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Resumen del Trabajo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo solucionar la poca
participacion en la segmentacion de residuos solidos en los hogares de Lima
Metropolitana, mediante la creacion de una herramienta que facilite y promueva esta
accion dentro del hogar con el fin de que se generen habitos en la poblacion. La
metodologia empleada est4 basada en la metodologia Design Thinking, que mediante un
proceso iterativo, permite crear soluciones de valor con un impacto positivo en la
sociedad, en la economia y el planeta. Con este fin, se utilizaron diversas herramientas
que permitieron descubrir los dolores, necesidades e insights de los usuarios para poder
generar un reto de innovacion e idear una propuesta de valor. La propuesta busca
beneficiar a las familias de un nivel socioeconémico A y B, ubicados en las zonas
urbanas de Lima Metropolitana, dentro de lo cual se considera a personas de entre los
20y 50 anos de edad que tengan la disposicion de gestionar sus residuos de una mejor
manera, realizando una correcta segmentacion. Después de validar la propuesta
mediante encuestas y talleres generativos con los potenciales usuarios, se obtuvo como
resultado que los organizadores ecoldgicos “Re-organiza”, que son armables, apilables y
cuentan con informacion adjunta a través de un cédigo QR, contribuyen a la generacion
de habitos dentro del hogar, ya que permite recolectar los residuos de una forma
practica, ordenada y al alcance, ademas de cambiar la percepcion negativa que las
personas tienen sobre los residuos al poner a su disposicion informacion sobre las
diversas opciones de reaprovechamiento que existen en el entorno, como ONGs,
emprendimientos, recicladores y empresas de reaprovechamiento, esto ultimo con el fin
de que puedan darle continuidad a sus residuos aprovechables al colaborar con alguna

de estas causas.

Palabras claves: Segmentacion de residuos, habitos, organizadores ecologicos,

residuos aprovechables, reaprovechamiento.
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1. Contextualizacion del Problema

A pesar de que la Ley N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos,
tiene mas de cinco afos de vigencia en el Pertl, la limpieza publica aun representa un
grave problema de contaminacién ambiental. Este problema cobra mayor importancia
en las areas urbanas, donde la poblacion genera cada vez mas residuos. Segln cifras del
Ministerio del Ambiente del Peru, en el pais se generan un promedio de 21 toneladas de
residuos municipales al dia y del total de residuos s6lidos reaprovechables solo el 1% es
recuperado (El Peruano, 2021).

Esto se debe a que, en la practica, la gestion de residuos sélidos en el pais aun es
ineficiente y no se ha priorizado el aprovechamiento. Segun el MINAM (2019), el 52%
de los residuos son depositados en rellenos sanitarios y el resto termina en botaderos no
autorizados, afectando la salud de la poblacién y contaminando el ambiente.

Aproximadamente el 50% del total de residuos del Pert, son generados en Lima
Metropolitana y la provincia Constitucional del Callao. De hecho, para la World Wide
Fund for Nature - WWF (2018), “Lima es quien tiene la huella ecoldgica mas alta
superando los parametros ecologicamente permisibles. De acuerdo al Ministerio de
Ambiente, si todos los seres humanos mantuviéramos los habitos actuales de un limefo
promedio, necesitariamos 1.27 planetas para sobrevivir” (parr.2). Esto nos dice que la
poblacion peruana cuenta con una falta de compromiso en los hdbitos sostenibles y pone
en riesgo el medio ambiente.

Pues, solo en Lima Metropolitana, cada ciudadano genera 0.64 kilogramos de
residuos domiciliarios por dia, sumando un total de 3.220.072,93 toneladas al afo. De lo
cual, el 54,73% son residuos orgéanicos y el 20,77% son residuos inorganicos que ain

pueden ser aprovechados (MINAM, 2021).



Dicho sea de paso, incluso en la Ley de Gestion Integral de Residuos So6lidos
D.L. N°1278 decretada por el MINAM (2017), se define a los ciudadanos como actores
claves en esta problematica y menciona que “se encuentran obligados a entregar los
residuos debidamente segregados a los operadores de residuos s6lidos debidamente
autorizados o a las municipalidades que presten el servicio” (p. 15). Pues bien, la
gestion de residuos no depende inicamente de las autoridades, sino que también implica
el compromiso de los ciudadanos.

De acuerdo al diario El Comercio (2022) en una entrevista a la directora
ejecutiva Ruiz, P. de la ONG Ciudad Saludable, menciona que:

La responsable por el contenedor de sus residuos no es la municipalidad, sino la

familia de esa casa. No debemos esperar a que nos den una bolsa especial para

hacerlo. Asimismo, cada familia es la responsable de segregar de manera

adecuada sus residuos. (parr. 6)

Efectivamente, es necesario que las familias tomen conciencia sobre los residuos
generados en el hogar como parte de una responsabilidad compartida con las
autoridades y entes involucrados en esta problematica.

Por lo tanto, es en los hogares donde se deben implementar habitos para empezar
a segregar los residuos de modo que facilite su aprovechamiento.

En base a lo redactado anteriormente, partiendo de las carreras de Arquitectura
de Interiores y Direccion y Diseflo Grafico se propone crear organizadores ecologicos
para residuos aprovechables que se adaptaran a los espacios dentro del hogar y contaran
con ilustraciones para facilitar la identificacion de los residuos, ademds de brindarles la
informacion de contacto o ubicacion de puntos de acopio, asociaciones de recicladores y

ONGs, mediante un codigo QR incluido en los mismos.



En conclusion, se requiere solucionar el problema de la poca participacion en la
segmentacion de residuos en los hogares de Lima metropolitana proponiendo
“Re-Organiza”, organizadores ecologicos para residuos aprovechables que ayudaran a
las familias a formar habitos para la segmentacion de residuos dentro del hogar.

2. Justificacion

Este proyecto busca resolver uno de los aspectos mas importantes dentro de la
problematica de la gestion de residuos, la falta de habitos de los ciudadanos y el
comportamiento negativo que tienen hacia los residuos generados en los hogares, una
perspectiva que no ha sido abordada lo suficiente. Esto contribuird de manera practica
en el ambito social, ambiental y econémico.

Justificacion Social:

Los beneficiarios de este proyecto son los hogares y ciudadanos de Lima
Metropolitana, ya que la propuesta busca facilitar la tarea de segmentar los residuos
dentro del hogar de modo que genere habitos para una buena gestion en la vida diaria.
Como afirman Lopez et. al (2022) en un estudio sobre el reciclaje en el Pert urbano,
“hay una proporcion significativa de personas que piensan que deberian reciclar pero
que no cuentan con el hdbito de hacerlo” (p. 36). Lo cual nos indica que el tema de los
hébitos es algo que persiste en el nucleo de las familias peruanas y ademas nos muestra
su disposicion a cambiar, por tanto, es relevante tratar este tema para encontrar una
solucion.

Para estos fines se proporcionara organizadores ecoldgicos que ayuden a
segmentar los residuos evitando el desorden que normalmente genera esta actividad.
Ademas de ayudar con el proceso que sigue, facilitando la informacién necesaria para

que las familias puedan dar continuidad a lo recolectado dentro del hogar.



Justificacion Practica:

Los ciudadanos no tienen el habito de segmentar sus residuos lo cual genera
contaminacion y compromete la salud publica. Ademas de que se desperdician residuos
que podrian aprovecharse, promoviendo el desarrollo de la industria de valorizacion y la
generacion de empleo en el pais. Si bien los municipios no son completamente
eficientes en la gestion de residuos, los programas activos al respecto no tienen mucha
repercusion de parte de los ciudadanos. Como sefiala Mamani (2014), “la mayoria de la
poblacién actual maneja la filosofia de “USAR Y TIRAR”, la cual debemos cambiar
por una actitud de “REUSAR Y RECICLAR” (p. 84). Somos seres abiertos al cambio y
debemos revertir el método unidireccional del consumo - disposicion final de nuestros
residuos para promover el desarrollo de una economia circular.

Justificacion Metodologica:

El presente proyecto pone en practica la metodologia de disefio Toulouse
Thinking, la cual estd basada en el disefio centrado en las personas. De esta manera se
podra llegar a una solucién més empética con el usuario, buscando cubrir sus
necesidades desde la perspectiva del disefio y la innovacion.

Dentro de la primera etapa de este proceso, la investigacion, se realizaron
encuestas a una muestra de la poblacidon para conocer sus habitos y opiniones sobre la
gestion de residuos en los hogares. También se realizaron entrevistas para conocer con
mas profundidad la dindmica de los hogares frente a los residuos y la perspectiva
subjetiva de cada individuo. Después se generaron insights a partir de los hallazgos, con
los cuales se completo la herramienta de arquetipo para personificar a los usuarios y

entender mejor sus dolores y motivaciones. A partir de esto, se generd un reto de disefio
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para cada arquetipo, de modo que pueda encaminar la propuesta y empezar la etapa de
ideacion.
3. Reto de innovacion

Poca participacion en la segmentacion de residuos solidos en los hogares de
Lima Metropolitana

Pregunta general

(De qué manera se podria solucionar la poca participacion en la segmentacion de
residuos en los hogares de Lima Metropolitana?

Preguntas especificas

P1: ;Qué materiales o recursos se necesitaran para crear organizadores
ecoldgicos que solucionen la poca participacion en la segmentacion de residuos sélidos
en los hogares de Lima Metropolitana?

P2: ;Cual seria el presupuesto que se necesitaria para crear organizadores
ecologicos “Re-organiza” que solucionen la poca participacion en la segmentacion de
residuos solidos en los hogares de Lima Metropolitana?

P3: ;Qué tan efectivo serd crear organizadores ecologicos “Re-organiza” que
solucionen la poca participacion en la segmentacion de residuos solidos en los hogares
de Lima Metropolitana?

Objetivo general

Crear organizadores ecoldgicos “Re-organiza” que solucionen la poca
participacion en la segmentacion de residuos solidos en los hogares de Lima
Metropolitana.

Objetivos especificos
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O1: Investigar qué materiales o recursos se necesitaran para crear organizadores
ecologicos “Re-organiza” que solucionen la poca participacion en la segmentacion de
residuos solidos en los hogares de Lima Metropolitana.

02: Evaluar el presupuesto que se necesitaria para crear organizadores
ecologicos “Re-organiza” que solucionen la poca participacion en la segmentacion de
residuos solidos en los hogares de Lima Metropolitana.

0O3: Determinar qué tan efectivo sera crear organizadores ecoldgicos
“Re-organiza” que solucionen la poca participacion en la segmentacion de residuos
solidos en los hogares de Lima Metropolitana.

4. Sustento Tedrico
4.1. Estudios previos

Antecedentes:

Noborikawa, M. (2020) desarroll6 el trabajo de investigacion ENKEI: Sistema
de Segregacion de Residuos Domésticos para Zonas Urbanas, para obtener el grado de
bachiller en Arte con mencion en Disefio Industrial en la Pontificia Universidad
Catolica del Pert, Lima.

Tuvo como objetivo disefiar un médulo doméstico de segregacion de residuos
orgénicos e inorganicos enfocado en facilitar su almacenamiento y posterior
procesamiento con la finalidad de expandir una cultura de economia circular en la
poblacion de zonas urbanas de la ciudad de Lima.

Los resultados de esta investigacion se tradujeron en un producto tangible, una
nueva tipologia de contenedores con gran valor estético y funcional. Reflejando en sus

caracteristicas la intencion de transgredir el concepto negativo de la “basura” por el de
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“residuo”. El cual obtuvo una respuesta positiva luego de ser validado por usuarios
finales.

Se escogio este trabajo de investigacion porque es una solucion enfocada en la
segmentacion de residuos dentro de los hogares, también desde el disefio, lo cual guarda
similitud con el presente proyecto ya que busca generar habitos de reciclaje en los
hogares y fomentar una cultura de economia circular en la poblacion.

Castro, J. (2019) desarroll6 el trabajo de grado Produccion y comercializacion
de organizadores para el hogar elaborado en polipropileno recuperado en la ciudad de
Bogota: Plastic Home S.A.S. para optar el titulo de Administrador de Empresas en la
Fundacion Universitaria del Area Andina, Colombia.

Tuvo como objetivo crear una empresa para la produccion y comercializacion de
organizadores para el hogar elaborados en polipropileno recuperado a constructoras de
Bogoté, Cundinamarca. Con la intencidon de combatir la contaminacion por el plastico e
incentivar a la industria a darle un segundo uso a este material.

Se concluy6 que este producto serd de gran utilidad para los consumidores
finales ya que ayudara a subsanar la necesidad de organizar en espacios pequenos.
Ademas, una vez realizado el andlisis econdmico y financiero del proyecto se determind
que su viabilidad es buena para poder ser ejecutado ya que cuenta con buenos
pronosticos.

Se eligio este trabajo porque se trata de un producto elaborado a partir de un
material reciclado que es amigable con el medio ambiente. Ademas de asegurar la
viabilidad de trabajar con ese material y su eficacia para la produccion de organizadores

para el hogar.
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Gonzalez, G. (2021) desarroll6 el trabajo de grado Proyecto Recipiente para el
Reciclaje en el Hogar para aspirar al titulo de Administrador de Empresas en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota - Colombia.

Tuvo como objetivo consolidar una investigacion cuantitativa y cualitativa
acerca de la aceptacion de un recipiente reciclable en la ciudad de Bogota, el cual se
pueda adecuar a los espacios del hogar y en el cual se puedan separar los residuos desde
su origen para su posterior aprovechamiento.

Se concluy6 que el 97% de las personas estaria dispuesta a comprar un
recipiente para sus hogares que le permitiera separar los desechos comodamente para
que estos materiales utiles se reincorporen al ciclo productivo, disminuyendo la
cantidad de plastico producido.

Se eligio este trabajo porque guarda relacion con el producto del presente
proyecto al tratarse de un recipiente para segmentar residuos en el hogar, ademas de
aportar una vision sobre la demanda del mercado en cuanto a un producto de esta
naturaleza.

Jiménez, N. (2021) desarroll6 la tesis WenBBa. Diseiio de un dispositivo
modular para la clasificacion de residuos con sistema de compresion para optar por el
grado en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto en la Universidad
Jaime I, Espafia.

Tuvo como objetivo aportar la informacidn necesaria para poder llevar a cabo el
disefio de un dispositivo modular para la separacion de residuos domésticos que incluya
un sistema de compactacion, para facilitar la separacion en la propia vivienda. Todo
ello, con el propodsito de aumentar la predisposicion de los hogares a separar y facilitar

la gestion de los residuos generados.
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El resultado final fue un dispositivo de clasificacion de residuos domésticos con
opcion a la incorporacion de un sistema de compresion, el cual va alojado en su tapa,
siendo resistente, facil y comodo. Después de un estudio de viabilidad, se llegé a la
conclusion que tanto el recipiente con sistema de compresion y el producto sin sistema
de compresion serian rentables econdmicamente.

Se eligio este trabajo porque guarda relacion con el presente proyecto ya que se
trata de un mobiliario de interiores para la segmentacion de residuos, aportando una
solucidn desde el diseflo, con procesos bastante detallados que sirven como referencia.
Ademéas de evaluar la rentabilidad de un producto para la segmentacion de residuos en
los hogares.

Pacheco, G. (2022) desarrolld la tesis Diserio de un contenedor ludico eco
amigable, para el uso en la playa como recolector de desechos plasticos para aspirar al
titulo de Disefador con mencion en Disefio de Producto en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador.

Tuvo como objetivo disefiar un objeto de uso con el procesado de caucho
reciclado, que fomente una actividad ludica—deportiva, de manera que tenga una
incidencia positiva en la conciencia ambiental de los turistas, en las playas del Ecuador.

Como conclusion, se consiguio no solo una idea innovadora en cuanto a
contenedor ludico, sino también la innovacién en el desarrollo de una actividad que va a
suplir la parte de recolecta, la misma que fue adoptada por cada usuario, siendo que se
desarrolla mas de una actividad, convirtiendo a la familia de objetos de este proyecto y
su enfoque en algo muy dindmico y que atrae el interés sobre el nicho previamente

identificado.
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Se eligio este trabajo porque se propone el disefio de un nuevo objeto para la
recoleccion de residuos lo cual guarda relacion con el presente proyecto ya que se busca
generar un cambio en la percepcion de los residuos, en este caso de una manera ludica,
ademas de también utilizar un material reciclado para la fabricacion del objeto
contenedor.

4.2. Marco teorico
4.3. Creacion de organizadores ecologicos
4.3.1. Conceptualizacion de organizadores ecologicos

Segun Multi Packing (2019), los organizadores o cajas organizadoras son
“contenedores o embalajes de plastico reutilizables con un tamafio promedio, con el fin
de transportar y almacenar productos para optimizar espacios en hogares y empresas”
(péarr. 1).

Esto quiere decir que los organizadores, ademas de contener o almacenar
objetos, ayudan a dar un mejor uso al espacio. De este modo, se busca que los
organizadores no solo permitan almacenar residuos aprovechables, sino que también se
adapten a los espacios dentro de los hogares, sin ocupar espacio innecesario o
interrumpir las actividades cotidianas y que aporten al orden de los mismos.

4.3.2. Caracteristicas de la creacion de organizadores ecologicos
4.3.2.1. Producto

Material ecologico

Segtin Sanfulgencio (2020):

Los materiales ecoldgicos o eco-materiales los podemos definir como

aquellos materiales que, a lo largo de su ciclo de vida, durante su fabricacion,
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transporte, puesta en obra y una vez colocados, suponen una mejora

medioambiental respecto de un material tradicional. (parr. 1)

Esto nos dice que el utilizar material ecoldgico, como es el caso de la fabricacion
de objetos con plastico reciclado, el dafio ambiental es menor a comparacién de utilizar
una materia prima virgen y ademas es una forma de conservar el medio ambiente. Por lo
cual en este proyecto se propone la utilizacion de un material ecoldgico con el fin de
reducir el impacto negativo en el ambiente durante la fabricacion de los organizadores.

Medidas estandares

Segun Hooke (2021):

La unidad de medida estandar no es mas que una unidad de referencia o de

comparacion convencional cuyo valor es aceptado por la mayoria. En otras

palabras, se trata de un patrén de comparacion que utilizan muchas personas

para llevar a cabo el mismo tipo de mediciones. (parr. 18)

Esto nos dice que la medida estandar sirve para uniformizar mediciones de
manera que puedan aplicarse a diversos casos. Por tanto, en este proyecto se propone la
fabricacion de organizadores con medidas estandares con la finalidad de que estos
puedan caber o adaptarse a espacios ya determinados en los hogares.

Diseiio estético

Segun Arghys Arquitectura (2012):

La estética no es mas que una rama de la filosofia denominada ademas como

teoria del arte, es decir que se relaciona y percibe la esencia de belleza y de la

fealdad, al igual que cuestiona si las cualidades mencionadas ocupan o no de
manera objetiva la realidad de las cosas, de tal forma que todo esté relacionado

en la mente del individuo, tanto para mostrar si los objetos son percibidos o no
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de un modo estético o particular para diferenciar las cualidades especificas de la

estética ya sea en diferencias de lo bello y lo sublime. (parr. 2-3)

Esto nos dice que la estética de un objeto es la cualidad de belleza que este
posee, segun la percepcion del individuo. Por lo que en este proyecto se tomara en
cuenta la estética con el fin de que los organizadores no solo cumplan la funcion de
almacenar los residuos, sino que también puedan ser percibidos como un articulo
decorativo, de modo que motiven a las personas a adquirirlos.

Disefio funcional

Segun Abascal (2022):

La funcionalidad es el arte de organizar el hogar tomando como referencia

criterios de utilidad, facilidad y comodidad, lo cual no quiere decir que nos

olvidemos de la estética. En este caso, el truco se encuentra en encontrar piezas

que combinen ambas cualidades, algo que no debe resultar complicado. (parr. 1)

Esto nos dice que la funcionalidad prioriza la utilidad del objeto. Por lo tanto, en
este proyecto se propone tomar en cuenta la funcionalidad del organizador, ya que debe
cumplir con ciertos criterios, en cuanto a forma, capacidad y materialidad, que permitan
realizar y facilitar la accion de separar y almacenar los residuos aprovechables.

Recolectar

Swissinfo (2021), menciona que “el “Diccionario de la lengua espafiola” define
el verbo colectar como 'recaudar dinero', mientras que registra dos acepciones para
recolectar: 'recoger frutos de una cosecha' y 'reunir cosas o personas de distintas

199

procedencias” (parr. 3).
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Por tanto, la accion de recolectar, lo cual quiere decir reunir un objeto, en este
proyecto hace referencia a la actividad de recolectar los residuos sélidos para su
posterior aprovechamiento.

Segmentacion de residuos

Segun el MINAM (2022), la segmentacion de residuos es “la segregacion de sus
residuos solidos de acuerdo con sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, con el
objeto de facilitar su acondicionamiento, valorizacion y/o disposicion final” (p. 10).

Esto quiere decir que la segmentacion de residuos es una accidon que contribuye
a disminuir el impacto negativo de los residuos en el ambiente ya que facilita su
aprovechamiento. De este modo, este proyecto busca promover la segmentacion de
residuos dentro de los hogares y que esta practica se vuelva cotidiana.

Residuos aprovechables

Segun el MINAM (2022) “los residuos aprovechables son todos los que puedes
reciclar. Por ejemplo: envases de vidrio, plastico, tetrabrik, latas, papel y carton
(limpios, secos y compactados)” (parr. 4).

Esto quiere decir que este tipo de residuos pueden recibir un tratamiento para
introducirlos nuevamente a la cadena de valor. De este modo, los organizadores seran
disefiados especificamente para contener los residuos aprovechables con el fin de
facilitar su almacenamiento dentro del hogar y permita o promueva su
reaprovechamiento.

Comunicacion visual

Segun Acaso (2009) la comunicacion visual es “el sistema de transmision de

sefales cuyo codigo es el lenguaje visual” (p. 24).
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Lo cual incluye las imagenes, colores, texturas, composicion, entre otros
elementos visuales que transmiten informacion.

Ademés, el mismo autor, Acaso (2009) comenta que “el lenguaje visual
contribuye a que formemos nuestras ideas sobre como es el mundo, ya que a través de ¢l
absorbemos y creamos informacion” (p. 22).

Esto nos dice que la comunicacion visual también forma conceptos e ideas, al
igual que la comunicacion verbal, pero de una forma mucho mas directa a través del
sentido de la vista. Lo cual resultaria mas efectivo si lo que se busca es crear el habito
de segmentar los residuos en los hogares, ya que puede facilitar el proceso de
identificacion de los residuos ya sea mediante pictogramas, ilustraciones o bien
mediante los colores asignados para cada tipo de residuos.

Caédigo QR

Segun Joyanes (2015):

Un cddigo QR (Quick Response Code) es un sistema para almacenar

informacion en una matriz de puntos o un codigo de barras bidimensional (...)

son de codigo abierto, de libre uso, por lo que se pueden encontrar muchas

aplicaciones gratuitas para su generacion y lectura. (p. 48)

Como nos comenta el autor, un cddigo QR es una herramienta para almacenar
informacion y actualmente pueden generarse mediante aplicaciones gratuitas. Lo cual
nos dice que su aplicacion es sencilla y puede utilizarse para facilitar cualquier tipo de
informacion como es el caso del presente proyecto, donde se busca acercar los datos
necesarios sobre puntos de acopio y empresas de aprovechamientos de residuos, entre
otros a los ciudadanos.

Reciclaje
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Segun Elias (2012) “El reciclaje se entiende como la operacion compleja que
permite la recuperacion, transformacion y elaboracion de un material a partir de
residuos, ya sea total o parcial en la composicion definitiva” (p. 67).

Lo que nos comenta el autor, es que los residuos se pueden recolectar y reciclar,
para transformarlos y convertirlos en nuevos materiales o productos para que tengan un
segundo uso. De esta manera, el presente proyecto busca que dentro de los hogares se
fomente la segmentacion de residuos de modo que los residuos aprovechables puedan
pasar por un proceso de valorizacidon, que incluye el reciclaje.

4.3.2.2. Servicio

Base de datos

Segun Nevado (2010) “una base de datos es una coleccion interrelacionada de
datos, almacenados en un conjunto sin redundancias innecesarias cuya finalidad es la de
servir a una o mas aplicaciones de la manera mas eficiente” (p. 22).

Esto quiere decir que una base de datos reune cierta informacion con el
proposito de facilitar y agilizar el acceso a esta. Con esta premisa, este proyecto busca
complementar un sistema de este tipo al reunir la informacion de contacto y ubicacion
de puntos de acopio y otras empresas u organizaciones que se encargan de dar uso a los
residuos de modo que se facilite su acceso a los ciudadanos que recolectaran los
residuos para finalmente entregarlos a estas entidades.

Puntos de acopio

Para el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (2016) un
punto de acopio es el “lugar definido para acumular temporalmente residuos, donde el

personal podra depositar su residuo en cualquier horario” (parr. 5).
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Esto quiere decir que los puntos de acopio son un destino temporal de los
residuos para su posterior aprovechamiento después de ser recolectados por las
autoridades correspondientes, como es el caso de los puntos de acopio municipales que
estan a disposicion de los vecinos para que puedan depositar sus residuos.

Reaprovechamiento de residuos

Segun el MINAM (2016) el reaprovechamiento de los residuos se refiere al
“proceso por el cual se obtiene un beneficio del bien, articulo, elemento o parte del
mismo que constituye un residuo solido” (p. 10). Ademas, nos dice que entre las
técnicas de reaprovechamiento se encuentran el reciclaje, la recuperacion y la
reutilizacion.

Esto quiere decir que el reaprovechamiento es un proceso que ayudaria a reducir
el impacto negativo de los residuos en el ambiente ya que de esta forma se incorporan
nuevamente en la cadena de produccion, mediante las diferentes técnicas mencionadas.

Asociaciones de recicladores

Segun el Congreso de la Republica del Peru (2020):

Los recicladores son hombres y mujeres de todas las edades que ganan su

sustento diario recuperando, recolectando, transportando, segregando, acopiando

y comercializando los residuos reciclables de la basura producida en las

ciudades. Tales residuos corresponden a envases y objetos hechos de vidrio,

carton, papel, plastico y metales, entre otros materiales. (parr. 1)

Esto nos dice que el trabajo de los recicladores consiste en la recoleccion,
transporte, segregacion y comercializacion de los residuos aprovechables. De esta
manera no solo mejoran su desarrollo econdmico sino también contribuyen a la

transicion hacia una economia circular.
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ONGs

Segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (2017):

Las ONG son organizaciones independientes y sin &nimo de lucro que surgen a

raiz de iniciativas civiles y populares. Por lo general estan vinculadas a

proyectos sociales, culturales, de desarrollo u otros, que generen cambios

estructurales en determinados espacios, comunidades, regiones o paises. (parr. 1)

Seglin lo mencionado, se puede afirmar que las organizaciones sin fines de lucro
contribuyen a generar cambios en las comunidades, mediante las donaciones o accién
participativa de otros ciudadanos de la comunidad. Este proyecto busca dar visibilidad a
las organizaciones independientes y sin animo de lucro para que lleguen a mas personas
y estas puedan contribuir a ellas.

Delivery

Segun el portal de EAE Business School (2018):

El término anglosajon delivery, de significado entrega, es uno de los conceptos

mas importantes en el mundo de la logistica y la gestion de la cadena de

suministro. Al entregar un bien se esta culminando la operacién comercial y se

hace efectiva la contraprestacion que conllevara el cumplimiento de la

obligacion de la otra parte de pagar un precio cierto por el producto adquirido.

Es entonces cuando tiene lugar la transferencia de la propiedad sobre la

mercancia, con todo lo que ello supone. (parr. 1)

Es decir, el delivery es un medio necesario en una empresa y tiene que ser
seguro para garantizar que el cliente tendra en sus manos el objeto que necesita, ddndole

comodidad. Demuestra que este método es una estrategia eficaz en las empresas. En
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este proyecto, ya que se trata del desarrollo de un producto para el mercado, el delivery
formaria parte del proceso de distribucion de los organizadores al consumidor final.

Courier

La definicién de courier, segun la Academia Peruana de la Lengua (2016) es “el
servicio privado de mensajeria o correo rapido” (parr. 1).

Segun lo mencionado, el courier es un servicio que ofrece el envio de paquetes o
documentos a nivel nacional o internacional, cumpliendo con las necesidades del
consumidor. Por lo tanto, en este proyecto, se propone la posibilidad de ofrecer el
servicio de courier con el fin de facilitar la accion de entregar los residuos, para las
personas que tengan dificultades al acceder a un punto de acopio.

Redes sociales

Desde la perspectiva de Celaya (2010) “las redes sociales son lugares en Internet
donde las personas publican y comparten todo tipo de informacién, personal y
profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123).

Lo que nos menciona el autor es que se ha creado un espacio en especifico
donde las personas tendran la facilidad de interactuar e intercambiar informacion
variada con otras y encontrar coincidencias entre ellos. De esta manera, dentro del
proyecto se considera la comunicacion por redes sociales como parte importante ya que
ademas de promocionar el producto, se busca educar y sensibilizar a la poblacion para
que mas personas tomen la segregacion de residuos como un hébito.

Pagina web

Para Milenium (2022):

Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico adaptado

particularmente para el Web, que contiene informacion especifica de un tema en
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particular y que es almacenado en algun sistema de computo que se encuentre

conectado a la red mundial de informacion denominada Internet, de tal forma

que este documento pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a

esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados

para hacerlo. (parr. 2)

En conclusion, la pagina web es un formato interactivo y multifuncional, para
cualquier tipo de tema ya sea para asociaciones o para uso personal, el formato nos
permite visitar la pagina y percibir a través de textos e imagenes por la red, logrando el
objetivo de informar al observador. En este proyecto se propone implementar una
pagina web con el objetivo de que las personas tengan acceso a la informacion sobre el
producto, también a los contactos o ubicacion de puntos de acopio, asociaciones de
recicladores, entre otros. Se podran tener la comodidad de obtener los organizadores de
manera online.

4.4. Importancia de la creacion de organizadores ecologicos

La creacion de organizadores ecologicos que permitan a las familias almacenar
los residuos aprovechables en el hogar de forma diferenciada, es relevante no so6lo para
fomentar héabitos sostenibles en los ciudadanos sino también para fomentar la economia
circular en el pais. Lo cual contribuiria a la generacion de empleos, en el caso de los
recicladores, y una reduccion del impacto negativo de los residuos en el ambiente.
Ambos puntos estan alineados y contribuyen con el objetivo 13 de las ODS que tiene
que ver con la educacion, sensibilizacion y la reduccion de los efectos del cambio
climatico. Y con el objetivo 12 que busca reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

5. Beneficiarios
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5.1. Directos

Los beneficiarios directos de la creacion de organizadores ecologicos
“Reorganiza” para residuos aprovechables son las familias de un nivel socioeconémico
Ay B, ubicados en las zonas urbanas de Lima Metropolitana. Esto incluye a personas
de entre los 20 y 50 afos de edad, que no cuentan con las herramientas y el espacio
necesario para segmentar los residuos dentro del hogar.

5.2. Indirectos

Los beneficiarios indirectos son las organizaciones que podran aprovechar los
residuos recolectados en los hogares, esto incluye las Municipalidades de Lima
Metropolitana que cuentan con programas de reciclaje, las asociaciones de recicladores,
empresas de aprovechamiento de residuos y organizaciones sin fines de lucro que
utilizan el reciclaje para generar ingresos economicos.

5.3. Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son las familias ubicadas en las zonas urbanas de Lima
Metropolitana que no cuentan con las herramientas y el espacio necesario para
segmentar los residuos dentro del hogar. Esto incluye a personas de entre los 20 y 50
afios de edad, que son conscientes del impacto de los residuos y buscan hacer algo al
respecto. Tienen un interés por el reciclaje y la gestion de residuos, y quieren aprender
mas sobre estos temas para contribuir con la sociedad y el ambiente.

Vanesa es una joven independiente de 28 afios, que trabaja como administradora
de empresas y vive con su pareja y su mascota en un departamento pequeiio. Es
consciente del dafio y el impacto que tienen los residuos en el ambiente y quiere
contribuir empezando por su hogar y los residuos que genera. Sin embargo, no tiene las

herramientas adecuadas que le permitan segmentar los residuos dentro de su hogar y no
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cuenta con el espacio suficiente para realizar esta actividad. Ademas, no sabe a donde
deberia llevar los residuos, no conoce la ubicacion de puntos de acopio ni si existen
empresas que puedan valorizar los residuos de una manera responsable. Necesita una
forma practica de organizar los residuos en el hogar sin que le ocupe mucho espacio o le
tome mucho tiempo y, de igual manera, necesita tener la informacion sobre puntos de
acopio, recicladores o empresas que valorizan los residuos de modo que facilite la
accion de entregar los residuos ya recolectados y garantice su buen aprovechamiento, ya
que su principal motivacion es saber que estd haciendo algo bueno por la sociedad y el
ambiente.

Los arquetipos fueron desarrollados en base a la informacion recopilada durante
la etapa de investigacion, mediante entrevistas y encuestas. Ademas del Mapa de
actores, el cual consiste de tres secciones:

Seccion 1 - Centrales: En esta seccion se contempla al publico objetivo,
conformado por las familias que habitan las zonas urbanas de Lima Metropolitana, que
son los generadores de residuos.

Seccion 2 - Directos: En esta seccidn se encuentran los servicios municipales y
recicladores que se encargan de la recoleccion de los residuos de los hogares.

Seccioén 3 - Indirectos: En esta seccion se encuentran las empresas operadoras de
residuos solidos y empresas prestadoras de residuos sélidos, ademas de las industrias de
valorizacion de residuos. Y entidades publicas como el Ministerio del Ambiente, que
regulan la gestion de residuos en el pais.

5.4. Cantidad de beneficiarios
Este proyecto busca beneficiar a las familias ubicadas en las zonas urbanas de

Lima Metropolitana (aproximadamente 700.000 familias). Para este proyecto se



27

delimito a la poblacion segun el nivel socioeconémico A y B, considerando a personas
que tengan las condiciones econdmicas para adquirir el organizador ecologico
“Re-organiza” que permita segmentar los residuos sin generar desorden en el hogar y
también se adapten a los espacios interiores, de modo que promueva esta accion.
Ademéas de brindar la informacion que les ayude a realizar una buena gestion de
residuos.
6. Propuesta de Valor
Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes
puntos:
6.1. Propuesta de valor
La propuesta de valor de “Re-organiza" es generar habitos para la segmentacion
de residuos en el hogar mediante organizadores ecoldgicos para residuos aprovechables
que, gracias a su forma y tamafio adaptable, ayuden a la segmentacion evitando el
desorden que normalmente genera esta actividad. Ademas de guiar a los usuarios con el
proceso que sigue, brindando la informacion necesaria para que puedan darle
continuidad a lo recolectado dentro del hogar mediante un codigo QR incluido en los
organizadores, de forma que no solo facilite la accion de entregar los residuos ya
recolectados, sino que también garantice su buen aprovechamiento.
6.2. Segmento de clientes
El segmento de clientes lo componen las familias de un nivel socioeconémico A
y B, ubicados en las zonas urbanas de Lima Metropolitana. Esto incluye a personas de
entre los 20 y 50 anos de edad, que tienen un interés por gestionar sus residuos de una
mejor manera, pero no cuentan con las herramientas y el espacio necesario para

segmentar los residuos dentro del hogar.
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6.3. Canales
Para la propuesta de valor se considera como canal de comunicacion el uso de
redes sociales, como facebook, instagram y whatsapp, ya que son las redes mas
utilizadas por los usuarios. Ademas de la plataforma de youtube, donde se podra
compartir contenido educativo e informativo sobre la segmentacion de residuos, el
reciclaje y sus beneficios. También la pagina web, que es donde se encontrara el
buscador de los lugares o informacién de contacto para la entrega de los residuos,
ademas de la venta de los organizadores. Y finalmente el delivery, que es el medio por
el cual los clientes recibiran el producto.
6.4. Relacion con los clientes
La relacion con los clientes sera directa y empatica, ya que se brindara una
asesoria y un acompafiamiento, antes, durante y después de la compra, con la finalidad
de fidelizar a los clientes. Ademas de la relacion colectiva, que incluye charlas o talleres
de forma interactiva y didactica, en modalidad presencial y digital, para educar y
concientizar a las personas sobre la problematica de los residuos, y de esta forma se
pueda generar una comunidad.
6.5. Actividades clave
Las actividades clave para realizar la propuesta de valor incluyen la fase de
pre-produccion, donde se deben conseguir los proveedores para adquirir los insumos
que se utilizardn para la fabricacion de los organizadores, que seran hechos con tetra
pak reciclado (tectdn). También se considera la programacion de base de datos, que
consiste en recopilar e implementar una base de datos y buscador que contenga la

informacion de puntos de acopio, empresas de reciclaje, recicladores y ONGs.
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Después se debe empezar la fase de produccion, que incluye el corte de las
placas de tetra pak reciclado para formar las piezas de los organizadores y la impresion
de las etiquetas de vinil que forman parte del disefio de los organizadores, las cuales
contienen una ilustracion para identificar el tipo de aprovechable y el cédigo QR para
acceder a la informacion adicional. Para luego implementar la promocion de los
productos, a través de las redes sociales y la pagina web, para que llegue a los usuarios.

Posteriormente se debe poner en marcha la distribucion de los productos por
medio del servicio de delivery.

Finalmente, se da lugar a la estrategia de redes que implica mantener la
comunidad que se ha formado en las redes sociales mediante posts y videos
informativos y educativos, charlas, talleres, etc.

6.6. Recursos clave

Entre los recursos clave necesarios para la propuesta de valor se encuentran los
recursos materiales que incluyen los insumos para la fabricacion de los organizadores,
como el plastico reciclado y el metal. Y las boletas de venta y facturas, para tener un
registro de las ventas generadas y de los ingresos y egresos del negocio. Ademas de
materiales de tecnologia como las computadoras y celulares, necesarios para la
planeacion de la propuesta y la atencion al cliente.

También se encuentran los recursos humanos, entre ellos est4d un programador,
para la realizacion de la base de datos y la pagina web. Asimismo, un community
manager que se encargara de implementar la estrategia de redes y de la administracion
de la comunidad online. Ademas, se considera a los proveedores de los insumos y a los
proveedores de servicios como una empresa manufacturera de productos plésticos, para

la produccién de los organizadores. Y los servicios de imprenta para la produccion de
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las piezas graficas de apoyo. Adicionalmente se encuentran las empresas de servicio de
delivery para la distribucion de los productos hacia los clientes.

Finalmente, entre los recursos tecnoldgicos se considera el servicio de wifiy a
un servidor y hosting para la publicacion de la pagina web en la red.

6.7. Aliados clave

Entre los aliados clave se encuentran las municipalidades, ya que se les
proporcionara una visibilidad a los puntos de acopio municipales por distrito, ademas de
sus procesos de aprovechamiento.

También se considera a las ONGs, a las cuales también se les dara visibilidad
para que puedan llegar a mas personas e impulsar el éxito de los proyectos sociales que
realizan para beneficio de la comunidad.

Asimismo, se considera a las asociaciones de recicladores y empresas de
reciclaje, ya que la propuesta busca impulsar su crecimiento econdmico, al conectarlos
con los ciudadanos de una forma mas directa.

Por ultimo, se encuentran los influencers ecoamigables, que suelen promocionar
y comunicar sobre productos o iniciativas eco amigables que contribuyan con el medio
ambiente, de modo que puedan incentivar a sus seguidores para aumentar la comunidad
online y generar mas ventas.

6.8. Fuentes de ingresos

El modelo de sostenibilidad del negocio es el clasico, ya que se obtendran
ganancias por las ventas del producto, en este caso, los organizadores. Adicionalmente,
se obtendran ingresos por la venta de accesorios o complementos que se podran afiadir

al producto.
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Entre los métodos de pago, se considera a los bancos y plataformas de pago

como: BCP, BBVA, Interbank, Scotiabank, Yape, Plin, Tunki y también pagos en

efectivo.

6.9. Presupuestos

Tabla 1
Inversion Inicial
Inversion inicial
. S . o Costo total
Categoria Descripcion Cantidad  Costo unitario S/. A g‘_‘ ot
Plancas tetrapack reciclado 9 115.00 1,035.00
Recursos de produccion Corte de placa tetrapack (caja) 30 18.50 555.00
Impresion vinil (caja) 30 2.92 87.60
Total 1,677.60
Nota: Se considera una produccion inicial de 30 organizadores.
Tabla 2
Gastos mensuales
Gastos mensuales
. ] . Costo total
Categoria Descripcion S/
Recursos administrativos Servidor y hosting 55.00
Recursos financieros Préstamo bancario 277.50
Total 332.50
Tabla 3
Ingresos
Ingresos
. Costo Venta Cantidad Total Total
Deseripeion . . - . ,
unidad cajas mensual S/. trimestral S/.
Producto 67.00 30 2,010.00 6,030.00
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Nota: Se proyecta una venta minima de 30 unidades para cubrir la inversién

inicial en los primeros 3 meses.

Tabla 4
Utilidades
Utilidades
. Ingresos estimados  Inversion Gastos Total
Descripcion , , , '
total s/. total s/. total s/. S/,
Ventas valorizadas de 3 meses 6.030.00 5.032.80 997.5 -0.30
Ventas valorizadas de 4 meses 8.040.00 6.710.40 1.052.50 277.10

Nota: El modelo de negocio estaria generando utilidades a partir del cuarto mes.
7. Resultados

Para validar la propuesta de valor se plantearon preguntas base para evaluar
distintos aspectos necesarios para cumplir el reto de innovacion planteado: la
generacion de hébitos para la segmentacion de residuos en el hogar, la funcionalidad del
producto y el mercado potencial.

Para este fin se realiz6 una encuesta virtual abierta al ptblico en general y un
taller generativo donde se presentd la propuesta mediante un video explicativo,
imagenes de simulacion 3D de los organizadores y mockups de la interfaz de la
informacion adjunta al codigo QR.

Segun las respuestas, la propuesta logré cumplir con el objetivo de generar
habitos para la segmentacion de residuos en los hogares de Lima Metropolitana,
afirmando que los organizadores ayudarian a facilitar la accion de segmentar los

residuos y hacer de esta actividad parte de su rutina diaria.
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En cuanto a la funcionalidad, hubo respuestas variadas, pero en su mayoria
fueron positivas. Los aspectos por mejorar son la practicidad del producto a la hora de
almacenar los residuos y lo conveniente de los tamafios.

Por ultimo, en referencia al mercado potencial, la mayoria de las personas
afirmo que estarian dispuestos a invertir en un producto para organizar residuos
aprovechables y que lo implementarian en su hogar.

Con estos resultados se puede afirmar que se logré cumplir con el reto de
innovaciodn ya que los organizadores ecologicos “Re-organiza” ayudan a generar habitos
para la segmentacion de residuos en los hogares de Lima Metropolitana ya que facilita
esta accion y motiva a las personas a gestionar los residuos de una forma mas
consciente.

8. Conclusiones

Con la creacién de los organizadores ecologicos “Re-organiza” se pudo concluir
que, efectivamente, ayudarian a generar habitos de segmentacion de residuos en los
hogares ya que, al ser una herramienta que esta al alcance y que permite mantener los
residuos de forma practica y ordenada, motivaria a las familias a segmentar sus residuos
y hacer de esta actividad parte de su rutina diaria.

Con respecto al material para la creacion de los contenedores se consider6 varias
alternativas de materiales ecologicos que sean efectivos y duraderos, escogiendo
finalmente el tetra pak reciclado, con el cual se forman planchas obtenidas mediante un
proceso de trituracion y prensado a altas temperaturas. Se pudo concluir que este
material es innovador y hace el diferencial en la propuesta ya que son productos muy

resistentes y 100% ecologicos.
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Con referencia al disefo de los organizadores, se pudo concluir que, si bien
recibid aceptacion de gran parte de los encuestados y participantes del taller generativo,
hubo mejoras por hacer en cuanto a la practicidad del mismo. Para esto se tomaron en
cuenta algunos comentarios de los posibles usuarios con el objetivo de facilitar el
acceso al organizador y su uso en la practica.

Por otro lado, se llegd a la conclusion de que los organizadores lograrian
cambiar la perspectiva negativa que las personas tienen sobre los residuos, ya que al
contar con un producto que les ayude a organizarlos y que ademas les permita conocer a
las organizaciones que los utilizan como recursos, dejarian de considerarlos como
basura y empezarian a verlos como residuos aprovechables que generan un beneficio
tanto para la sociedad como para el medio ambiente.

En cuanto al mercado potencial de la idea de negocio se pudo concluir que, si
bien los encuestados afirmaron que estarian dispuestos a invertir en un producto para
organizar residuos, la mayoria sefial6 los valores minimos propuestos, entre 45 y 60
soles. Con lo cual se espera a futuro, con una mayor produccion, poder reducir los
costos de fabricacion para ofrecer un precio de venta menor y también llegar a otros
sectores como el C y D.
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Asi hacen la
separacion de
productos
reciclables en
el distrito

Los vecinos dejan
sus bolsas
naranjas fuera de
sus casa para que
las recoja el
camion
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Resultados de encuesta de validacion
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Resultados de taller generativo de la etapa de desarrollo
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Prototipo Final

Prototipo Final (Producto)

il

PLASTICO

Organizador Pequeno Organizador Grande
Medidas: 42 x 44 x 35 cm Medidas: 42 x 44 x 55 cm
ECOAMIGABLES VISUAL

para identificar facil el
aprovechable que contienen.

GD Fabricados con placas de tetrapak
reciclado, un material compacto,
resistente y 100% ecoldgico.
ADAPTABLES INFORMACION
@ Para distintos espacios, son apilables
'y ademas vienen en piezas armables.

Cédigo QR donde el usuario puede conocer
distintas opciones de aprovechamiento.




Prototipo Final (Servicio)
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Reorganiza

Reorganizar tus plésticos es solo
el primer paso, conoce quiénes
pueden reaprovecharlos.

ONGs
Utilizan los aprovechables para
financiar proyectos socioles.
Condcelos aqui

EMPRENDIMIENTOS
Utilizanilos aprovechables para
‘generar nuevos productos.
Conéeelos gaui

RECICLADORES

Utilizan los aprovechables para

feincorporarlos ola caifiena de

tediciqje y sl obtener ingresgs.
Conécelos aqul

PUNTOS DE ACORIO.

olectam®s Id¥@provechioblos an

Ayudando abrigando

EMPRENDIMIENTOS

- >,
Ve »

Y &
0~
Khana

o @
Marca de ncurenéaray producios

Recolectan botellas de pléstico PET y pléstico
hosy

ven afectados por las bojos temperaturas o
esastres naturales.

Angelitos de cristal Perd

impacto sociol.

Khanaperucom

Fussion
Recuperan bolsos pidsticas como materia

pléstico para brindar los nsumos.

calidad do vida

disefor productos de moda sostenible.

‘wwwfacebook com/ fussionpery

RECICLADORES

facion de Trabajadores

dores Independientes del

Medio Ambiente Callao (TRIMAC)

Regién Callao (ATURCA)

Asoclacion de recicladores Santa
Rosa

Asociacion de Recicladores
Emmanuel de Lince (ARECENM)
Asociacion de RecicladoresSefior

e los Milagros de Miraflores"
(ARSEMIM)

Asociacion de Segregadores y
Recicladores La Unidn”

Asociacion de Recicladores
Unidos de Canto Rey (ASORUC)

PUNTOS DE ACOPIO

Cercado de Lima

Estacion de Reciclaje Plaza Vea
Centro Civico

Compania Peruana de Radiodifusion
@ Estudio Luis Echecopar Garcia SRL.

Puntos auterfznds para entreqcrsdios o
ompiesos aue pAdiéin apivecharos.
Condgelos aqul

el QR del dor el usuario puede conocer y contactarse con las diversas opciones de reaprovechamiento
segun el tipo de aprovechable.

Made with Marvel




Cotizacion del material

Ecolnnova

Ingenieria y Gestion Ambiental

Il. COTIZACION DE PRODUCTOS.

= COSTO
CANTIDAD ,qiTaRi0
{UND.) L=

DESCRIPCION MEDIDAS

Placa Ecoldgica Lisa hecho con material | 1.20m x 240 m.
reciclade de envases multicapa post 2 115.0
consumo y post industrial. Espesor: 10mm

* Los Presios estan expresados en Soles y No Incluyen el IGV.

CONDICIONES GENERALES:

ECO INNOVA entregara al usuario un CONSTANCIA de Responsabilidad Socio-
Ambiental, donde se detalla la cantidad de envases post consumo utilizados para la
fabricacion del Producto.

TIEMPO DE ENTREGA:

® Eltiempo de entrega de los productos a acordar con el cliente, contados a partir de
la recepcion de la Orden de Compra y depasito bancario.

& El tiempo de validez de la cotizacion es de 03 dias calendario, contados a partir de
la recepcion de la presente.

MODALIDAD DE PAGO:

50% adelanto y 50% contra entrega, de aprobada la conformidad del servicio, en
efectivo o previo depdsito a cuenta:

B Banco INTERBANK Cta. en Nuevos Soles: Nro. 200-3003280398
Cadigo de Cuenta Interbancario (CCI): Nro. 003-200-003003280398-30

B Abonos por Defraccién (10%), a nombre de ECO INNOVA EIRL en el Banco de la
Nacion (Solo facturas cuyo monto sea mayor a S/. 700.00 nuevos soles)

Cta. Detraccion Nuevos Soles: Nro. 00-098-182233

RAZON SOCIAL: Eco Innova E.LR.L.
RUC: 20557967347

Eco Innova

+511) 418
dministracion =
a Central: Av. 13 de Enero 2510, 02 - 5 rigancho — Lima

Reduce

Reusa

Recicla
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Cotizacion de corte de material

DISEADEN MELAMINE

Presupuesto

*Servicio de corte de 300 piezas y corte especial con forma tal cual disefio

Total: 950 soles
*Servicio de armado Total: 450 soles
*Servicio de transporte recojo de material y entrega de material

Total: 160 soles

Forma de pago: 50% de adelanto
50% a la entrega

Fecha de entrega: 8 dias habiles

. iquel
Cel.: 946557799
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