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Resumen del trabajo de Investigacion

Un grupo de personas de la etnia Shipibo Conibo, comunidad nativa de nuestro pais
participaron en una feria artesanal en Lima, siete familias escogieron quedarse en la capital.
Conforme pasaron los meses, mas familias Shipibo vinieron del interior del pais hasta formar la
comunidad nativa urbana que hoy cuenta con mas de 480 familias en Cantagallo- Rimac.

Adaptarse a la cultura limena no fue facil. La discriminacién, un gobierno despreocupado
por su calidad de vida y la falta de trabajo fueron problemas que la gente de Cantagallo tuvo que
afrontar y existe un problema adicional: la vulneracion de la cultura Shipibo Conibo.

Esta comunidad se resiste a olvidar sus costumbres y tradiciones, pero eso no significa
que el problema no exista, sin embargo, hay una manera de combatirlo; realizando una mayor
difusion de las expresiones artesanales de la comunidad.

Una de las metas clave de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) es fomentar el
desarrollo de la paz, justicia e instituciones so6lidas, segtin dicta su Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) niimero 16. Dicho objetivo busca generar sociedades justas e inclusivas, por lo
que se decidi6 trabajar de la mano con este concepto, ya que se alinea con nuestro proyecto.

Nos enfocamos en este problema porque la difusion de artesanias puede colaborar a la
preservacion de la cultura, promover el desarrollo econdmico de miembros de la comunidad,
generar interés y mayor apreciacion de las personas por la cultura.

La solucion para evitar la vulneracion de la identidad cultural es crear un medio para la
difusion y venta de la artesania Shipibo Conibo e incrementar su notoriedad, llamado Shipibo
Cantagallo, una tienda artesanal movil que comparte el trabajo artesanal Shipibo Conibo a través
de los distritos de Lima. Esta tienda sobre ruedas adopta el formato de los food trucks para poder

llevar la cultura de la comunidad con artesania hacia diversos puntos de Lima.



1. Contextualizacion del Problema

2. Justificacidn

3. Reto de innovacion

3.1
3.2.

Preguntas

Objetivos

4. Sustento Teorico

4.1.
4.2.

Estudios previos

Marco tedrico

5. Beneficiarios

6. Propuesta de Valor

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Propuesta de valor
Segmento de clientes
Canales

Relacidn con los clientes
Actividades clave
Recursos clave

Aliados clave

Fuentes de ingresos

Presupuestos

7. Resultados

8. Conclusiones

9. Bibliografia

10.

Anexos

Tabla de contenido

© O 0 0 00 N o

11
14
15
15
15
15
15
15
16
16
17
17
17
18
19
21



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Campos de desarrollo de la percepcion ...................cccoiiiiiiiiiiiiiiiininnnn. 21

Tabla 2. Matriz de evaluacion de factores externos para el modelo de negocio del Beauty

THUCK. <« oo e, 22



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Resultados a la pregunta: ¢ Alguna vez escuchaste sobre la comunidad Shipibo Conibo que

viven en el asentamiento humano de Cantagallo Rimac? ...............coveiiiiiiiiiiiiniininnn... 21



1. Contextualizacion del Problema
En el asentamiento humano de Cantagallo, del distrito de Rimac, residen miembros de
una comunidad nativa Shipibo Conibo poseedores de un nutrido contenido cultural, artistico y
artesanal transmitido a través de las generaciones. No obstante, la poca atencion por parte de las
autoridades gubernamentales, la discriminacion y la poca difusion de sus expresiones
artesanales, vulnera la identidad cultural de la comunidad y la impulsa hacia una posible

desaparicion.

Este ultimo problema, la poca difusion de las artesanias, se trata de un factor clave para la
valoracion y visibilidad de cualquier cultura. Segun Blanco A (2020), la falta de difusion de las
expresiones artisticas y artesanales genera apatia hacia los aspectos culturales de las
comunidades indigenas, dado que el arte es el elemento mas notable, aunque no el tnico, de una
cultura. Por lo tanto, no difundirlo seria similar a no dar a conocer la cultura y por consiguiente,

dejar en el olvido parte de la identidad de la sociedad Shipibo.

Esta falta de presencia en la sociedad acarrea una serie de consecuencias. Primero,
dificultades para hacer valer sus derechos y conseguir que el estado atienda sus necesidades.
Segun Espinosa, O. (2019), la comunidad shipiba de Cantagallo no es ajena a esta consecuencia,
ha venido luchando por la posibilidad de vivir como indigenas en la ciudad de Lima. Asi mismo,
Martin Oelz (2020) sefiald que: “Para que las politicas publicas atiendan a las necesidades de los
pueblos indigenas y reflejan sus aspiraciones, es imprescindible resolver la ausencia generalizada
de marcos institucionales y juridicos que propicien su participacion en la adopcion de

decisiones".



En segundo lugar, tenemos el factor econémico. Segin la OMPI (2014), la artesania
indigena cumple un rol primordial para la preservacion de la cultura de los pueblos indigenas.
Por lo tanto, los ingresos derivados de la venta de artesania fabricada de acuerdo con métodos,
técnicas y conocimientos tradicionales, que han sido transmitidos a lo largo de generaciones,
suelen ser fundamentales para el sustento de muchas comunidades.

Por ultimo, la posible desaparicion de la identidad cultural y en consecuencia, la pérdida
de invaluables conocimientos y experiencias de la comunidad. Este tipo de conocimiento resulta
de vital importancia para la nacion, Maria F (2019), plantea que la sabiduria adquirida por estas
comunidades provee soluciones para muchas de las necesidades que tiene un pais, como por
ejemplo: formas de combatir el cambio climatico, conocimientos en medicina, técnicas agricolas,
turismo, etc.

Teniendo todo esto en cuenta, el problema que sera objeto de nuestra investigacion
consistira en la necesidad de una mayor divulgacion de las expresiones artisticas Shipibo Conibo,

de la comunidad nativa de Cantagallo.

2. Justificacion

Este proyecto busca beneficiar principalmente a los artesanos no reconocidos de la
comunidad nativa de Cantagallo, revalorizando sus expresiones artesanales en la sociedad
limena, dandoles notoriedad e incrementando sus ventas. Esto a su vez serviria de motivacion
para otros artesanos, o personas interesadas en practicar este oficio.

La poca difusion de estas expresiones es un problema real en Lima. En una encuesta
realizada a 45 personas interesadas en temas de arte, disefio y ferias culturales, el 54,8% de ellos
reportd no haber escuchado nunca sobre la comunidad Shipibo Conibo de Cantagallo como

vemos en la Figura I.



3. Reto de innovacion

El objetivo que se busca lograr con este proyecto consiste en evitar la vulneracion de la
identidad cultural de la comunidad Shipibo Conibo, con el propdsito de difundir su cultura,
incrementar sus ingresos y otorgarle mayor notoriedad al talento artesanal de sus habitantes.

Es por ello que nuestro reto consiste en plantearnos: ;Coémo podriamos evitar la
vulneracion de la identidad cultural de los artesanos profesionales, pero poco conocidos, de la

comunidad de Cantagallo, para que sus obras adquieran mayor notoriedad en la sociedad limefa?

3.1. Preguntas

Pregunta general

(Como podemos llevar las expresiones artesanales de la comunidad de Cantagallo
a través de la ciudad de Lima?

Preguntas especificas

P1: ;Qué medio utilizaremos para difundir la artesania?

P2: ;Coémo generamos interés y valoracion por la artesania Shipibo?

P3: ;{Qué tipo de artesania mostraremos?

3.2. Objetivos
Objetivo general

Crear una tienda artesanal movil que comparta las expresiones del arte Shipibo
Conibo a través de los distritos de Lima, asistiendo en la preservacion cultural.
Objetivos especificos

O1: Demostrar la viabilidad econémica del modelo de negocio por medio de un

presupuesto que tenga en cuenta la inversion inicial, gastos, ingresos y utilidades.



02: Informar a los clientes y generar en ellos el interés por la cultura Shipibo
Conibo.
03: Lograr que el modelo de negocio beneficie economicamente a las artesanas

de la comunidad.

4. Sustento Teorico

4.1. Estudios previos

(Bustinza A, Lazo F, Paz M. 2020). Plan de negocio para la creacion de un servicio de
belleza sobre ruedas con salon incluido en un mini camion — Beauty Truck — en la Provincia de
Arequipa. En el ano 2020 se llevo a cabo la creacion de un servicio de belleza sobre ruedas con
el salon incluido en un mini camion — Beauty Truck — en la Provincia de Arequipa, se realizo un
estudio para evaluar la factibilidad econdmica y financiera con el fin de implementar un servicio
de belleza sobre ruedas con salon incluido en un truck en la provincia de Arequipa. Se determino
que en Arequipa si existe un mercado interesado en servicios de estética y belleza personal y que
el nicho de mercado al que ellos apuntan es alcanzable y con una propuesta que la diferencia de
la competencia. Este proyecto nos permite evaluar la viabilidad y desarrollo de un modelo de
negocio similar al nuestro (sobre ruedas), Aunque esta orientado a otro rubro (el de la belleza), el
formato del food truck es el mismo.

(Sabroso F. 2021). El poder del kené: La artesania y el empoderamiento psicologico de
las artesanas Shipibo-Conibo de Cantagallo. Se ejecutd un estudio para conocer el rol que
cumple la elaboracion de artesanias en el proceso para el empoderamiento psicologico de las
mujeres artesanas de la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo, el resultado que se obtuvo fue
que Para lograr el empoderamiento psicolégico de las mujeres artesanas de la comunidad

Shipibo-Conibo de Cantagallo es importante la monetizacion de las artesanias. Los ingresos
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generados por la venta de artesania les permite cumplir con sus metas y representan un ingreso
fundamental para el sustento de las familias. Este estudio tiene un gran aporte a nuestra
investigacion, ya que evidencia el valor economico y cultural que tiene el arte Kene dentro de la
comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo.

(Orozco J, Mufioz S, 2019). Publicidad con sentido social. En €l afio 2019 se realiz6 una
recopilacion de diferentes perspectivas tedricas y variedad de metodologias referentes a la
publicidad y mercadeo social en Colombia, evaluando su impacto, relevancia y beneficios en la
sociedad de dicho pais se llegd a la conclusion que la publicidad social puede ser una
oportunidad de reconocimiento; dinamizar la economia y hacer de ente transformador. Esta
investigacion nos permite evaluar los efectos positivos de la publicidad social y nos permite
darnos una idea del impacto que puede tener al aplicarla en nuestro proyecto, que consiste en
difundir las expresiones artisticas de una comunidad nativa.

(Asqui O, Oropeza M, 2019). Andlisis de las percepciones de los adolescentes de la
comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo respecto a su idioma. El obejetivo de la investigacion
es explorar las percepciones de los adolescentes de la comunidad Shipibo-Conibo de Cantagallo
respecto a su idioma. El idioma shipivo- conibo es valorada por gran parte de la comunidad, lo
cual se refleja mediante diferentes actividades realizadas durante el afio; sin embargo, también
existe una pérdida de la lengua debido a factores como la discriminacion, desinterés de los
padres de familia y por miedo a no pronunciar correctamente la lengua. La investigacion indica
que la utilidad que perciben los adolescentes de la comunidad respecto a la lengua
shipibo-conibo y al castellano depende del contexto en el que se encuentren. Por ejemplo, en la
casa, en familia y dentro de la comunidad el shipibo es util, ya que es su principal herramienta de

interaccion con el resto de personas. Sin embargo, cuando van a estudiar fuera o para hablar con
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personas que no pertenecen a la comunidad, ellos consideran mas ttil el castellano. Es decir, el
contexto urbano en el que viven los obliga a aprender el castellano y a considerarlo util debido a
que es la lengua predominante en Lima. Este estudio tiene un gran aporte a nuestra investigacion,
ya que nos permite conocer de cerca la percepcion de los adolescentes sobre su idioma nativo.
(Espinosa O, 2018). La lucha por ser indigenas en la ciudad: El caso de la comunidad
shipibo-konibo de Cantagallo en Lima. En el 2018 se elabor6 un informe con el fin de discutir
sobre como la comunidad Shipiba ha venido luchando con la posibilidad de vivir como indigenas
en la ciudad de Lima. La migracion a la ciudad por parte de las comunidades nativas ha
aumentado en los ultimos afios y el caso de Cantagallo es un ejemplo de ello. Estas comunidades
tienen que enfrentarse a un estado que no las reconoce oficialmente como comunidades
indigenas, generando situaciones de vulnerabilidad, como la dificultad de acceso a servicios
como la educacidn intercultural bilingiie o salud intercultural. Se concluye que a pesar de las
dificultades, Cantagallo se mantiene en pie, aunque las dudas e incertidumbres en la gente no se
van del todo, se siguen preguntando si el gobierno cumplira las promesas de apoyo hechas o si
algn dia lograran reconocimiento oficial como comunidad nativa urbana. Este analisis nos
permite entender el origen y situacion actual de los problemas principales con los que lidia la

comunidad, entre ellos los dafios que dichos problemas ocasionan a su cultura.

En este reporte se menciona el problema de la discriminacion y el miedo de algunos
habitantes a mostrar sus origenes y tradiciones Shipibo, por lo que nos permite entender, en

parte, la 6ptica que tienen algunos miembros sobre su propia cultura.

4.2. Marco teorico

La comunidad Shipibo Conibo es una etnia originaria de Ucayali. Es un pueblo del que se

tiene registros desde el siglo XVII, durante las primeras expediciones de los colonizadores
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espafioles, por lo que estamos hablando de un pueblo con més de 400 afios de antigiiedad a la

fecha de ser redactado este informe.

Antes, la comunidad Shipibo Conibo como tal no existia, sino que estaba separada en tres
pueblos distintos: los shipibo, los conibo y los xetebo. Tras varias generaciones, estos tres
colectivos se unieron para conformar lo que hoy en dia son las mas de 150 comunidades que
habitan a lo largo del rio Ucayali. Préximos a iniciar el segundo milenio, 1999 para ser mas
exactos, un grupo de shipibos se estableceria en la ciudad de Lima, en un pequenio asentamiento
que hoy en dia es conocido como Cantagallo, ubicado en el distrito del Rimac. Los intentos por
preservar la cultura, tradiciones y lengua por parte de la comunidad Shipibo Conibo se han dado
desde su llegada a la ciudad de Lima. Una de las numerosas expresiones de dicha cultura se da

por medio del disefio de productos artesanales.

Por productos artesanales nos referimos a objetos o productos creados a mano, con poca
o nula intervencion de una maquina para su creacion. Estos objetos pueden tener diferentes
propositos: estético, ritualistico, comunicativo y funcional. Es importante destacar la diferencia
entre una obra de arte y una artesania. Segun Antonio Blanco Perez (2019), la obra de arte busca
comunicar ideas, emociones o una perspectiva del mundo. Esta es una definiciéon generalmente
aceptada, aunque no la tinica para definir al arte. Determinar su significado real resulta complejo,

ya que no hay un acuerdo por parte de los estudiosos.

Como se menciond, las artesanias son uno de los numerosos medios de expresion cultural
de la comunidad Shipibo. Sin embargo, Oscar Espinosa (2018), relata como un amplio nimero

de miembros de la comunidad de Cantagallo han optado por aminorar o eliminar rastros de su
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cultura, evitando expresar cualquier elemento propio de su etnia. De esta manera, pretenden

evitar la discriminacion por parte de vecinos o posibles empleadores.

Asqui Oropeza (2019), también comenta como la lengua nativa de los Shipibo-Conibo, el
pano, ha sufrido una pérdida por los mismos factores anteriormente mencionados. Algunos
padres o abuelos evitan ensefirselas a sus hijos, con el fin de evitarles el pasar por el malestar de
la discriminacion y prefieren que estos practiquen el espafiol, ya que sienten que este tltimo les

va a resultar mucho mas practico que la lengua pano.

Son varios los elementos culturales que corren el riesgo de desaparecer, y la posibilidad
que las artesanias se sumen a esta lista crece con el pasar de los afios. Debido a ello, la necesidad
de una mayor divulgacion de las artesanias Shipibo Conibo se tiene en cuenta como una

alternativa para prevenir su desaparicion.

Esto implica un trabajo de publicidad social con un enfoque humanista. Segin Alberto
Orozco y Omar Mufios Sanchez (2019) este tipo de estrategia permite sensibilizar y cambiar la
percepcion general del publico frente a un determinado tema y de diferentes formas como vemos
en la Tabla I informando a las personas sobre dicha tematica y los problemas que acarrea para
algunos colectivos.

Como medio de difusion, se propone el uso de una tienda mévil en la forma de un camion
modelo Grumman, un modelo de negocio caracteristico de los populares food truck. El proposito
de esta variable es el de llevar el trabajo de los artesanos Shipibo a diversos puntos de Lima,
seleccionados estratégicamente para maximizar la visibilidad y venta de la tienda.

Bustina A.; Lazo A. y Paz B. (2020) ejecutaron un proyecto similar, pero enfocado en el

rubro de la belleza y los cosméticos para mujeres, en la provincia de Arequipa. Los
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investigadores determinaron que el tiempo y la distancia son factores importantes que se tienen
en cuenta en estos modelos de negocio y ayudan a aliviar estos dolores en el usuario, trayendo el
producto mas cerca de este y ello se ve reflejado en el eslogan que utilizan: Belleza cerca de ti.
Se concluye de este proyecto que con un salon de belleza movil se puede lograr una viabilidad

econdmica y financiera.

5. Beneficiarios

El arquetipo principal con el que se esta trabajando es Delia Pizarro (arquetipo ficticio),
el perfil demografico de esta persona se encuentra en un nivel econdémico bajo, vive en la
comunidad Shipibo Conibo Cantagallo ubicada en el distrito del Rimac. Le fastidia no tener
chances de participar en eventos culturales y también le molesta el poco interés que tiene Lima
por las artesanias de su comunidad.

El segundo arquetipo es Roberto Mendoza (arquetipo ficticio), el perfil demografico de
esta persona se encuentra en un nivel econdémico bajo, vive en la comunidad Shipibo Conibo
Cantagallo ubicada en el distrito del Rimac. Le fastidia la poca difusion que tiene su comunidad
entre la sociedad limena y siente que su cultura va desapareciendo poco a poco. Vive
constantemente buscando nuevas formas de difundir su cultura y poder vivir de sus artesanias.

El ultimo arquetipo es Fabricio Diaz (arquetipo ficticio) joven interesado en el arte. Entre
sus molestias se encuentran la poca valoracion del arte en Lima y le gustaria que valoremos mas

la multiculturalidad del Perta
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6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor

Se plantea crear una tienda artesanal movil que comparta las expresiones del arte Shipibo
Conibo a través de los distritos de Lima, asistiendo en la preservacion cultural y despertando el

interés de las personas.

6.2. Segmento de clientes

Esta propuesta de valor cuenta con clientes directos. En este caso, los clientes directos
son personas interesadas en el folklore, arte, en especial trabajos hechos por artesanos de
comunidades nativas del Pert y estudiantes y profesionales de carreras artisticas: artes plasticas,

musica, danza y moda.

6.3. Canales

Los canales por los cuales se difundira la tienda mévil serd por redes sociales (Instagram,

Pinterest, TikTok y Facebook).

6.4. Relacion con los clientes

Se busca hacer al cliente participe de la cultura, por lo que en el momento que se acerque
a la tienda, los recibiran ya sea las artesanas o vendedores, vestidos con la ropa tradicional de la
comunidad, saludando en pano. Luego procederdn a explicarles sobre los diferentes productos
que tienen, pero no solo describiendo su apariencia fisica y materiales, sino también la

simbologia de estos, asi como los beneficios que tienen para tu espiritu y vida diaria.

6.5. Actividades clave

Es necesaria la adquisicion de un vehiculo motorizado modelo Station Wagon, que

servira como minimo viable para la tienda movil. Se necesitara personal para la atencion al
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cliente. El equipo consistira en dos artesanas Shipibo y dos vendedores. A estos ultimos se les
debe instruir en la cultura de la comunidad, y sobre cada uno de los productos que estan a la

venta.

6.6. Recursos clave

A. Materiales para el desarrollo de la tienda movil.

Para la correcta implementacion y ejecucion de la tienda moévil, el principal recurso que
se usara es una camioneta (station wagon), se utilizara un celular, una laptop y una libreta,
ademas se utilizaran volantes y tarjetas con el objetivo de transmitir la historia y ubicacién de la
comunidad. En cuanto a la exhibicidon de productos, se harda mediante mobiliario disefiado
especialmente para la exhibicion de estos.

B. Equipo de ventas.

Se debera contar con un equipo de ventas conformado por dos integrantes que puedan
asesorar a los clientes directos en su proceso de compra.

C. Mano de obra.

Con respecto a la produccion de artesanias, es indispensable contar con 2 artesanas

shipibas conibas que se puedan encargar de la produccion de artesanias.

6.7. Aliados clave

A. Alianzas estratégicas.

Ademas de generar ingresos a la comunidad Shipibo Conibo se busca difundir su cultura
entre los habitantes de Lima. Por lo cual se planea generar alianzas con disefiadores (interiores,
moda, graficos), con ferias artesanales y culturales que estén interesadas en divulgar la cultura de
las diferentes comunidades nativas del Pert.

B. Municipalidades de Lima
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Considerando los beneficios que ofrece la tienda movil, una meta a futuro del proyecto es
que las diferentes municipalidades de Lima brinden facilidades de circulacion en sus distritos,

generando una mayor comunidad entre los operarios del proyecto.

6.8. Fuentes de ingresos

Este proyecto sigue el modelo de sostenibilidad clasica. Luego de presentar el producto a
los clientes directos, se realizara su venta y acorde con ello se proyecta recuperar la inversion

inicial y producir nuevas artesanias.

6.9. Presupuestos

Los elementos necesarios, asi como sus precios son listados a continuacion:
- Papeleria: S/. 90

- Mobiliario: S/. 500

- Vinilo: S/. 500

- Celular: S/. 500

- Laptop: S/. 1200

- Libreta de notas: S/. 12

- Station Wagon: S/. 27 000

7. Resultados

Luego del proceso de investigacion, dialogo con artesanas de la comunidad y ejecucion
del minimo viable, se obtuvieron resultados satisfactorios que cumplen con el reto de diseio
planteado de difundir las expresiones artesanales de la comunidad Shipibo Conibo. A

continuacion, un reporte de los objetivos cumplidos.
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Primero, se consiguio6 crear un modelo de negocio que resulta rentable tanto para las
artesanas de la comunidad como para el equipo de investigacion. Por medio de un presupuesto se
determino6 que el monto necesario para ejecutar un minimo viable del modelo de negocio seria de
S/. 30387.90, con un gasto mensual de S/. 1152.90. Los ingresos seran de S/. 4250 dando una

utilidad mensual de S/. 3097.10.

En segundo lugar, se le otorgd mayor notoriedad a las obras e historia de la comunidad
Shipibo Conibo. Durante las dos horas que duré la prueba, ocho clientes se aproximaron a la
tienda, de los cuales, dos conocian a la comunidad Shipibo. Durante la atencion al cliente, se les
informo sobre los diferentes aspectos culturales de la comunidad y se les otorgaron volantes
informativos con datos adicionales sobre los productos y talleres que se ofrecen en el barrio de

Cantagallo.

Finalmente, se logro cerrar ventas seis ventas durante la duracion de la prueba, con un

ingreso total de S/. 50 durante las dos horas que estuvo abierta la tienda.

8. Conclusiones

Gracias a los estudios del mercado de las artesanias, entrevistas, encuestas, analisis de
modelos de negocio similares, y la prueba del minimo viable podemos llegar a la conclusion que
es posible ejecutar un modelo de negocio basado en una tienda artesanal mévil que recorra los
distritos de la ciudad de Lima.

Se demostro la viabilidad econdmica tras la realizacion de un presupuesto en el que se
tuvieron en cuenta la inversion, egresos e ingresos del negocio, y donde se determinod que la

utilidad mensual del modelo de negocio serd de S/. 3097.10.
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Se concluye, que se cumplen los objetivos, de difundir las expresiones artesanales y hacer
mas conocida la comunidad nativa Shipibo Conibo de Cantagallo, quedando demostrado durante
la prueba del minimo viable, que se puede informar y generar interés en las personas, por la
mencionada cultura.

Asimismo, se puede concluir que es posible generar beneficios econémicos para las
artesanas de la comunidad por medio de este modelo de negocio, dado el nimero de ventas

habido durante la prueba del minimo viable.
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10. Anexos

Figura 1. Resultados a la pregunta: ;Alguna vez escuchaste sobre la comunidad

Shipibo Conibo que viven en el asentamiento humano de Cantagallo, Rimac?

W5 MMNo

Tabla 1. Campos de desarrollo de la percepcion.

De afuera hacia adentro.

De adentro hacia fuera.

De adentro hacia adentro.

Cuando el consumidor ve, toca, huele, escucha o degusta los elementos
constitutivos de una marca, la percepcion de este cambia modificando
su estructura mental. Esa modificacion puede ser positiva, negativa o
indiferente que aunque no presenta cambios significativos los estimulos
pasaron los filtros de los sentidos. Es el caso de la reputacion, que
desea construir una empresa, puede generar una impresion fuerte o una
imagen débil en la mente de los consumidores

Se presenta cuando lo imaginado parte de las experiencias previas del
individuo (educacion, cultura, personalidad, etc.) e influye para que la
marca modifique una o varias de sus caracteristicas constitutivas. Es
decir, la marca es afectada por el consumidor. Es cuando la marca debe
realizar cambios porque los stakeholders lo exigen.

Surge cuando las experiencias previas (educacion, cultura,
personalidad, etc.) afectan al mismo tiempo las percepciones internas.
Cuando lo imaginado modifica la estructura mental del sujeto. Cuando
un consumidor o grupo de consumidores tiende a ver todo lo que
sucede a su alrededor d forma optimista, es posible que cualquier
mensaje de una marca, aunque en apariencia sea negativo, seguird
siendo visto por el consumidor de forma optimista.
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Tabla II. Matriz de evaluacion de factores externos para el modelo de negocio del

Beauty Truck.

Factor critico Valor Calificacion Calificacion ponderada

OPORTUNIDADES

Crecimiento del 15%
anual de la demanda de 0.15 3 0.45

cuidado personal

Leyes que benefician a

0.05 3 0.15
las empresas mypes
El PBI del Peru creceria

0.1 3 0.3
en 5.2% en el afio 2021.
Ejecucion del programa

0.05 3 0.15
Reactiva Peru
Oportunidad en el
cambio en los habitos

0.1 4 0.4
de vida de las personas
producto del covid
Existencia de
herramientas

0.05 3 0.15
tecnoldgicas e insumos
ecologico
Modalidad del

0.05 3 0.15
teletrabajo
Incertidumbre de las

0.05 2 0.1

decisiones politicas




Incremento del

0.1 0.1
desempleo
Incremento de empresas

0.05 0.1
informales
Nuevos protocolos

0.15 0.15
sanitarios

Anexo 1. Representacion grdfica de la tienda artesanal movil.

'k )
‘ 'V‘f'l-r‘ﬂf
RN
=1
b =

ol L0 U] |
L

23



	SHIPIBO CANTAGALLO - T_INVEST- CARLOS MASIAS
	98a7343c57b3cef6fb73d1d333935f7d2b3cdaef7a085ce1c2cb7c4ba1a816fd.pdf
	SHIPIBO CANTAGALLO - T_INVEST- CARLOS MASIAS

