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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion Ecociclo se plantea en el contexto del &rea estratégica
de desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la actividad
econOmica de otras actividades de servicios y busca resolver la falta de practica
de gestion de residuos soélidos en Lima Metropolitana, teniendo como poblacion
beneficiaria a personas de 25 a 40 afios con un nivel socioeconémico Ay B.

Se aplic6 la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un programa de afiliacion de gestion residuos con un kit basico con beneficios
como cupones / eco-créditos para canje, se trata de un aplicativo movil
disponible tanto como para iOS y Android que te permitira gestionar residuos y
asimismo aprender de manera interactiva lo que conlleva una gestion
responsable.

Para la experimentacion se disefidé un prototipo en Figma de pagina web para
informar de la marca y simulando un juego interactivo dentro de la web. Ademas
también hicimos la validacion del kit que mencionamos en nuestros planes de
compra.

Para poder validar estos dos puntos hicimos primero una observacion de la web
con un grupo pequefio, en el cual nos compartieron sus comentarios respecto a
lo que les mostramos en ese momento. Sus observaciones fueron positivas y
nos compartieron comentarios de como se sentian respecto al uso de la web y
gue mejoras se podrian implementar para mejorar la experiencia de usuario. Por
otro lado, se llevé a cabo un taller generativo con el prototipo mejorado a dos
personas del publico objetivo escogido. Hubo comentarios positivos, interés con
respecto a los planes y lo que mas les cautivo fue el juego implementado en la
web, ya que les parecio algo sumamente nuevo y una nueva forma de aprender
sobre educacién ambiental.

Se concluye que la solucién propuesta con la creacién del aplicativo movil es
rentable gracias a los diferentes planes propuestos, asimismo beneficia tanto a
consumidores finales como a recicladores, generando asi una economia circular
y garantizando la funcion completa del ciclo de gestiébn de residuos y se
recomienda expandir la comunidad Ecociclo mediante redes sociales e iniciar
con el reclutamiento de recicladores informales.
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