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Resumen

El proyecto de innovacion Lazos se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo prioritario de ‘Salud y bienestar social’ y la actividad econémica de ‘Otras
actividades de servicios’ y busca resolver el descuido y abandono de las mascotas en
nuestro pais, teniendo como poblacion beneficiaria los duefios o futuros duefios de
mascotas.

Se aplicé la metodologia de Design Thinking y Lean Startup, que contempla
herramientas colaborativas y de pensamiento visual como la técnica persona para
plantear arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, canvas de
propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de modelo de
negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son
presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en ayudar
a los duenos y futuros duenos a criar de manera responsable a sus mascotas, se trata
de una aplicacién en la que se ofrecera informacién sobre sus cuidados y necesidades
basicas, facilitando su crianza con consultas veterinarias, paseos, adiestramiento,
banos, corte de pelo y traslado a los establecimientos, ademas de organizar el tiempo
del usuario y mejorar su rutina diaria para que tenga mas tiempo para compartir con
ellas.

En cuanto al triple balance, Lazos obtendra el 20% del costo final del servicio brindado
a través del aplicativo.

Con esta propuesta se busca también generar conciencia, reducir el maltrato y el
abandono de mascotas, ya que este ultimo genera mas problemas como el incremento
en la poblacién de perros callejeros y con esto ataques a peatones y mascotas,
accidentes vehiculares, propagacion de enfermedades, entre otros.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos como una pagina de Facebook para
presentar y validar la propuesta. En esta pagina se publicaron posts informativos, se
ofrecieron diversos servicios basicos como consultas, paseos, adiestramiento, banos,
corte de pelo y hospedaje, ademas de los productos de cada
veterinaria/establecimiento.

A través de la pagina se logré vender principalmente el servicio de paseos, también se
recibieron consultas sobre el adiestramiento y los servicios/productos que ofrecian las
veterinarias aliadas.

Se concluye que la solucion propuesta es vista por el publico objetivo como una
herramienta muy util que los acompafara en la crianza responsable de su mascota, ya
que no solo les brinda conocimientos sobre sus cuidados y necesidades, sino que
también los ayuda a organizar su tiempo de manera sencilla y los conecta con
veterinarios, paseadores, adiestradores y diversos establecimientos. Para los aliados
de Lazos, este representa ademas una ventana para ofrecer sus productos y servicios
y captar nuevos clientes.

Se recomienda continuar la experimentacion con un prototipo de la aplicacion, con la
finalidad de validar el disefio y funcionalidad de la misma.
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