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Resumen del Trabajo de Investigacion

Job Master es una plataforma digital disefiada para abordar la desigualdad de
oportunidades laborales entre jévenes de 20 a 25 afios en Lima Metropolitana. Mediante una
web interactiva, ofrece asesorias personalizadas y grupales, talleres, charlas y més, con el
objetivo de desarrollar habilidades blandas y mejorar el bienestar econémico y profesional de

los usuarios.

La metodologia Toulouse Thinking fue empleada para identificar problemas y
proponer soluciones creativas, complementada con un analisis del contexto DPESTA y un
MAPA DE ACTORES. Se realizaron encuestas y entrevistas a jovenes, profesionales de
recursos humanos y educadores para adaptar la plataforma a las necesidades del mercado

laboral limefio.

La propuesta de valor de Job Master se centra en la flexibilidad y adaptacion a los
horarios y estilos de vida de los usuarios, ofreciendo asistencia a través de web, aplicacion
movil, chat en vivo, soporte técnico, blogs y conferencias. El objetivo es ofrecer soluciones

personalizadas que faciliten la insercion laboral.

Los resultados de la validacion con el publico objetivo fueron positivos. Los
participantes destacaron la didacticidad del disefio web, la facilidad de navegacion y la

utilidad de los servicios ofrecidos, indicando disposicion a pagar por una membresia.



En conclusién, Job Master se presenta como una solucion eficaz para la desigualdad
de oportunidades laborales en jovenes de Lima Metropolitana, con un disefio interactivo y
amigable, asesoramiento personalizado y colaboraciones estratégicas que facilitan la

transicion al ambito laboral.

PALABRAS CLAVES: Educacion, Lima Metropolitana, Jévenes, Plataforma digital,

Desigualdad de Oportunidades, Asesorias Personalizadas.
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1. Contextualizacion del Problema

La falta de una adecuada educacion significa un problema para el crecimiento y
desarrollo mundial, lo que trae consigo escasez econémica y falta de acceso a una
alimentacion apropiada. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023), existe
una gran cantidad de jovenes entre 15y 17 afios que no cuentan con acceso a este pilar
fundamental. Este indice trae como consecuencia una triple crisis como la igualdad e
inclusién, calidad y pertinencia para dotar las generaciones presentes y posteriores de las
competencias.

En cuanto a América Latina, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2020), existen mas de nueve millones de personas en edad laboral que no cuentan con
empleo, mas de 22 millones que no cuentan con educacion ni formacién para laborar y méas
de 25 millones que solo logran encontrar trabajo en condiciones informales. Esto trae consigo
una serie de desafios y repercusiones, lo que incluye la falta de seguridad laboral y proteccion
social, escasez de beneficios laborales, pagos discriminatorios y limitaciones en el acceso a
programas de entrenamiento y desarrollo laboral, lo que nos hace permanecer atrapados en el
ciclo de desigualdad y pobreza.

Enfocandonos en el Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2022), como consecuencia de la carencia laboral, el indice de pobreza se acentu6 en
mas del 25%. Asimismo, se menciona que menos del 29% de los jovenes tiene acceso a
educacion superior. Estos datos desencadenan mas de un 85% de empleo informal y una tasa
de desocupacion juvenil de mas del 10%. Estas cifras revelan el impacto adverso en la vida
de los jovenes en términos econdmicos, sociales y emocionales.

Basandonos en Lima Metropolitana, segun Miani (2024), el nimero de desempleados

decreci6 en méas de 370 mil personas, lo que equivale a un descenso en comparacion con el



afio 2022. Este numero todavia esta por encima de las estadisticas registradas antes de la
epidemia global.

Centrandonos en los jovenes entre 14 y 24 afios, segun Defilippi (2020), un empleado
que acaba de culminar sus estudios escolares y no cuenta con preparacion, gana menos de S/
25 al dia. Esta situacion resalta la vulnerabilidad econémica que afrontan muchos jévenes al
ingresar al campo laboral sin las competencias necesarias, lo que no solo impacta su bienestar
financiero, sino que también restringe sus posibilidades de crecimiento personal y
profesional.

Asimismo, el sueldo mensual, que refleja el estandar del mercado, equivale a un poco
mas de 450 soles, en donde los mas perjudicados son las personas del sexo femenino y
aquellos pertenecientes al Nivel Socioecondmico C, D y E, mismos que no finalizaron su

educacion. (Gomez, 2020)

A partir de todo los redactado anteriormente y partiendo de las carreras de Publicidad
y Marketing Digital, Comunicacion Audiovisual Multimedia y Arquitectura de interiores se
pretende dar solucién al problema con el desarrollo de un sistema digital que ofrezca la
oportunidad de adquirir y desarrollar nuevas habilidades a través de cursos y capacitaciones
en linea. Esta es una plataforma que cuenta con dos formas de acceso: gratuita y premium. La
primera opcion en la que se puede acceder a clases con material pregrabado y una version
introductoria de las charlas en vivo que conectaran con la modalidad premium. La segunda
modalidad incluira asesorias individuales y personalizadas en vivo en las que el usuario podra
acceder de acuerdo a su disponibilidad en el rango horario que desee, con previa cita, entre
las 7:00am y 9:00pm, también se brindara un seguimiento constante en el que se evaluara el
progreso y desempefio. El programa contara con asesorias para armar un CV atractivo,
preparacion para entrevistas laborales, programas de impulso al emprendimiento juvenil, tips

de conocimiento sobre administracion financiera, taller de desarrollo de habilidades blandas,



asesoria acerca de los derechos laborales e informacion sobre programas gratuitos fuera de la

plataforma.

Finalmente se concluye que la plataforma serviré para solucionar la desigualdad de
oportunidades laborales en jovenes de 20 y 25 afios en Lima Metropolitana, proporcionando
asesorias individuales, seguimiento de progreso y programas complementarios. Esta
iniciativa no solo fortalece habilidades técnicas, sino que también promueve el
emprendimiento, la gestion financiera y el bienestar laboral, contribuyendo al crecimiento y

éxito de los usuarios en sus respectivos campos.

2. Justificacion
La investigacion tiene como objetivo abordar el problema persistente que impacta en
gran porcentaje a los jovenes, especificamente entre los 20 y 25 afios, por encontrar un
empleo digno en el que se reconozcan sus habilidades a través del cumplimiento de sus

derechos laborales.

2.1. Justificacién Social

La desigualdad de oportunidades es un problema latente en nuestra sociedad,
principalmente en los jovenes que inician su vida laboral. Como tal, surgen consecuencias
emocionales y psicoldgicas afectando su desarrollo laboral y personal.

Uno de los factores mas importantes que influyen en los jovenes es la falta de
formalidad laboral. Como menciona Jaramillo (2022), hay evidencia que indica que laborar
de manera informal conlleva un ingreso econémico menor del 45% en comparacion de
aquellos que mantienen un empleo formal.

Por todo lo mencionado, se ha considerado crucial la elaboracion de una herramienta

digital que ofrezca la oportunidad de adquirir y desarrollar nuevas habilidades a través de
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cursos y capacitaciones en linea, acceso conveniente a periodo de précticas con empresas
para obtener experiencia ocupacional, entre otros programas de crecimiento profesional y
evolucion personal, lo que encontrar la fortaleza al tomar las riendas de su carrera 'y
educacidn, recibiendo el respaldo y la guia de profesionales a través de redes de mentoria, y
al mismo tiempo, contribuir a su inclusion social y econdmica al unirse a la fuerza laboral y
participar en el crecimiento econémico de sus comunidades, ofreciéndoles asi, un camino
hacia un futuro mas prometedor y satisfactorio, principalmente en los jovenes entre 20 y 25
afios en Lima Metropolitana.

2.2. Justificacion Préactica

Esta investigacion tiene como propdsito apoyar a los jovenes en el proceso de
integracion laboral en Lima Metropolitana con la finalidad de reforzar sus habilidades
blandas y técnicas para disminuir la brecha de desigualdad de oportunidades.

Segun lo expresado por Puican (2023), la falta de empleo entre los jovenes en Peru,
no se resume a solo una cantidad numérica; representa una crisis que influye a toda una
generacioén y, por ende, a la futuridad del pais. Esta realidad continGa alimentando un ciclo de
privacion financiera e inequidad social que demanda una atencion urgente.

Ademas, la ausencia de oportunidades para acceder a una educacién de alto nivel
podria restringir las oportunidades futuras de los jovenes, limitando sus posibilidades
profesionales y su habilidad para alcanzar su maximo desarrollo. Esto podria resultar en
sentimientos de desanimo y falta de motivacidn, ademas de aumentar su susceptibilidad a ser
explotados laboralmente y a otras formas de inequidad social. Como comenta Yuste (2021),
la ausencia de oportunidades laborales no solo brinda escasez econdmica sino también
dependencia familiar, problemas emocionales, adicciones, aislamiento social, todo ello
tendria como consecuencia un débil y lento desarrollo hacia la vida adulta generando

sentimientos de estancamiento y desesperanza.

10
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2.2. Justificacion Metodoldgica:

Para crear esta plataforma, se empleo la metodologia Toulouse Thinking la cual sirvié
para crear soluciones de valor que den como resultado una solucion creativa que traiga un
efecto beneficioso en la comunidad, economia y el planeta. Entre las herramientas utilizadas
esta el mapeo de problemas para identificar de forma clara y precisa los principales
obstaculos que enfrentan los jovenes, tales como la carencia de experiencia laboral y la falta

de habilidades especificas demandadas en el mercado.

Posteriormente, se realiz6 un analisis exhaustivo del contexto DPESTA,
considerando los aspectos demograficos, politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y
ambientales que influyen en el panorama laboral juvenil. Esto brind6 una visién comprensiva
del entorno en el que operara la plataforma, anticipar tendencias y adaptar nuestra estrategia

en consecuencia.

Para comprender mejor la dinamica entre los actores involucrados en el ecosistema
laboral juvenil se llevé a cabo un mapa de actores. Este ejercicio permite identificar y
comprender los roles, intereses y necesidades de los diferentes agentes, desde los jovenes

mismos hasta las empresas, instituciones educativas y organismos gubernamentales.

Ademas, se realizaron entrevistas y encuestas dirigidas a jovenes, profesionales del
sector laboral y educadores. Estas actividades proporcionan informacion cualitativa y
cuantitativa, validando suposiciones y priorizando las caracteristicas y servicios que la

plataforma deberia ofrecer.

Para lograr una comprension més detallada de las interacciones y comportamientos de

los jovenes en entornos laborales y educativos, se llevaron a cabo observaciones directas y

11
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talleres generativos. Esto permite identificar patrones emergentes y areas de oportunidad para

mejorar la experiencia del usuario.

Finalmente, se desarrollaron perfiles de usuarios basados en los datos recopilados
durante el proceso de investigacion. Estos perfiles ayudaron a personificar a los usuarios,
comprendiendo sus motivaciones, aspiraciones y preferencias, lo que a su vez informé un

disefio centrado en el usuario de la plataforma.

3. Reto de innovacion
Desigualdad de oportunidades laborales en jovenes de 20 y 25 afios en Lima

Metropolitana.

3.1. Pregunta general:

¢De qué manera se podria disminuir la desigualdad de oportunidades laborales en

jévenes de 20 y 25 afios en Lima Metropolitana?

3.2. Preguntas especificas:

P1: ¢ Qué recursos se necesitaria implementar en una herramienta digital para disminuir
la desigualdad de oportunidades laborales en jévenes de 20 y 25 afios en Lima
Metropolitana?

P2: ¢Qué tipo de asesorias se necesitaria para crear una herramienta digital para
disminuir la desigualdad de oportunidades laborales en jévenes de 20 y 25 afios en Lima
Metropolitana?

P3: ¢Qué tan efectivo sera crear una herramienta digital para disminuir la desigualdad de
oportunidades laborales en jovenes de 20 y 25 afios en Lima Metropolitana?

3.3. Objetivo general:

Crear una herramienta digital para disminuir la desigualdad de oportunidades

laborales en jovenes de 20 y 25 afios en Lima Metropolitana.

12
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3.4. Objetivos especificos:

O1: Identificar los recursos que se necesitan para crear una herramienta digital para
disminuir la desigualdad de oportunidades laborales en jovenes de 20 y 25 afios en Lima
Metropolitana.

O2: Investigar qué tipo de asesorias se necesitan implementar en una herramienta digital
para disminuir la desigualdad de oportunidades laborales en jovenes de 20 y 25 afios en
Lima Metropolitana.

O3: Determinar qué tan efectivo sera crear una herramienta digital para disminuir la
desigualdad de oportunidades laborales en jovenes de 20 y 25 afios en Lima
Metropolitana.

4. Sustento Tedrico
4.1.Estudios previos
Figueroa R. (2022) desarrollé la tesis Uso de las plataformas digitales en la
educacién virtual de los estudiantes de una universidad privada de Lima, para optar el grado
de maestro en Docencia Académica en la Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo
delimitar el vinculo entre el uso de las tecnologias digitales y la ensefianza virtual en alumnos
de universidades privadas en Lima.
Llegando a la conclusién que la conexidn actual es positiva, a medida que aumenta el
uso de plataformas digitales, también aumenta la participacion en la educacion virtual, y
viceversa.
Se selecciond esta tesis porque el tema se asimila al presente proyecto, ya que habla

del uso de plataformas digitales en el sector educativo, y coémo se retroalimentan.

Torres L. (2019) Desarrollé la tesis Plataforma Virtual para Mejorar el Rendimiento
en una Asignatura del Plan Curricular de la escuela de Tecnologias de la Informacién,
Senati, para optar por el Grado de Maestro en Docencia Profesional Tecnoldgica, en la

Universidad Peruana Cayetano heredia.
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Esta tesis tuvo como principal objetivo verificar el impacto del uso de la plataforma
de aprendizaje virtual en la mejora del desempefio de los estudiantes de una asignatura del
plan de estudios de la Escuela de Tecnologias de la Informacién, sede Independencia,
SENATI.

La investigacion fue de nivel experimental a través de hipotesis predictivas que
después de ser comprobadas, deberan ser aplicadas en un experimento. El tipo de
investigacion fue cuantitativo a través de la recoleccion de datos y se baso en un disefio pre
experimental de preprueba y posprueba.

Logrando concluir a través de los resultados en la mejora considerable del
rendimiento académico estudiantil obteniendo 15,6 de nota promedio siendo 9,24 la nota
previa. Los estudiantes mostraron una mejoria amplia en las evaluaciones de habilidades y
conocimientos asi como una adaptacion rapida al manejo de la plataforma virtual.

Se tomd este estudio debido a las similitudes en cuanto al uso de una plataforma
digital muy completa enfocada en jovenes para la mejora de sus habilidades y conocimientos
a través de chats directos, practicas, ejercicios simuladores para fortalecer habilidades,

evaluaciones ademas de reportes detallados sobre el avance de cada usuario.

Maxi T. (2023) desarroll6 la tesis Implementacion de herramientas digitales como
estrategia didactica para el mejoramiento de la lectoescritura en el segundo “B” de egb de la
unidad educativa fiscal Fray Vicente Solano, Afio lectivo 2021-2022 para optar el grado de
maestro en Innovacion dn Educacion. en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador.

Tuvo como objetivo introducir en el entorno educativo el empleo de recursos
tecnoldgicos como tacticas pedagogicas para optimizar la instruccion y el aprendizaje de los

alumnos, ofreciendo asi una modalidad de instruccion novedosa.
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Llegando asi a la conclusién, la integracion de herramientas digitales como estrategias
didacticas en el aula representa una oportunidad invaluable para enriquecer el proceso
educativo, ofreciendo a los estudiantes nuevas formas de interactuar con el contenido y
potenciando su desarrollo académico y habilidades tecnoldgicas.

El estudio seleccionado proporciona una conexion fundamental con el proyecto

actual, ya que tiene relacion con el uso de herramientas digitales en la educacion.

Padilla D. (2021) Desarroll6 la tesis Herramientas Digitales Educativas en el
Aprendizaje de Ciencias Naturales para estudiantes de Séptimo de basica B de la Unidad
educativa Santo Domingo de Guzman, Afo Lectivo 2020-2021, para optar por el Grado de
Maestro en Innovacion en Educacion, en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador.

Esta tesis tuvo como objetivo identificar, examinar y utilizar herramientas educativas
digitales en linea para mejorar el aprendizaje profundo de los estudiantes en un contexto
educativo.

La investigacion logré concluir a través de los resultados un progreso en la
comprension de temas complejos, y el desarrollo de competencias y habilidades digitales de
los estudiantes teniendo como tal mejoras significativas en el aprendizaje.

Se toma este estudio debido a las similitudes presentes en el uso de herramientas
digitales para potenciar la plataforma dirigida a jovenes y la importancia de los maestros o

capacitadores para mantener el interés y confianza de los usuarios.

Segura M. (2023) desarrollo la tesis Estrategia de ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales para el aprendizaje digital en los estudiantes de la |.E. 16817, Jaén, para optar el
grado de Maestria en Ciencias de la Educacion con Mencion en Gestion Educativa en la

Universidad Sefior de Sipan de Pimentel, Per(.
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Su objetivo fue crear y llevar a cabo una estrategia educativa efectiva que aproveche
las tecnologias digitales y las plataformas de aprendizaje en linea para elevar la calidad del
aprendizaje de los alumnos.

La investigacion sugiere que el éxito del aprendizaje digital esté estrechamente
vinculado a tres factores principales: la motivacion intrinseca del estudiante, la eficaz gestion
del entorno virtual por parte de los educadores y el completo dominio de las herramientas
digitales por parte de los alumnos. Estos tres elementos se presentan como pilares
fundamentales que influyen en la efectividad del proceso educativo en entornos digitales.

Esta investigacion aporta una perspectiva valiosa que puede fortalecer la propuesta de
la plataforma para jovenes al ofrecer un enfoque sélido y exhaustivo sobre el aprendizaje

digital.

4.2 Marco teorico

4.2.1 Creacion de una herramienta digital

Una herramienta digital es un programa informatico que se crea con un propdsito
especifico. Puede ser desde una aplicacion para tu teléfono hasta un sistema complejo para
gestionar una empresa. Lo que hace que estas herramientas sean Utiles es su habilidad para
manejar datos de manera eficiente y hacer tareas mas faciles que si las hicieras manualmente.
En resumen, son como extensiones de nuestra inteligencia disefiadas para ayudarnos a ser

mas productivos y resolver problemas de forma innovadora.

Tecnologico de Monterrey (2024) La transformacion digital va mas alla de solo
convertir procesos en digitales. Implica una revision completa de modelos de negocio y

operaciones, aprovechando la tecnologia digital para mejorar la eficiencia, fomentar la
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innovacion, fortalecer la competitividad empresarial y fomentar el surgimiento de

oportunidades.

4.2.1.1 Conceptualizacion de herramienta digital

La conceptualizacién de una herramienta digital es el proceso de definir con precision
su proposito, funcionalidades y caracteristicas clave antes de su desarrollo. Esto implica
comprender a fondo las necesidades y desafios de los usuarios a los que se dirige la
herramienta. Ademas, implica la planificacion detallada de la creacion de la interfaz de
usuario y la organizacion de la informacion y la tecnologia requerida para su implementacion.
En esencia, la conceptualizacion sienta bases sobre las cuales se desarrollara la herramienta
digital, asegurando que responda de manera efectiva a las demandas del mercado y a las
expectativas de los usuarios.

Gambardella (2023) Ciertas plataformas ofrecen una manera mas accesible para que
los nuevos usuarios descubran los productos y servicios empresariales en comparacién con
los medios convencionales. Aprovechar estas plataformas te permite exhibir tus ofertas sin
coste alguno, establecer conexiones y fomentar una comunidad en linea comprometida. Se
convierten en una herramienta idonea para comunicar la esencia de tu marca, tus principios y
tus objetivos, lo que facilita el establecimiento de vinculos auténticos con aquellos usuarios

que se sienten afines a ellos.

4.2.1.2 Caracteristicas de herramienta digital

4.2.1.2.1 Accesibilidad
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Los usuarios tienen la capacidad para acceder y utilizar estas herramientas desde
cualquier lugar, en cualquier momento y desde una variedad de dispositivos con conexion a
internet, mientras se tienen en cuenta las necesidades y preferencias individuales de los
usuarios.

Alcéazar (2022) la accesibilidad digital es imprescindible, ya que se deriva del derecho
universal de las personas con capacidades diferentes a obtener igualdad en posibilidades y
accesos a contenidos de manera libre. Su aplicacion es vital y beneficiosa para otros usuarios
al estandarizar las pautas de accesibilidad web, lo que ayuda a aquellos que necesitan ajustar
su interaccion con la web debido a limitaciones personales o0 ambientales. Esto es crucial para
las herramientas digitales que buscan crear productos y servicios web de calidad,
garantizando la inclusién de todos los usuarios.

4.2.1.2.2 Flexibilidad

La versatilidad de las herramientas digitales se evidencia en su capacidad para
ajustarse y personalizarse segun las necesidades especificas de los usuarios, asi como en su
habilidad para integrarse sin problemas con otras herramientas y sistemas. Ademas, estas
herramientas pueden adaptarse facilmente a cambios en el volumen de trabajo, ofreciendo
opciones de licencia flexibles que se adecuan a diferentes presupuestos. Esta adaptabilidad
las hace (tiles en una gran diversidad de industrias y sectores, permitiendo a los usuarios
maximizar su productividad y eficiencia en diversas situaciones y contextos de trabajo.

Valencia (2023) la flexibilidad de una herramienta digital se define por su habilidad
de adaptacion, ajuste y hacer mejoras para cumplir con los requerimientos particulares de los

usuarios.

4.2.1.2.3 Compatibilidad
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La compatibilidad implica no solo asegurar el acceso en diferentes sistemas y
dispositivos, sino también mejorar el rendimiento y la funcionalidad de la herramienta en
cada plataforma, ofreciendo una experiencia de usuario uniforme y satisfactoria. Esto implica
pruebas meticulosas y ajustes especificos para cada entorno tecnoldgico, garantizando un
funcionamiento 6ptimo en cualquier situacion. Ademas, la compatibilidad puede extenderse a
la adaptabilidad de la herramienta a diversos idiomas y regiones, permitiendo que usuarios de
todo el mundo la utilicen de manera efectiva.

Segun Vicenté (2023) las herramientas digitales se han vuelto fundamentales para
aumentar la eficiencia y contribucion, implementando como objetivo optimizar actividades y

permitir la cooperacion en grupos que se encuentran en diferentes ubicaciones.

4.2.1.2.4 Interconexion

Permite una comunicacion fluida y la colaboracion efectiva, fomenta la cohesion del
equipo al proporcionar una plataforma centralizada para compartir informacion y recursos.
Esto reduce la fragmentacion de datos y promueve una comprension compartida de los
proyectos en curso. Asimismo, al facilitar la integracion con sistemas existentes, estas
herramientas permiten una transicién mas suave hacia entornos de trabajo remoto,
proporcionando a los equipos las herramientas necesarias para mantener la eficiencia y la
colaboracion sin importar la ubicacién fisica.

Segun Llop (2020) El futuro de las infraestructuras digitales dependera de su
habilidad para interactuar con los usuarios, destacando la interoperabilidad y la conexion
entre los entornos digitales y diversos usuarios, como exploradores de internet o software de

aplicacion.

4.2.1.2.5 Seguridad
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La seguridad en herramientas digitales se alcanza a través de la aplicacion de medidas
como cifrado de datos, autenticacion de usuarios, gestion de acceso, seguimiento de
actividades, actualizaciones de seguridad y pruebas rigurosas. Estas acciones salvaguardan la
privacidad y datos confidenciales de los usuarios, asegurando un entorno digital fiable y
protegido.

Pérez (2021) para garantizar la seguridad digital, es vital mantener renovado y seguro
todos los dispositivos y programas que se utilicen, esto requiere llevar a cabo minuciosas
evaluaciones de seguridad tanto en el hardware como en el software, mantenerlos al dia con
regularidad, y eliminar cualquier informacién duplicada, administrar los niveles de acceso de
los usuarios y establecer diversas capas de seguridad para evitar cualquier incidente

potencial.

4.2.1.3 Tipos de herramientas digitales

4.2.1.3.1 Comunicacién y colaboracion

Brinda a los equipos la posibilidad de laborar de forma eficaz, favoreciendo la
comunicacion automatica y la cooperacion a tiempo real. Paul Vanzandt (2022) La
colaboracion posibilita al grupo de trabajo la oportunidad de participar y contribuir sin tener
que estar en el mismo lugar fisico para lograr las metas planteadas. Esto se hace posible
gracias a las herramientas informaticas que ayudan a fabricar sobre un entorno de

colaboracion tradicional.

4.2.1.3.2 Gestion de proyectos y tareas
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Son herramientas para ayudar a una persona o0 un equipo a organizar el trabajo de
manera eficiente y la gestion de proyectos. Posibilitan planear el trabajo en un solo lugar con
carpetas y flujos de trabajo, también permite asignar tareas por medio de calendarios, por

ualtimo impide el extravio de archivos.

4.2.1.3.3 Gestion de archivos y almacenamiento en la nube

Posibilita a las personas almacenar, organizar y compartir archivos a través de
internet, en lugar de hacer uso de discos duros locales. Benioff (2021) La nube nos posibilita
laborar de forma mas ingeniosa, participar de manera mas eficaz y escalar los procedimientos
con mayor dinamismo. Los beneficios son el acceso desde cualquier lugar, sincronizacion y
copias de seguridad automaticas.

4.2.1.3.4 Disefio grafico y multimedia

Facilita el disefio asistido por ordenador. Tiene como finalidad que el disefiador
trabaje de manera més eficaz y comoda. Brendon (2024) Permite que el usuario compagine la
creatividad y tecnologia para ejercer piezas visuales increibles. Se pueden encontrar distintos

programas, algunos dirigidos en el disefio estatico y otros en la creacion de aplicaciones.

4.2.1.3.5 Educacién en linea y e-learning

Es un método de instruccidn que tiene como particularidad primordial ser realizado a
través de internet. Sus beneficios son reduccién del coste de educacién, inmediatez,

flexibilidad y calidad de la formacion.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO 2024) Las herramientas digitales han evolucionado en algo primordial para
asegurar la instruccién como un derecho humano fundamental, principalmente en una época

en la que se debe hacer frente a dificultades y luchas cada vez mas habituales.
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4.2.1.4 Importancia de la herramienta digital

La plataforma digital enfocada en jovenes en el inicio de su vida laboral es importante
y relevante ya que impacta positivamente en una etapa crucial de sus vidas, de tal modo esta
implementacion impulsara el desarrollo de sus habilidades técnicas y blandas, talleres
enfocados en la busqueda y promocion del empleo, conexiones y convenios con empresas y
mas aspectos resaltante. Todo ello a través de una adecuada experiencia del usuario dentro de
la plataforma lo que les brindara no solo el aprendizaje sino también la capacidad para

enfrentar oportunidades educativas, sociales y laborales.

5. Beneficiarios
5.1 Directos
La plataforma digital esta dirigida principalmente a jovenes egresados de institutos y
universidades pertenecientes a un nivel socioeconémico B - C de entre 20 y 25 afios que
buscan descubrir y potenciar sus habilidades para hacer mas facil su entrada al mercado

laboral.

5.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos de la plataforma digital también estan orientados para
egresados de instituciones o universidades estatales o estudiantes del nivel socioeconémico
D, debido a que también estos jovenes necesitan y buscan todo el apoyo para descubrir y
desarrollar sus habilidades y objetivos profesionales mediante los diversos programas que se

ofreceran en dicha plataforma.
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5.3 Arquetipos

Los beneficiarios son jovenes de 20 a 25 afios de edad que han completado sus
estudios en institutos o universidades y que residen en Lima Metropolitana. Son jovenes que
disfrutan realizar actividades que les permitan explorar nuevas oportunidades, desarrollar
habilidades profesionales y sociales, asi como también encontrar maneras de divertirse y
relajarse. Son conscientes de la competencia en el mercado laboral, buscan no solo un
empleo, sino un proposito que dé sentido a su vida profesional. Este grupo demografico esta
en constante autodescubrimiento, explorando su identidad, intereses y valores, mientras se
sumergen en un contexto mundial que se vuelve cada vez mas interconectado y heterogéneo.

Diego es un joven de 23 afios recién graduado de la carrera de arquitectura. Es una
persona ordenada, organizada con sus tiempos y tiene sus metas claras. Vive junto a sus
padres y su hermano, su circulo de amigos es pequefio. Tiene una vida activa, le gusta hacer
gjercicio, leer e investigar sobre nuevas culturas. Se siente emocionado por comenzar su
carrera profesional y nervioso por esta nueva etapa. Le molesta que las empresas reclutadoras
se fijen solo en personas con experiencia y no reconozcan su esfuerzo. Finalmente, necesita

asesoramiento en su proceso de busqueda de trabajo y tener un feedback de sus entrevistas.

Los arquetipos se formaron basandose en toda la informacién proporcionada durante
la investigacion, encuestas, entrevistas, talleres generativos y el mapa de actores, los cuales

se segmentaron en 3 secciones:

Seccidn 1 - Centrales: En esta seccion se localiza al publico objetivo, quienes son los

jévenes egresados de 20 a 25 afios de edad, los mas perjudicados por la problematica

instaurada. Son ellos los que se veran beneficiados con la solucion establecida.
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Seccion 2 - Directos: En esta seccion aparecen los padres y profesores, que forman
parte del entorno de los jovenes universitarios y son los encargados de acompafiarlos de
manera directa durante este proceso.

Seccion 3 - Indirectos: En esta seccidn se encuentran las instituciones publicas y
privadas, quienes se vinculan de manera no tan directa con el usuario. Estas instituciones
estan encargadas de ayudar con la problematica de falta de empleo, esta conformada por el

Ministerio de Educacién y el Ministerio de Trabajo, los inversionistas y los sindicatos.

5.4 Cantidad de beneficiarios

El proyecto va dirigido a joévenes egresados de educacidn superior de entre 20 y 25
afios residentes en Lima Metropolitana (aproximadamente 1000 jovenes) fueron escogidos
segun la delimitacion social y la investigacion previa, con el propdsito de brindar un espacio
digital para informar, ensefiar, incentivar y conectar a jovenes en su insercién al mercado

laboral de forma id6nea.

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor
La propuesta de valor del proyecto es brindar asesoria que se adapte al tiempo y estilo
de vida del usuario, tanto a nivel académico como laboral. El enfoque se centra en comprender
las necesidades individuales de cada usuario y ofrecer soluciones que se ajusten a sus horarios.
6.2. Segmento de clientes
El enfoque se dirige hacia una audiencia especifica, jovenes entre 20 y 25 afios

preparados para enfrentar el mundo laboral y con las habilidades necesarias para su desarrollo.

6.3. Canales
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La asistencia estara presente en distintas plataformas. Estas son: web, aplicativo movil

y web, chat en vivo y soporte técnico, blogs y conferencias.

6.4. Relacion con los clientes
El vinculo con el usuario se da por medio de escucha activa y comprension de
necesidades, comunicacion clara y transparente, personalizacion y adaptacion, soporte y

atencion inmediata, fomento a la comunidad y colaboracion.

6.5. Actividades clave

Las actividades a destacar dentro de la plataforma es la investigacién de mercado y
analisis de competencia ademas de las estrategias de marketing y promocion para el impulso
de la plataforma de forma idénea en su insercion. Desarrollar la plataforma a través de una
adecuada experiencia de usuario enfocado en el contenido educativo y uso de habilidades
blandas ademas de un constante monitoreo y analisis de datos de los usuarios. Por otro lado, se
estableceran alianzas estratégicas con empresas e instituciones que fomenten la insercion

laboral o académica.

6.6. Recursos clave

Sera necesario una plataforma facil de entender y utilizar que no complique la
experiencia de los usuarios. Se contara con tecnologia para su desarrollo, talento humano,
contenido educativo, capital financiero, alianzas estratégicas, andlisis de datos y una

comunidad para los usuarios dentro de la plataforma.
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6.7. Aliados clave

Se contaréa con un equipo de educadores y asesores con conocimiento en el campo de
estudio, desarrolladores y disefiadores de tecnologia para la intervencion de la plataforma
digital con una correcta experiencia de usuario. Por otro lado, a través de las relaciones publicas
se formarén alianzas con instituciones, organizaciones educativas, entidades del gobierno y
empresas para generar resultados positivos y de confianza en los usuarios. También se contara
con desarrolladores de contenido tanto en redes sociales de la mano de expertos en marketing

como en lo educativo centrado en la plataforma.

6.8. Fuentes de ingresos
Las fuentes de ingreso para la sostenibilidad de la plataforma esta basado en
afiliaciones y comisiones, contenido premium, aliados y colaboradores, venta de cursos
individuales, publicidad y patrocinios, venta de productos o servicios adicionales, eventos
externos y conferencias virtuales. Todo lo mencionado lograra mantener la plataforma para

hacerla sostenible en el tiempo.
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6.9. Presupuestos

Tabla 1. Inversién inicial

item Descripcion de recursos

1 Desarrollo web

2 Registro del dominio

3 Marketing y publicidad
4 Capacitacion y orientacion
5 Gastos legales

6 Gestion empresarial

7 Recursos humanos

8 Eventos promocionales
9 Transporte

10 Capital propio 50%

11 Capital de terceros 20%
12 Capital bancario 30%

Cantidad

1

Costo unitario

S/.1,500
S/.70
S/.6,800
S/.1,200
S/.1,000
S/.600
S/.600
S/.1,200
S/.200
S/.6,585
S/.2,634

S/.3,951

TOTAL

Importe

S/.1,500
S/.70
S/.6,800
S/.1,200
S/.1,000
S/.600
S/.600
S/.1,200
S/.200
S/.6,585
S/.2,634

S/.3,951

S/.26,340

27
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Tabla 2. Gastos mensuales

item Descripcion de recursos

12

13

14

15

16

Mantenimiento web

Infraestructura

Capacitacion y orientacion
Gestion empresarial
Recursos humanos

Eventos promocionales

Transporte

Capital de terceros

Capital bancario

Equipo creativo

Marketing y publicidad

Colaboraciones

Costo unitario

S/.600
S/.20
S/.1,200
S/.600
S/.600
S/.1,200
S/.200
S/.241.45
S/.368.76
S/.5,000
S/.1,800

S/.4,000

TOTAL

28

Importe

S/.600
S/.20
S/.1,200
S/.600
S/.600
S/.1,200
S/.200
S/.241.45
S/.368.76
S/.5,000
S/.1,800

S/.4,000

S/.15,830.21
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Tabla 3. Ingresos

item

Descripcion

de recursos

Membresia
Publicidad
Comision por
colocacion
laboral

Venta de

certificaciones

Costo

unitario

S/.50

S/.400

S/.150

S/.120

y especializaciones

Servicios de
headhunting
Programa de
afiliados
Venta de

espacios

S/.1,000

S/.7.50

S/.400

Costo total
de unidades
vendidas por

mes

20

10

15

Ingreso

estimado

mensual

S/.1,000
S/.1,600

S/.1,500

S/.1,800

S/.4,000

S/.75

S/.1,600

29

Ingreso
estimado

trimestral

S/.3,000
S/.4,800

S/.4,500

S/.5,400

S/.12,000

S/.225

S/.4,800
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promocionales

1  Eventosy S/.20 60 S/.1,200 S$/.3,600
talleres de
formacion

1 Servicios de S/.2,000 2 S/.4,000 S/.12,000
consultoria
a empresas

1 Presenciade S/.300 6 S/.1,800 S/.5,400
stand en eventos

de la marca

TOTAL  S/.55,725.00

7. Resultados
Se logré positivamente el reto de innovacion planteado al resolver la problematica
enfocada en la desigualdad de oportunidades laborales en jovenes de 20 a 25 afios en Lima
Metropolitana a través de la creacion de una plataforma digital “JobMaster” que logra
impulsar el desarrollo de habilidades blandas y técnicas relacionadas al reclutamiento laboral
que acerguen exitosamente a jovenes en la busqueda su primer empleo brindandoles talleres,
charlas y asesorias grupales o individuales de forma online que los ayude a resolver sus

inseguridades en el entorno laboral.
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Se ha validado el proyecto con un grupo de personas reales teniendo como publico
objetivo jovenes entre los 20 a 25 afios de Lima Metropolitana, durante la sesion las personas
expresaron sus opiniones y perspectivas acerca de los programas del proyecto “JobMaster”
que son importantes ya que ayudarian a los jovenes con su desarrollo, necesidades y a su vez
tuvieron la libertad en sugerir otros programas en relacion, se obtuvieron comentarios

positivos sobre la solucion de la propuesta.

Los resultados se obtuvieron a traves de encuestas virtuales a jévenes de entre 20 y 25
afios, se plantearon 15 preguntas enfocadas en conocer los anhelos y necesidades del publico
objetivo en la busqueda de sus primeras experiencias laborales. La informacion recolectada
reafirmé la problematica planteada debido a un alto porcentaje de jévenes con malas

experiencias en el proceso de insercion al mundo laboral.

Por otro lado, se realizaron 7 entrevistas, 2 enfocadas en profesionales de recursos
humanos, 2 profesores y 3 jovenes parte del publico objetivo. Se dividieron las entrevistas de
esta manera para conocer mas acerca de la problematica desde distintas perspectivas y

obtener con ello un panorama mas amplio del tema.

A través de un taller generativo organizado con jovenes que se encontraban dentro del
publico objetivo, se expuso la problematica del proyecto y se plantearon preguntas con el
propdsito de descubrir sus necesidades y experiencias en el ambito laboral ademas de conocer
cémo les gustaria que fuera la plataforma, desde una paleta de colores, tipografias y estilo de
comunicacion. Con todo lo mencionado, reafirmamos que la idea planteada cumple con los
objetivos planteados dentro del desarrollo sostenible elegido.

8. Conclusiones
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Como primera conclusion se pudieron identificar los recursos necesarios para el
correcto desarrollo e implementacién de la plataforma digital los cuales estuvieron
enfocados principalmente en una adecuada tecnologia, capital financiero, talento
humano, contenido educativo, alianzas con socios estratégicos, experiencia enfocado
en el usuario, andlisis de datos y una comunidad digital, todo ello a través de una web

sencilla de navegar.

Como segunda conclusion, se logré implementar diversas asesorias consideradas
indispensables para la plataforma digital, estas asesorias van desde desarrollo de
curriculos, preparacion para entrevistas, administracion financiera, desarrollo de
habilidades blandas y derechos laborales. Todo lo mencionado a través de asesorias

personalizadas o grupales.

Como ultima conclusion, determinamos que la creacion de una plataforma digital es
considerablemente positiva para mitigar la desigualdad de oportunidades laborales en
jévenes de 20 a 25 afios en Lima Metropolitana ya que cuenta con una web
interactiva, con opciones gratuitas, adaptable al tiempo del usuario, asesores
especializados, con un seguimiento constante y aliados estratégicos para lograr hacer

mas sencilla su insercion al mundo laboral de forma exitosa.
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