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Resumen del Trabajo de Investigacion

En la actualidad la digitalizacion es una herramienta clave para el progreso de un
negocio, la era moderna cada dia crece mas con nuevos retos, desafios y sobre todo herramientas
que permiten progresar de forma facil y segura, la digitalizacion se centra en la forma de crear,
gestionar y ejecutar herramientas con el prop6sito de mejorar las condiciones de un negocio.
Toda herramienta digital facilita la comunicacion que se desee publicitar dentro de cualquier tipo
de entorno donde se encuentren los internautas para atraer su atencion y se pueda crear un
ecosistema donde varios negocios puedan atraer y divulgar informacién de su empresa.

En el Pert existe una problemadtica como la falta de garantias para aquellas personas que
buscan el sustento diario trabajando de manera digna pero que en ocasiones no es muy justa ya
que al no contar con un empleo fijo no les queda otra alternativa que incorporarse a la actividad
informal especialmente como vendedores informales, es por eso que la creacién de una
plataforma web es de vital importancia ya que se logra ayudar y mejorar la gestion de este tipo
de negocio o comercio informal.

Es por esto, que el tema que elegimos como investigacion es la digitalizacion de negocios
para mejorar la calidad de trabajo y de vida a los vendedores ambulantes de Lima metropolitana
que desean convertirse en pequefios micro empresarios; una investigacion que se alinea con la
primera ODS la cuél es Fin de la pobreza.

Y es por ello que creamos la plataforma web “jBoom!”, el cual se trata de una plataforma
digital abierta que ayuda a dar visibilidad a emprendimientos, asesora en temas de branding y da
apoyo con cursos y asesorias entorno a todo lo que suceda en el ecosistema emprendedor
peruano. Esta plataforma serd de mucha ayuda para que cualquier emprendedor pueda crear,

gestionar y vender sus productos de manera efectiva dentro de esta misma con el apoyo de todas
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las herramientas educativas que necesite para que tenga mayor accesibilidad a nuevos canales de
ventas € ingresos.
Palabras Claves: Informalidad, Digitalizacion, Vendedores Ambulantes, Ecosistema

Emprendedor, Plataforma Digital.
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1. Contextualizacion del Problema

El comercio informal es un modelo de trabajo que ha existido en el Pert desde que este
se inicid como un pais republicano. Surgié como respuesta del ingenio popular al problema del
desempleo. Dicho esto, se sabe que, a mayor crecimiento de la poblacion, también crecen sus
necesidades; por lo tanto, la necesidad de trabajar y producir dinero con el que se puedan
adquirir bienes y servicios resulta inevitable y como ultimo recurso en nuestro pais.

Los comerciantes ambulantes han buscado por décadas formas de agenciarse de una
fuente de ingresos sostenible en el tiempo y el espacio. Esto se ha basado en un proceso que
consiste en la seleccion de un determinado producto que posee mayor demanda de compradores
y posteriormente escogen un espacio en la calle para laborar, sumado a su espiritu de iniciativa y
emprendimiento.

Sin embargo, esta forma de trabajo trae consigo consecuencias negativas para las
personas que lo ejercen, puesto a que es una forma de trabajo ilegal e insegura, por lo que su
integridad y sustento econdmico quedan vulnerables y desprotegidos ante la ley, desarrollandose,
ademas, en un panorama poco empatico y con dificultades de desarrollo. Segun las encuestas
realizadas a ochenta vendedores ambulantes en distintos puntos de Lima Metropolitana, tienen
en claro las dificultades que deben afrontar dia a dia y, por ende, desean revertir su situacion,
ademas de obtener mejoras en su calidad de vida y el progreso de su negocio.

Al analizar la problematica y a los actores que pertenecen a este microsistema
econdmico, el presente proyecto busca impulsar la digitalizacion como un medio seguro y
rentable para el arquetipo que se ve mayormente involucrado en esta problematica. Esto lleva a

implementar una plataforma virtual donde el ambulante podra crear en primera instancia el



manual de imagen de su marca y acceder a herramientas que lo orienten en este nuevo marco
digital e impulsen su crecimiento econémico.

Segun el reporte del “Foro Observatorio Ecommerce 2021 — 2022 de la Camara
Peruana de Comercio Electronico (CAPECE)” destaca que, en el pais, esta industria crecid 55 %
en comparacion a 2020, moviendo 9.300 millones de dolares. Ademas, resalta que el Peru tiene
13.9 millones de compradores online.

Actualmente, existen emprendedores peruanos que han logrado dar el salto a la
digitalizacion y de la mano con la perseverancia, creatividad e ingenio, es que han logrado el
desarrollo econdmico, personal y profesional. Al brindarles el apoyo en el ambito digital, se
fomentara en el ambulante una cultura financiera con oportunidades de crecimiento y un paso
mas a la formalizacion.

1. Justificacion

El presente proyecto tiene como objetivo impulsar la digitalizacion de los negocios
ambulantes de lima metropolitana, de una manera sencilla y amigable para empresarios que han
decidido emprender este reto, pero aiin no cuentan con amplios conocimientos en el tema.

Se ha observado un gran interés en los pequefios micro emprendedores por digitalizar sus
negocios, esto se puede ver en el punto del contexto, en el que se menciona el crecimiento del
comercio electronico en un 55 % en el periodo del afio 2021-2022. Sin embargo, segtiin Carlos
Sanchez Licera (2022), Consultor en Estrategias de Comunicacion & Branding en Dr. Punch
agencia de marketing digital plantea que, 8 de cada 10 emprendimientos no llegan a los cinco
afnos de vida, esto se debe a una falta de estrategia de negocio y a las pocas facilidades de pago
ofrecida a los usuarios. Por lo que nuestra plataforma busca cubrir esta falta de informacion

sobre la digitalizacion de negocios online, brindando un disefio orientado a que los usuarios



puedan acceder facil e intuitivamente a herramientas que les ayuden a construir el branding de su
negocio.

2. Reto de innovacion

La presente investigacion tiene como principal objetivo que la digitalizacion sea
accesible para vendedores ambulantes y pequefios micro emprendedores que buscan dar un
siguiente paso en la ampliacion de su negocio. A través de la propuesta de valor, se buscara crear
una imagen de marca consolidada que brinde seguridad y confianza a un nuevo modelo de
comprador online.

Ademas, se brindaran herramientas educativas que orienten a los usuarios sobre el
manejo adecuado de un negocio online y el uso correcto de las plataformas digitales,
especificamente e-commerce y redes sociales para crear una estrategia que les permita captar y
redirigir a sus paginas a la mayor cantidad de clientes online.

2.1. Objetivo general:

- Apoyar e incentivar con la digitalizacion de negocios a vendedores ambulantes y

pequefios pequenios micro emprendedores a través del disefio de una plataforma web abierta.

2.2. Objetivos especificos

- Ayudar a los vendedores ambulantes a digitalizar sus negocios para que puedan

ampliar y aumentar sus canales de ventas.

- Fomentar la confianza de los compradores mediante el impulso de la compra

segura en un ambiente tranquilo.



- Asesorar adecuadamente a los vendedores ambulantes a manejar estrategias

publicitarias para su negocio en los inicios de su digitalizacion.

3. Sustento Tedrico

3.1. Estudios previos

Como primer antecedente tenemos a Gordillo et al. (2021) en su trabajo de grado sobre
una “Propuesta de emprendimiento social: Aplicacion movil - Emprender Digital VENCA” que
expone como objetivo principal el disefiar un modelo de negocio innovador por medio de un
aplicativo movil emprendedor que dé como alternativa de trabajo la practicidad de optimizar las
ventas y vida de los vendedores ambulantes a través de la digitalizacion de su negocio.

Los autores realizaron un estudio de escritorio en base a las necesidades de los
vendedores ambulantes, donde se evidencia que fue un sector afectado gravemente por la
pandemia; asi como también usaron un método de disefio, donde indican que les ayudara a dar
soluciones innovadoras y creativas para crear una empresa mas estable hacia los principales
usuarios.

Dicha investigacion, se baso en analizar cuatro competencias que tengan similitud con su
propuesta de negocio, que también trabajan con el mismo objetivo social de mejorar las ventas
de los empresarios callejeros. Por lo que tuvieron que realizar una comparacion de sus puntos
fuertes y sus puntos débiles.

Los autores buscaron en un primer momento trabajar bajo la metodologia del Design
Thinking para su mercado objetivo, ya que con este método se puede conocer y profundizar mas
en la problemadtica expuesta porque consta de cinco etapas para desarrollar un modelo de negocio

fortuito e innovador en base a las necesidades especificas de un usuario. Esto puede ser apoyado
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bajo un lienzo de modelo de negocio que apoya en la segmentacion de usuario, la propuesta de
valor, canales, la relacion con el cliente, fuente de ingresos, socios claves, entre otros.

Como conclusion del proyecto, teniendo en cuenta que se buscaba desarrollar un
aplicativo que ofrezca mayor comercializacion y para atraer mas clientes para los vendedores
ambulantes, el proyecto tuvo que llevar a cabo mucha preparacion en estudio web y redes
sociales para que sea de facil uso y acceso para enlazar a mas clientes y pueda ser mas llamativo.
Es importante saber que, gracias a dicho trabajo de investigacion, podemos darnos cuenta de que,
al crear un aplicativo movil para este sector de mercado complicado, se necesita diferentes
fuentes de mercadeo para entender mejor las necesidades y solucionarlas a mayor profundidad.

Este antecedente guarda relacion con el presente estudio porque aborda el tema aplicativo
movil o digitalizacion de un negocio. La utilidad de ello es ayudar en mejorar su economia a
través de la digitalizacion del negocio para ellos y de esta manera se logre facilitarles su método
de trabajo para dejar que se expongan tanto a la calle.

Como segundo antecedente tenemos a Maria Claudia Robles Francia Giuliana (2021)
desarrollo la tesis Diserio de portal web para la mejora de las oportunidades de crecimiento de
pequerios micro emprendedores del sector textil en Lima Metropolitana, para optar el Titulo de
Licenciado en Arte y Disefilo Empresarial, en la Universidad San Ignacio de Loyola. Facultad de
Artes y Humanidades.

Tuvo como objetivo principal dar a conocer las escasas oportunidades de crecimiento
como consecuencia del poco conocimiento de las nuevas tecnologias del mercado actual en
MYPES del sector textil. El disefio de investigacion sugiere crear una plataforma virtual que

permite ayudar al empresario textil con herramientas para hacer crecer sus ventas.
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El autor analiz6 encuestas y entrevistas enfocadas en pequefios micro emprendedores del
rubro textil con el fin de conocer el estado actual del negocio, los problemas actuales que
enfrentan y cuales son sus proyecciones a futuro. El proyecto de disefio consistio en la creacion
de un portal web donde se encuentran diversos recursos para ayudar a los pequefios micro
emprendedores a impulsar digitalmente sus negocios y, de ese modo, tener mayor presencia en el
mercado y generar mas ventas. Este portal, a su vez, sera como un centro comercial virtual donde
ellos podran exponer sus productos de manera virtual.

En conclusion, fue posible evidenciar que la falta de innovacién y el uso de las nuevas
tecnologias en el sector textil son bajos, por el hecho de que el sector es muy reacio para usar
nuevos métodos tecnologicos y que hay pocos incentivos o programas por parte del gobierno. La
mayoria de las MYPES textiles no apuestan por digitalizar sus negocios, ya sea por
desconocimiento o por miedo.

Este antecedente guarda relacion con el presente estudio, ya que a través de la
digitalizacion busca mejorar el estado socioecondémico de un sector de empresarios.

Como tercer antecedente tenemos a Enrique Mas Candela (2020), quien plantea
desarrollar un modelo informatico con inteligencia artificial que ayude en el proceso de la
creacion de Logotipos por medio de bosquejos. Existen muchos formatos o técnicas adaptables
en la inteligencia artificial conocidos como redes neuronales y se analizara a fondo cada una para
ver su eficacia.

El autor sigui6 un tipo de metodologia para este tipo de investigacion. La metodologia
cualitativa, ya que se busco explorar las diferentes técnicas de las redes generativas antagonicas
(GAN). Asimismo, trabajé con una muestra de cuatro formatos que consisten en CGAN,

DCGAN, SketchyGAN y otros tipos de GAN y a todas se le realizo la prueba de bocetaje.
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La propuesta plantea el desarrollo y sincronizacion de bosquejos de logos hechos a mano
recopilando y fusionando con extractos de imagenes reales para luego proceder en la resolucion
de la misma que sea adaptable un formato de beat de 32x32, 16x16, 8x8, 4x4, comprobando la
visualizando, la pérdida de informacion en la misma y la extraccion de entrada - salida en la
arquitectura encoder-decoder.

Como resultado se obtuvo que existen técnicas que identifican a la propuesta original,
pero la maleabilidad del logo es limitada y presenta resultados de poca calidad, Si bien la
arquitectura encoder-decoder tiene mayor margen de eficacia gracias a las sombras y/o relieves,
aun el margen de calidad no es el deseable, pero existe expectativa sobre el reconocimiento de
las imagenes como tal.

Este antecedente guarda relacion con el presente estudio por la eficacia de adaptar los
bosquejos a buscadores reales para la realizacion de logos que ayuden a los emprendedores a su
primera experiencia de inmersion digital como pauta un negocio digital.

Como cuarto antecedente tenemos a César Augusto Caro Moscoso, Edelfina Palomino
Garcia, José Luis Rodriguez Salazar, Oscar Erick Villarreyes Rodriguez (2021) en su trabajo de
grado sobre una “Propuesta de Digitalizacion de Mercados de Abastos” que expone como
objetivo la creacion de un canal virtual que permita a los consumidores y los comerciantes de
mercados de abastos realizar sus transacciones sin que el consumidor pierda los beneficios de
adquirir productos en los mercados de abastos y que, a su vez, ayude al crecimiento del negocio
de los comerciantes.

En el antecedente mostrado se aplico la metodologia Design Thinking que, mediante los
pasos seguidos en este modelo, permitié encontrar insights relevantes en los comerciantes y

consumidores, minimizando los riesgos en la propuesta para ambos usuarios.
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Se entrevistaron a 30 comerciantes y 19 consumidores en cuatro mercados de abasto de
Lima Metropolitana (Mercado Bolivar Pueblo Libre - Mercado Magdalena del Mar - Mercado
San José Jesuis Maria - Mercado Villa del Norte. Adicionalmente, se realizo la encuesta sobre
habitos de consumo donde participaron 97 usuarios consumidores, cuyas edades se encontraban
entre los 20 y 50 afios.

El proyecto consistio en la creacion de un aplicativo movil digital llamado “Qathu”, que
permita a los vendedores de abastos poder ofrecer sus productos de manera digital, y a los
compradores poder acceder a todas las ventajas que se ofrecen en los mercados tradicionales de
abastos.

Segun las proyecciones del modelo presentado se espera que el aplicativo genere un
impacto: social, pues se generaran beneficios para la comunidad alineados a los ODS;
econdmico, ya que en el lapso de tres afios se proyecta un VAN de S/ 860,000, una TIR mensual
de 6.90 % y un indice de rentabilidad de 477.82 % en 36 meses, y ambiental, pues influird en la
reduccion de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) por el menor desplazamiento de los
consumidores a los mercados de abastos.

Este antecedente se relaciona con el presente proyecto, ya que opta por la digitalizacion
como solucion a las necesidades de un arquetipo similar.

Como quinto antecedente tenemos a Paula Andrea, Sierra Arias (2019) quien plantea
reconocer las correctas estrategias planteadas por la competencia para un mejor enfoque digital y
que este crecimiento ayude en todo el proceso comunicacional en el caso publicitario.

El autor realiz6 un caso de estudio para el emprendimiento, analizando y utilizando el

reconocimiento y planteamiento de estrategias de marketing para la identidad de la marca
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El autor trabajé con la marca analizando a fondo toda su trayectoria en el mercado,
personalidad con la que ha venido trabajando y la diferenciacion con los servicios que ofrece
para asi obtener una nueva imagen corporativa unificada y luego esta se refleje en futuros
proyectos.

La propuesta sugiere una inmersion en la estructura comunicativa a nivel audiovisual,
desde el disefio de la imagen de marca como al perfil comunicacion al cual se dirigira para
obtener mejores resultados y recepcion de parte de su audiencia. Con esto elevar las cifras que
por tres afios han estado estancadas.

Como resultado se refleja la nueva estructura comunicacional con perfiles y audiencias
establecidas, este proceso ayudd a que genere un impacto positivo de manera interna y externa
teniendo una mejor recepcion del Publico Objetivo hacia las campaiias que se realizaron a nivel
digital. La eficacia de la construccion de perfiles para la marca, como también la construccion
comunicacional e imagen corporativa para un mejor desarrollo digital, la recepcion de la

audiencia y estrategias funcionales.

3.2. Marco tedrico

Con respecto a nuestro reto de innovacion, el cual es: ;Como podriamos lograr que la
digitalizacién de un negocio sea accesible para que el ambulante pueda generar mas canales de
venta y obtener ingresos online?

Emprendimiento

Magdy De las Salas directora de Investigacion y Postgrado UMECIT Panama, definio
emprendimiento, en su articulo: Emprender Para Transformar Desde El Ambito Universitario,

como “el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econdémico, politico o
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social, entre otros, y posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de
incertidumbre y, sobre todo, de innovacion.” Dicho esto, se puede decir que ser un emprendedor
es ser un innovador de los recursos a su alcance. Al ser innovador se requiere un conocimiento
del mercado para asi llegar a las necesidades de un cliente y suplir sus expectativas. Estos
conocimientos son cruciales para formar una vision de emprendedor y poder buscar innovar para
seguir creciendo como pequeiio empresario.

La necesidad de emprender es un factor en la cual se identifican muchos por la situacion
econdmica que se encuentra el Peru a causa de la pandemia y el conflicto de Rusia. Esto ha
hecho que un sector busque formas de emprendimiento para poder salir adelante y brindar
mejoras en su hogar. Segiin Maija Renko (2014) en el extracto “Background of Entrepreneurs:
Behavioral Determinants and Motivation”, traducido e interpretado por mi persona, explica que
hay mayor espiritu emprendedor cuando hay motivacién impulsada por necesidad. Incluso
menciona que las tasas de emprendimiento son mas altas en latino américa donde existe amplia
necesidad. Dicho esto, se puede concluir que muchos vendedores informales buscan salir
adelante emprendiendo un negocio. Solo faltaria poder capacitar para tener crecimiento
econdmico y no estancarse en el proceso.

Integracion Comercial

Segun Virginia Corbella y Carla Sarmento (2017) en la revista de literatura de economia
JEL en el articulo, “La integracion comercial y productiva de ALADI y su cambio estructural”,
explica que en un espacio donde hay integracion comercial, se puede tener oportunidades
comerciales como todos los demas. Este aspecto es lo que podrian gozar muchos ambulantes al
buscar un espacio comun. La integracion comercial permite inversion en un sector que carece

que recursos y estrategias para ser competitivo en el ambito economico.
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Segun Corbella (2017) describe que la integracion es un proceso donde dos o mas paises
rompen trabas comerciales y asi poder facilitar el intercambio entre ellos. Esto se puede
interpretar de forma nacional también. Por ser el negocio ambulatorio un sector que buscaria
integracion al comercio nacional.

Digitalizacion de los negocios

La digitalizacion en el ambito de los negocios es un proceso amplio que hay que entender
desde una perspectiva global, ya que no hablamos de trabajar con datos sino sobre la integracion
de elementos que ayuden a crecer un negocio. La digitalizacion implica que todos los datos sean
en formato digital y que pueda realizar todo el trabajo de manera 6ptima y unificada. Por ello, la
digitalizacion es indispensable en la actualidad para conocer y hacer uso de la tecnologia con la
finalidad de emerger en un negocio.

Segtn Bruno Estrada (2021) en “La digitalizacion en el mundo del trabajo”, explica
varios puntos en los que sirve la digitalizacion para entender mejor la integracion de ello en un
negocio o trabajo, como primer punto explica la definicion de la digitalizacion en términos
técnicos, que es un proceso que permite que un mensaje se convierta en una sucesion de
impulsos eléctricos, equivalentes a digitos combinados de ceros y unos. Como segundo punto, la
digitalizacion en términos econdmicos tiene dos consecuencias: el transporte de informacion y su
almacenamiento. En el tercer punto, los términos productivos entre la digitalizacion de la
economia analdgica y la digital, donde la primera habla sobre la automatizacion de algunos
procesos para disminuir costes en algunas actividades del negocio y la otra propone un modo de
negocio totalmente digitalizado dependiendo de un programa que controle todo un negocio.

Por consiguiente, en la actualidad la digitalizacién se ve inmersa en las relaciones

laborales de una empresa o un negocio, donde es gestionable socialmente si se establecen los
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instrumentos adecuados para que los trabajadores puedan participar comodamente en sus
actividades. También por otro lado, es un camino donde puede nacer un nuevo nicho que atraiga
mas clientes en el negocio, se generen nuevas propuestas de valor y nuevos canales de
distribucion gracias a la modernidad digital.

Crecimiento Economico

Segiin Adam Smith (1976) en la riqueza de las naciones, explica que el crecimiento
econdmico se trata como un proceso endogeno y circular basado en la acumulacion de capital,
esto se debe al resultado del proceso de expansion de los mercados y el crecimiento de la
produccion, y por ende el empleo.

En este proceso, el crecimiento econdmico y la riqueza social se determina por la
dinamica de la productividad y por el aumento del empleo de trabajadores productivos, por el
cual, estan determinados a generar una acumulacion de capital. Dicho esto, el anélisis sobre el
crecimiento econdmico se compone sobre el concepto de acumulacion de capital por medio de la
extension del mercado, la cual se basa en la dependencia mutua entre la extension y division
social del trabajo dependiendo del crecimiento de los mercados.

Dicho lo anterior, el empleo informal y el crecimiento econémico estan reciprocamente
relacionados, de manera que, si bien cuando ocurre que a mayor crecimiento econdmico el
empleo informal tiende a reducirse y cuando el crecimiento econémico se reduce el empleo
informal tiende a aumentar, por ello esta situacion del crecimiento econdmico hace que tenga
como finalidad, el suprimir el desempleo y el trabajo informal. Seglin el INEI, el 79% de
ciudadanos en el Peru se encuentran bajo la normalidad del trabajo informal pero que también
pertenecen a la poblacion econdmicamente activa. Ademas, se puede enfatizar que el empleo

informal ayuda de alguna manera a generar ingresos para los ciudadanos que se encuentran
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desempleados y que, gracias a estos ingresos de alguna manera intervienen o ingresan a la
economia formal, es decir que, ayudan a desarrollar la actividad productiva del pais a pesar de
los escasos ingresos que puedan generar, llegando a aportar un minimo de porcentajes en el
crecimiento econdmico del pais (Cristobal & Bernachea, 2018).

4. Beneficiarios

El presente proyecto de innovacion, de acuerdo con la informacion recolectada atreves de
las ochenta encuestas realizadas y las diez entrevistas como parte de la investigacion, se
identificé tres arquetipos como beneficiarios.

Vendedores Ambulantes

Uno de nuestros principales beneficiarios esta enfocado en los vendedores ambulantes,
las cuales son aquellas personas que trabajan mas de ocho horas al dia vendiendo en la calle para
el sustento economico de su familia; ademas, muchos de ellos estan interesados en mejorar su
situacion sin tener que exponer su vida y su seguridad. Estos vendedores ambulantes quieren
saber como manejar e invertir mejor sus ingresos y también esperan poder superarse
econdmicamente, sin embargo, les toma mucha inseguridad llegar a realizarlo, ya sea por el
dinero o la crianza de sus hijos.

Compradores

El consumo de un determinado producto se realiza en cuanto a la forma de pensar y de
elegir. También puede influir nuestra calidad de vida en la modernidad, llegando a tener un
impacto social de determinados habitos, valores y modos de vida. Por lo tanto, la participacion
de dichos consumidores es un factor importante para el crecimiento econdémico de los
vendedores ambulantes, ya que ellos son el complemento para poder impulsar la compra segura

en un ambiente tranquilo y el apoyo al emprendimiento peruano.
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pequeiios micro emprendedores

Debido a la problematica expuesta los pequefios micro emprendedores se han visto
perjudicados por la posicion injusta frente a la competencia desleal del comercio ambulatorio.
Por lo que, el reto de innovacion impactara de forma positiva a dichos beneficiarios en ofrecerles
un tipo de garantia que les ayude a proteger su negocio, logrando en ellos la comodidad y la
confianza de mantener su negocio con precios de competencia.

5. Propuesta de Valor

Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

5.1.  Propuesta de valor

En la actualidad las plataformas digitales brindan herramientas para facilitar algunos
servicios y acceder a un nuevo nicho de mercado online, es por esto que jBoom! Es una
plataforma de negocio online que brinda recursos graficos personalizados mediante la
informacion brindada por los usuarios y con el enfoque al registro de su marca, ayudandolos a
acceder a una forma de trabajo justa, digna y segura que apoye su desarrollo econdémico,
personal y familiar a través de la digitalizacion de su negocio. El fin de esta plataforma digital es
también apoyar, valorar y acompanar en el crecimiento de cada emprendimiento que forma parte
de la comunidad de vendedores ambulantes.

5.2. Segmento de clientes

Esta propuesta sera para vendedores ambulantes, a nivel nacional, ya sea en busqueda de
la formalizacidn, crecimiento o ampliacion de su negocio. También para aquellos que deseen
iniciar un proceso de digitalizacion de sus negocios y dejar poco a poco las ventas en las calles.

5.3. Canales
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Los canales que se usarian para llegar al cliente serian una plataforma virtual que permite
al usuario acceder a su cuenta y herramientas.

5.4. Relacion con los clientes

Con los clientes se buscara ofrecer una plataforma ludica, enfocada en personas que no
estan familiarizadas con el mundo digital, ofreciéndoles un espacio, donde puedan acceder a un
servicio de creacion de imagen de marca y manejo de un negocio online personalizado y
orientado a la formalizacion del mismo.

5.5. Actividades clave

La principal actividad clave serd la creacion de branding para negocios. Lo cual constaria
de desarrollo y creacion de una pagina web y piezas graficas, campafias publicitarias. También se
necesitara soporte en la digitalizacion de la informacion del usuario pertenecientes a la
comunidad de vendedores ambulantes.

5.6. Recursos clave

Los recursos clave que formaran parte de la propuesta serian expertos en UX design, que
se encargaria que armar la plataforma para brindar la experiencia necesaria. Expertos en
programacion web, para poder llegar a diferentes plataformas. Especialista en disefio grafico y
una computadora.

5.7.  Aliados clave

Los aliados clave los conforman las plataformas educativas de facil acceso y relacionadas
al rubro de los negocios online como: Crehana, Netx U, Domestika, etc. Ademads, se buscaria un
estudio de abogados especializados en el registro de marcas para asi facilitar al usuario a crear su
marca en el marco legal.

5.8. Fuentes de ingresos
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Las suscripciones se tomarian como principales fuentes de ingreso. El Servicio Bésico,

que contiene lo minimo para empezar. El Servicio Estandar, que brindaria mayores recursos.

Por tltimo, el Servicio Premium, que brindaria un mejor manejo de sus estrategias para tener

mayor ganancia.

5.9.

Presupuestos

Para llevar a cabo el Proyecto "Boom" se requerira de una inversion inicial de S/. 94,120

mas S/. 5936 mensuales que incluyen personal, utilidades, softwares y servicios basicos.

Con ello, para que el proyecto prospere se considerara trabajar via home office durante el

ler y 2do mes, para el 3ro se alquilaria un espacio asequible ya que esta estrategia nos permitira

ahorrar lo suficiente para adquirir el inmueble sin perjudicar las ganancias.

Tabla 1 Inversion Inicial

I I Presupuesto

1

INVERSION INICIAL

Personal
UX Designer

Unitario
1000

Presupuesto
Total

s/ 1,000

1

Escritorio + Silla

500

S/ 500

1

Tacho de basura

20

s/ 20

1 Computadora de Escritorio 3500 S/ 3,500
Recursos Logisticos

1 Nube de Almacenamiento 300 s/ 300
1 Imagenes LOW cost 3800 S/ 3,800
1 Generador de Imagenes Digitales (IA) 70000 s/ 70,000
1 Plantillas 15000 S/ 15,000

Tipo de Cambio 3.911
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Nuestros gastos mensuales se consideran como servicios de agua, luz, internet,
mantenimiento de software, el pago para disefiador y sueldos administrativos sumando un total
de s/. 4,436. Ademas, también se considera los gastos como el alquiler del espacio S/. 1,500,
utilidades, mobiliaria y equipo tecnologico sobre el monto de S/. 4,020, recursos logisticos como
Espacio de Nube de almacenamiento, un Back de fotos Low Cost, Generador de imagenes
digitales (IA) y el disefio de nuestra web por un monto de s/. 90,100.

Tabla 2 Gastos Mensuales

item Precio
Servicio de Agua S/ 40
Servicio de Luz S/ 150
Servicio de Internet S/ 110
Mantenimiento de Software S/ 137
disefiadores S/ 1,000
Sueldos S/ 3,200
TOTAL S/ 4,636.70

Para las proyecciones de rentabilidad se realizard un margen de ganancia mensual de 35%
durante los primeros ocho meses que se proyectan en nuestros Servicios Bésico (30%) por un
valor de S/. 50, Servicio estandar (21%) por un valor de S/. 70, Servicio Premium (19%) por un
valor de S/. 95 y ganancias extra por publicidad en nuestros videos de YouTube y redes sociales
como Instagram y TikTok y un banner en nuestra pagina web (30%). Que ademas contaremos
con un servicio Freemium para generar una mejor experiencia y conectividad con el usuario.
Gracias a esto tendremos una descendencia de nuestros servicios hasta el cuarto trimestre

teniendo en cuenta la recuperacion de la inversion sumando a ello los gastos pasivos y activos.
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Tabla 3 Ingresos

Subscripcion Mensual

30 Servicio Basico 50 S/ 1,500 30%
15 Servicio Standard 70 S/ 1,050 21%
10 Servicio Premium 95 S/ 950 19%
3 Auspiciadores 500 S/ 1,500 30%

Servicio Fremium

S/363

6.

Se realizd una encuesta a 16 vendedores ambulantes con interés en acceder a nuevas

Resultados

oportunidades de trabajo. Procedimos a informar de lo que trataba el proyecto y dejamos que el

entrevistado maneje por si mismo la plataforma, con el objetivo de conocer el comportamiento

de los posibles usuarios del servicio.

La edad mayoritaria del publico encuestado fue de 25 a 35 afios con un total del 52,9%,
posteriormente las edades de 18 a 25 afios y 35 a 45 afios obtuvieron un 17,6% cada rango

respectivo, finalizando la edad de 45 a més con el 11,8%.

El 76,5% de los encuestados manifesté que la comunicacion en la plataforma fue de facil

entendimiento, el 23,5% aun no estaba familiarizado con algunas palabras técnicas presentadas,

con el servicio y con sus dispositivos electronicos.

El 82,4%% de encuestados estuvo de acuerdo en que los precios de nuestros planes eran

accesibles.

24



El 52,9% de encuestados manifesté no presentar inconvenientes para seguir los pasos que
solicitaba la plataforma, dentro de las respuestas obtenidas del 47,1%

El 80% de encuestados considero utiles los servicios ofrecidos por la plataforma

El 65% de encuestados manifestd que si consideraria el tomar los servicios presentados.

Entre los perfiles entrevistados pudimos encontrar diferentes necesidades entre cada
uno, si bien la plataforma resolvia un paso importante para lanzar un negocio digital de manera
Optima, hacia falta algo que pueda sostener el nuevo modelo de ventas por mas tiempo, por lo
que se opto por realizar una alianza con la empresa peruana Crehana, una plataforma educativa
que brinda diferentes cursos para necesidades y publicos especificos, de esta manera logramos
que la plataforma jBoom! ofrezca un servicio mas sostenible y permita a los emprendedores
manejar su negocio correctamente y que este sea duradero.

I3

Respondiendo a nuestro reto de diseno “;Como podriamos lograr que la digitalizacion
sea accesible para que el ambulante pueda generar mas canales de venta y obtener ingresos
online?”” Se obtuvo como resultado una plataforma que brinda servicios para cada paso en la
creacion de un negocio digital, de comunicacién amigable y precios accesibles para todo tipo de
nivel socioecondémico.

Finalmente, el proyecto presentado logra resolver las necesidades de nuestros tres
arquetipos, ya que los compradores podran acceder a productos accesibles con los beneficios de
un mercado digital, los ambulantes podran acceder a una forma de trabajo digna, segura, con
mayores oportunidades de crecimiento y los pequefios micro emprendedores podran contar con
un ambiente de trabajo ordenado y sin el sentimiento de competencia desleal por parte de los

comerciantes que realizan ventas fuera de su local.

7. Conclusiones
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La implementacion de una plataforma virtual que oriente a los ambulantes en como
digitalizar su negocio ha logrado inquietar a unos en buscar alternativas digitales donde se
exponen a menos peligros y de alguna forma puedan contribuir con la reduccion de vender en las
calles. De esta manera el objetivo de la investigacion es demostrar la efectividad de la
digitalizacion de un negocio que originalmente empez6 como un negocio ambulatorio. Se puede
resaltar que es un proceso manejable y favorable para asi crecer en ventas y apoyar al desarrollo
economico. Como conclusion el proyecto de investigacion cumple con el objetivo de lograr que
un vendedor ambulante con posibles deficiencias en disefio pueda crear su marca e incorporarse
al mundo digital. Los resultados obtenidos mostraron que es viable realizar una plataforma
virtual que ayude a pequefios empresarios a digitalizar sus negocios. En cuanto al disefio de la
plataforma se recalca que debe ser lo suficientemente basico y facil de usar por el usuario. Por
otro lado, producto de la investigacion, se cree que se ha desarrollado un instrumento de
medicion valido al recopilar datos de ambulantes que buscan desarrollar y posiblemente
formalizar su negocio. Gracias a este proyecto se puede beneficiar a un porcentaje de la
poblacién que recurre a vender como ambulantes en las calles ya que ahora ellos no tendran que
exponerse a los peligros de las calles y al desorden generado.
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9. Anexos

Prototipo plataforma web

;Boom!

Crea la imagen de
tu negocio online

. b Cargar
;Boom! Logo imegen

Nombre

Correo

Cuéntanos sobre
tu negocio

Direccién ngrasa w drecci

Teléfono

Rubro

Redes Sociales @ (s



http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/clacso/becas/20120419043108/lapobreza.pdf

Déja que Boom cree la imagen
perfecta para tu negocio!

Responde algunas preguntas y tendras tu

manual de marca listo en pocos minutos!

Paso 1/5:

Define a tu ptblico
objetivo.

Conocer a tu publico objetive nos ayudara a

gue la imagen y comunicacién de tu marca
conecte répidamente con tus clientes.

Paso 2/5:
Segmentacion del
rubro.

Este paso nos ayudara a definir la imagen y
comunicacién de tu marca.

Crea tu manual de
marca paso a paso

Elige entre nuestra variedad de tipografias,
paletas de colores, iconcs, etc. y disefia un
manual de marca a tu estilo.

Datos demograficos:

Brindar la infermacién mas cercana sobre sus clientes.
¢{Cuantos anos tiene?

15 afios 65 afics
(Cuadl es el nivel de educacién mas
alto que alcanzo?

Seleccione

iCuanto consideras gue es su promedio
de ingresos mensuales?

510 5,100,000,

Seleccione el rubro de su negocio:

Seleccione
iQué productos o servicios ofrece?

Seleccione

{Como definiria la personalidad de su
negocio?

Seleccione
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Paso 3/5:
Selecciona la plantilla que
mas te guste

malkai

Hi PAW!  Hi PAW!

Hi PAW!  povn o
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