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Resumen del Trabajo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo abordar la falta de difusion
de productos elaborados por artesanos de Lima Metropolitana mediante la creacion de una
plataforma dedicada a este fin. Para lograrlo, se emplearon diversas metodologias, entre las
cuales se incluyen el Toulouse Thinking, herramientas de analisis de datos, mapas mentales,
asi como el lienzo tema problema reto. Estas técnicas permitieron proponer soluciones
creativas, comprender las necesidades de las personas involucradas y desarrollar propuestas

viables, las cuales fueron validadas en el transcurso de la investigacion.

En este estudio, los principales beneficiarios (directos) de esta iniciativa son los
artesanos y artesanas de Lima Metropolitana, quienes en su mayoria pertenecen al sector
socioecondomico C/D. Asimismo, los beneficiarios indirectos son diversas personas entre los
25y 50 anos de edad, quienes pertenecen al nivel socioeconémico A/B. Otro grupo de
beneficiarios indirectos incluye a emprendedores, artistas y disefiadores que buscan colaborar
con artesanos para sus proyectos y empresas interesadas en la promocion de la cultura

peruana trabajando con artesanos.

Tras llevar a cabo encuestas y talleres generativos para validar las propuestas, se
obtuvo un resultado favorable por parte de los participantes, quienes demostraron un gran
interés en el proyecto. Durante las actividades realizadas, reconocieron su potencial al ofrecer
una variedad de opciones para distintos tipos de clientes y se comprometieron
voluntariamente a difundir la plataforma web entre amigos, familiares y conocidos,

evidenciando asi un respaldo significativo hacia la iniciativa.

En conclusion, la creacion de una plataforma que solucione la falta de difusion de

productos realizados por artesanos de Lima Metropolitana, genera un gran impacto, ya que



permite conectar a las personas con los artesanos, difundiendo asi los productos que estos

elaboran.

Palabras clave: artesania, artesanos, preservacion cultural, difusion, plataforma.
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1. Contextualizacion del Problema

En la actualidad, las diversas compaiiias ptblicas se han visto interesadas por la
artesania peruana, enfocandose al empuje del crecimiento de la actividad artesanal, como

MINCETUR (Ministerio de Comercio y Turismo) y ADEX (Asociacion de Exportadores).

En el Perq, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2021)
menciona que la zona artesanal viene a ser una de las partes representativas que se conectan
con otras areas, relacionadas con lo econdmico y social, tomando en cuenta la creatividad,
innovacion e inclusion. Por otro lado, este arte manual busca crecer en el mercado

internacional.

Ademas, seglin la Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal (2020)
se sefiala que el pais dirige, impulsa y controla la artesania. Comprendiendo que la practica
artesanal es la ejecucion que llevan a cabo los artesanos en la creacion de objetos (a mano o
con la ayuda de piezas mecanicas de menor complejidad) con caracteristicas singulares y
auténticas, con el fin de uso practico, decorativo, social o mistico. De la misma manera,

haciendo uso de materias primas de la region de procedencia.

La artesania en Lima metropolitana es una actividad tradicional por excelencia.
Actualmente, uno de sus principales problemas es la competencia, ya que la poblacion
“desvaloriza” la artesania peruana; es decir, el consumidor no tiene conciencia del valor de la
pieza y el costo de su fabricacion manual. Por ello, la mayoria suele optar por productos
industrializados. Por otro lado, existen artesanos callejeros que son “marginados” por su
producto expuesto en las calles, el cual los desvaloriza por la manera en que se expone. En el

actuar cotidiano se observa que las dificultades mas preponderantes son una escasa o nula



publicidad, poca difusion, la falta de plataformas o paginas web y catalogos relacionados con

la artesania peruana.

Segun el diario El peruano (2022) en una entrevista realizada al director de
Patrimonio Inmaterial del Ministerio de Cultura, se anunci6 que hay un registro de mas de
89,000 artesanos en todo el Peru, sin considerar aquellos que la artesania no es su primera
fuente de trabajo. Lo cual quiere decir que aproximadamente hay 89,000 familias que viven

de la artesania.

La falta de difusion de los productos artesanales en Lima Metropolitana representa un
problema tanto en la economia como en la cultura de nuestro pais. Estos factores impiden que
los artesanos y artesanas prosperen y generen recursos para sus familias, al mismo tiempo

amenaza con la desaparicion de costumbres ancestrales.

Sobre la base de lo redactado anteriormente, y partiendo de las carreras de Direccion
y disefo publicitario y Arquitectura de Interiores, se propone la creacion de una plataforma
digital integral. Esta plataforma serviria como un espacio centralizado donde los artesanos de
la region puedan exhibir y comercializar sus productos de manera accesible y atractiva para
un publico mas amplio. A través de la plataforma se podrian crear perfiles personalizados
para cada artesano, destacando su historia, técnicas utilizadas y la autenticidad de sus
creaciones. Ademas, la plataforma sugiere incluir una comunidad artesanal en la que personas
y empresas puedan colaborar con ellos. Para la creacion de dicha plataforma, se requeriran
diversas actividades clave. En primer lugar, el desarrollo de la plataforma web, la cual
incluird perfiles personalizados para los artesanos, facilitando asi la presentacion de sus
trabajos y procesos creativos. Ademads, se implementara un amplio catdlogo de productos, se

realizaré la creacion de contenido audiovisual para ofrecer cursos y talleres dictados por los



propios artesanos, enriqueciendo asi la experiencia de los usuarios. Por tltimo, se establecera
un espacio de interaccion en la plataforma, que permitira a empresas y emprendedores

colaborar con los artesanos en proyectos mas amplios.

Esta iniciativa no solo resolveria el problema de difusién de los productos artesanales,
sino que también busca promover la valorizacion de la artesania peruana al resaltar la historia
y el trabajo detras de cada pieza. Por esta razon se crea la plataforma con la finalidad de no
solo impulsar la economia local al apoyar a los artesanos y sus familias, sino que también

contribuiria a preservar las tradiciones culturales y el patrimonio artesanal de Pert.

Teniendo en cuenta lo anterior, la creacion de la plataforma web representa una
solucion innovadora y efectiva para abordar la falta de difusion de los productos artesanales
en Lima Metropolitana. Al aprovechar la tecnologia y el poder del comercio electronico, la
plataforma tiene el potencial de transformar positivamente la industria artesanal,
fortaleciendo tanto la economia local como la identidad cultural del pais. Esta iniciativa no
solo beneficiaria a los artesanos y sus familias, sino que también enriqueceria la experiencia

de quienes buscan apreciar y adquirir auténticas obras de arte tradicionales peruanas.

2. Justificacion

La presente investigacion busca abordar el desafio que enfrentan los artesanos de
Lima Metropolitana debido a la falta de difusion de sus productos. La iniciativa busca
beneficiar a los artesanos y artesanas, mediante la creacion de un espacio que acerque a las

personas al consumo local de artesanias.
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2.1 Justificacion social

En palabras de Leslie Carol Urteaga (2023), la artesania tradicional peruana cobra una
gran importancia porque es una manifestacion del progreso cultural, rico y variopinto, que
muestra la identidad, las tradiciones, costumbres e historias del Pert. Los materiales, técnicas
y diversos patrones son absolutamente originales como unicos. Debido a ello, la importancia
de este arte recae en el gran realce cultural, econdomico y social, lo cual hace de ella un
elemento trascendental del Pert y la convierte en patrimonio cultural. Por esta razon,
promover, preservar y valorar este arte manual tradicional peruano son acciones prioritarias
en el pais, estimulando su valoracion, tal como su contribucion al crecimiento sostenido de

los artesanos y sus comunidades.

En nuestro pais, los artesanos en su gran mayoria de oportunidades no cuentan con
espacios para hacer visible el arte que se desprende de sus trabajos manuales. Los gobiernos
locales, regionales y centrales generan escuetamente ferias u otras actividades que le
permiten a estas personas hacer visible su trabajo. Este estudio buscard generar oportunidades
en la cual los artesanos y artesanas tengan una vitrina donde puedan difundir los productos
que ellos realizan, llegando estos de manera masiva a diversos publicos, conectando a los

artistas con turistas tanto locales como extranjeros.

2.2 Justificacion practica

Esta investigacion se lleva a cabo con el proposito de proponer una solucion a la falta
de difusion de productos realizados por artesanos de Lima Metropolitana. Asi mismo,
identificamos otras variantes a este problema como la falta de visibilidad a la labor que

realizan los artesanos y artesanas.
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Segun el lider de la Asociacion “Pueblos Artesanos”, sefiala la critica situacion de los
artesanos y artesanas, ya que a finales del 2006 se contaba con mas de 1.5 millones de
artesanos, mientras que en la actualidad la cifra ha descendido a menos de 199 mil. Esto
principalmente se debe a la falta de proyectos, programas sostenibles e impulso economico a
los artesanos, motivo por el cual muchos de los artesanos y artesanas se dedican a otros

trabajos que les generen ingresos. (Pueblos Artesanos, 2020)

Con base en este contexto, la presente investigacion se centra en proponer estrategias
y soluciones que contribuyan a promover la difusion de los productos artesanales y generar

un mayor reconocimiento y aprecio por el trabajo de los artesanos en Lima Metropolitana.

2.3 Justificacion metodolégica

Con la finalidad de presentar una solucion creativa a la problematica se utilizo la
metodologia Toulouse Thinking, la cual nos permitié concentrarnos en la resolucion de
problemas y recomendar soluciones creativas poniendo al centro a las personas, mediante la
estructura de: investigar, idear, desarrollar y transferir. Ademas, la herramienta analisis de
datos nos ayudo a compilar, organizar e interpretar los datos obtenidos del plan de
investigacion que se llevo a cabo con encuestas, entrevistas, diarios de observacion y talleres
generativos. Asi mismo, la herramienta mapa mental se emple6 para organizar la informacioén
y comprender nuestras ideas en la biisqueda de una solucion creativa. Otra herramienta que se
utiliz6 fue el lienzo tema problema reto, la cual nos facilité consolidar toda la informacion
que teniamos de investigacion y exponer el marco del proyecto, tema, desarrollo del
problema, arquetipos y definicion del reto del disefio.

Por ultimo, la herramienta lienzo de modelo de negocio nos ayudé de forma clara y
concisa a visualizar, describir, entender y disefiar de manera integral el modelo de negocio

que proponemos.
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3. Reto de innovacion

3.1 Pregunta general:
(De qué manera se podria solucionar la falta de difusion de productos realizados por

artesanos de Lima Metropolitana?

3.2 Preguntas especificas:

P1 ;Qué recursos se necesitaria para la creacion de una plataforma que solucione la

falta de difusion de productos realizados por artesanos de Lima Metropolitana?

P2 ;Qué tipo de actividades se necesitarian implementar en una plataforma que

solucione la falta de difusion de productos realizados por artesanos de Lima Metropolitana?

P3 ;Qué tan efectivo seria crear una plataforma que solucione la falta de difusion de

los productos realizados por artesanos de Lima Metropolitana?

3.3 Objetivo general:

Crear una plataforma que solucione la falta de difusion de productos realizados por

artesanos de Lima Metropolitana.

3.4 Objetivos especificos:

a. Determinar que recursos se necesitaria para la creacion de una plataforma que

solucione la falta de difusion de productos realizados por artesanos de Lima Metropolitana.

b. Investigar que tipo de actividades se necesitarian implementar en una
plataforma que solucione la falta de difusion de productos realizados por artesanos de Lima

Metropolitana.
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c. Comprobar que tan efectivo seré crear una plataforma que solucione la falta de

difusion de los productos realizados por artesanos de Lima Metropolitana.

4. Sustento Teorico

4.1 Estudios previos

4.1.1 Antecedentes:

Ardila, et al (2021) desarrollo la tesis Andalisis, diserio y construccion de plataforma
web — ARTWERB: divulgacion y comercializacion de artesanias, para optar al requisito de
grado de la Facultad de ciencias sociales y empresarial especializacion gerencia de proyectos,

en la Universidad Piloto de Colombia.

Tuvo como objetivo desarrollar el estudio, boceto e implementacion de la plataforma
web bajo el nombre de “ARTWEB”, que sea un espacio de venta online y asi poder
comercializar y divulgar piezas artesanales que se encuentran en la zona del Magdalena, con

miras a lograrlo dentro de un plazo de un afio.

Llegaron a la conclusion de que se pudo identificar la urgencia de considerar y
desarrollar una pagina web para impulsar la adquisicion y comercializacion ininterrumpida en
el mercado de artesanias, empezando por la zona del Magdalena, con el fin de promocionar
en posteridad la venta online de productos artesanales a un publico mayor, de esta forma,
apoyar y promover la insercion econdmica del mercado artesanal. Se escogio esta tesis
porque se relaciona con nuestro trabajo en como construir una plataforma web y cémo esta
constituida paso a paso. Esto quiere decir que debemos seguir un orden y una estructura para

que tenga éxito.
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Daconte y Arturo (2022) desarrollo6 la tesis Plataforma web para consumo
colaborativo de artesanias en Colombia, para optar al requisito de grado de magister de la

Universidad Internacional de La Rioja, UNIR.

Tuvo como objetivo esbozar un modelo que funcione como una pagina online
inspirada en el sistema financiero de pares que ayude a artesanos de la zona del Atlantico en

la venta de sus piezas desde la vision del disefio enfocado en el consumidor.

Llegando a los resultados como la importancia de disefiar un modelo que funcione y
pueda validarse mediante estudios de la facilidad de uso, con la finalidad de entender la

exigencia de artesanos y consumidores de piezas artesanales en el pais colombiano.

Habiendo concluido que el desarrollo de un prototipo de una pagina online funcione
de manera correcta. Esta pagina debe estar orientada en el sistema econdmico de pares. Dicha
pagina ayuda finalmente a artesanos de la zona Atlantica en la venta de su arte y piezas desde

el enfoque del diseio enfocado en el consumidor y/o persona que haré uso de la plataforma.

Se escogid esta tesis, ya que nos permite entender como disefiar un prototipo web, de
manera que debemos centrarnos en los usuarios y los consumidores para saber su punto de

vista y como aplicarlo en nuestro desarrollo y solucion.

Elizalde (2019) desarroll6 la tesis Creacion de una tienda virtual para potenciar los
productos artesanales de la ciudad de Cuenca en el exterior “Markiart593.com”, para optar
el requisito de grado de titulo de tecn6logo en mercadeo y comercio electronico del Instituto

de tecnologias sudamericano de Ecuador.

Tuvo como objetivo desarrollar el proyecto de una plataforma online para colaborar

en la comercializacion de productos de artesanias de la zona de Cuenca hacia el extranjero.



15

Haciéndolo realidad disefiando un e-commerce y difundiendo mediante diferentes
plataformas sociales, desarrollando una empresa llamada MakiArts593, que permitira tener la

mayor cantidad de piezas y artesanias, para difundir y apoyar a los artesanos.

Llegando a los siguientes resultados: detalle de los prototipos de comercializacion
existentes en la venta online y la busqueda de optimizacién para el proyecto MakiArts593.
Asi como analizar el cumplimiento de la comercializacion online y de las piezas mas
comercializadas en la red. También la importancia del desarrollo de Maki Arts 593, como una
pagina web para contribuir a los artesanos a agrandar e ingresar a nuevos sectores del
mercado, enfocados en difundir artesanias auténticas de Ecuador. Otro resultado obtenido es
la identificacion de la capacidad de piezas auténticas hechas por artesanos y la orientacion del
consumidor en la comercializacién online para comprar a los artesanos. Finalmente, la
creacion de un plan para ayudar a los productores de artesanias en el aumento de sus ventas y
mejorar sus ingresos mediante la pagina MakiArts593. Establecimiento de estrategias para
facilitar a los artesanos el incremento de sus ingresos y la potenciacion de sus negocios a

través del proyecto MakiArts593.

Habiendo concluido que es vital el desarrollo de una pagina web para la difusion y
comercializacion de piezas auténticas hechas por artesanos, asi como la importancia de la
venta online hoy en dia. Asimismo, resaltar cuan importante es la difusion de tradiciones y

cultura de la zona de Cuenca mediante la comercializacion de artesanias en el exterior.

Se escogid esta tesis porque al igual que la plataforma, apostamos por la creacion y
desarrollo de una plataforma web que tenga un e-commerce que ayude a potenciar la venta de

los artesanos y difundir sus productos y su arte.
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Franco (2019) desarroll6 la tesis Creacion de una plataforma digital para la
comercializacion de artesanias y productos artesanales con distribucion a nivel nacional,
para optar al grado de titulo de ingeniera comercial de la Universidad estatal de Milagro

UNEMLI, facultad de ciencias sociales, educacion comercial y derecho.

Tuvo como objetivo desarrollar una pagina web para la venta de productos artesanales
para Ecuador. La finalidad es poder resolver la problematica, de forma creativa y diferente,
acceder a otros mercados mas grandes, para aquellas personas que buscan consumir

artesanias de Ecuador y asi difundir las tradiciones y cultura del pais.

Llegando a los resultados como alterar la vision de las asociaciones de productores a
menor escala y ser mas competentes en el ingreso a sectores de nivel nacional e internacional.
Renovar y fomentar el sector de artesanias para preservar la huella cultural de la zona.
Apoyar el crecimiento del gremio artesanal como tactica de desarrollo a nivel global.
Disminuir la precaria conexion y el desconocimiento de los artesanos mediante la aplicacion
de un e-commerce. Contribuir al desarrollo y fortalecimiento organizacional de los miembros
de las asociaciones artesanales del pais a través de un e-commerce. Establecer los productos
en los mercados mediante la identificacion y difusion de marcas. Simplificar la obtencion de

productos artesanales a nivel nacional, incentivando el consumo interno.

Habiendo concluido que confiar en el crecimiento de la comunidad de artesanos
como una medida de crecimiento a mercados internacionales. Disminuir la brecha de
desinformacion y falta de conocimiento de la comunidad artesanal por medio del desarrollo
de una pagina web que contenga un e-commerce, comprometiendo al artesano como al
proyecto a beneficiar a ambas partes. Contribuir al crecimiento y mejora de la organizacion
de cada integrante de la asociacion de artesanos mediante la pagina web con un e-commerce,

tanto como una via de difusion, asi como una forma de unir al gremio de artesanos. Fomentar
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la propagacion de los productos por marcas para el posicionamiento en los mercados.
Concentrarse en los productos artesanales que son fabricados por empresarios, generando
nuevas plazas de empleo y fomentando el crecimiento econdmico. Brindar un servicio para
reducir distancias y simplificar el consumo interno, no solo comercializando productos, sino

también comercializando la vivencia de adquirir productos artesanales.

Se escogid esta tesis, ya que nos ayuda a comprender la creacion de una plataforma
digital para la comercializacion de artesanias. Es un claro ejemplo de como se puede utilizar
herramientas digitales como solucion para ayudar a mercados poco valorados como son las
artesanias. También podemos unir la innovacion tecnologica con un fin social para promover

un desarrollo econdmico y cultural del pais para los ojos del mundo.

Ayala, et al (2021) desarrolld la tesis Plan de negocio para la creacion de un
marketplace de venta de artesania peruana para la decoracion del hogar en Lima, para optar

al grado de Magister en marketing de la Universidad ESAN.

Tuvo como objetivo diagnosticar la viabilidad de desarrollar un e-commerce que
conecte el aumento de requerimientos en piezas para el hogar en Lima, con el mercado de

artesanias hechas en Perut.

Habiendo concluido que la data obtenida sobre la actual situacion en el rubro de
artesanias hechas por artesanos peruanos y la grave situacion generada por el COVID-19, que
revela la urgencia de cambiar el pedido de artesanias, para asi brindar otras oportunidades de

diversificar el mercado artesanal.

Se escogid esta tesis porque evidencia que una via para mejorar y dar mayores
oportunidades ante las dificultades de una epidemia y las secuelas de esta, el e-commerce, es

una via que permite diversificar los ingresos y difundir el arte de los artesanos.
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Ccahuana Y Camacho (2021) desarroll¢ la tesis Creacion de una plataforma web que
vincule a los artesanos peruanos con profesionales en el rubro de la arquitectura,
interiorismo y arte plastico para optar al grado de bachiller de la Escuela de educacion

superior privada Toulouse-Lautrec.

Tuvo como objetivo crear una conexion mas cercana y practica entre productores
artesanos y expertos mediante una plataforma online, de acceso rapido y entendible en la que
todos podran descubrir y acondicionar sus pedidos a diversos expertos artesanales asi los
artesanos son pieza fundamental del procedimiento en la artesania, de esta forma previamente

podrén ver lo que han solicitado y asi poder comprar la pieza o encargo.

Llegando a los resultados segun el prototipo presentado al posible cliente, conectaron
por medio de la red social Instagram en la que tuvieron participacion activa en comentarios
de las publicaciones, asi como respuesta a encuestas realizadas por historias y chats en las
que compartian los usuarios sus consultas. Estos posibles usuarios luego de que las personas
revisaban el feed, procedian a dirigirse a la biografia para acceder al link que dirigia a la web
donde al ingresar podian observar detalladamente las piezas hechas por los artesanos o
requerir los servicios de produccion al artesano seleccionado, acorde a la pieza personalidad.
Los resultados obtenidos fueron realizados con mas de 9 usuarios que continuar
progresivamente el prototipo del servicio, iniciando por Instagram y luego yendo a la
plataforma digital, mas de 7 personas se encuentran interesadas en obtener una de las piezas
vistas en la plataforma digital obteniendo asi correspondencia via texto de forma positiva
sobre el proyecto, lamentablemente sin llegar al paso de la compra, pero mas de uno
siguieron el procedimiento, y solo uno pidié adquirir uno de los productos, mientras que el

otro restante procedi6 a personalizar su pieza.
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Habiendo concluido que el desafio para innovar obtuvo se obtuvo aceptacion y
comunicacion via Instagram en las que se lanzaron preguntas para conocer el juicio acerca
del proyecto, en la cual notamos que hay un grupo de personas que no tiene nada relacion con
el disefo interior, pero ve atractivo el rubro de piezas decorativas hechos por artesanos, este
grupo de personas jovenes, dieron a notar que colocar una pequefia descripcion acerca del
productor artesanal, otra observacion que hicieron fue poder hablar mas sobre los productores
artesanos, mediante la red social Instagram colgar videos cortos, asimismo conectar mas con
el artesano. También el producto de personalizacion fue muy atractivo para ellos, haciendo
consultas sobre la calidad del material, costos por cada modificacion y el como se realiza, es
mas, todo el estudio estuvo liderado por una persona encargada en interiores para darle un

valor agregado al usuario.

Se escogid esta tesis porque nos ayuda a comprender la creacion de una plataforma
digital para la comercializacion de artesanias. Es un claro ejemplo de como se puede utilizar
herramientas digitales como solucion para ayudar a mercados poco valorados como son las
artesanias. También podemos unir la innovacion tecnolodgica con un fin social para promover

un desarrollo econdmico y cultural del pais para los ojos del mundo.

4.2 Marco teorico

4.2.1 Creacion de una Plataforma Digital

Se llama plataformas digitales a los canales en los cuales se articula y permite el
intercambio entre personas, los cuales tienen intereses similares, por ello en busca de
satisfacer sus apetencias, necesidades, entre otros, hacen uso de los medios digitales a

disposicion.
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Canals y Hiilskamp (2020), mencionan que los componentes que hacen que las
plataformas en estos tiempos se hayan convertido muy practicas y efectivas a comparacion de
los modos tradicionales, es gracias a que por medio de estas los que participan de las mismas,

es decir los usuarios pueden encontrarse los unos a los otros de modo masivo.

4.2.2 Conceptualizacion de una Plataforma Digital

Giraldo (2019), menciona que las plataformas digitales son medios que brindan
soluciones online, las cuales ayudan a llevar a cabo diversas tareas en un mismo lugar,
recurriendo para ello al uso de internet. Para generar un plan de marketing digital, es valioso
tomar en cuenta diversos puntos, los cuales se deben orientar, acompafiar asiduamente, para

que de esta manera se tenga mayor recurrencia en linea.

TIF (2019), aduce que las plataformas digitales son transacciones en linea que
permiten las interacciones productivas entre dos sectores diferentes, de ellos uno actia de

manera ofertante y la otra la demanda.

En relacion con lo anterior expresado, se concluye que las plataformas digitales se
ejecutan haciendo uso del internet, estas facilitan la interaccion entre dos grupos bastante
marcados, por un lado, aquellos que brindan diversas ofertas, que pueden ser servicios,
productos, etc.; llamados ofertantes y, por otro lado, la parte demandante, relacionado
especificamente al consumidor, quienes son los que van a demandar bienes o servicios de un

mercado determinado.

Rodriguez (2019), dice que las plataformas digitales son los lugares de internet,
aplicaciones, programas desde donde se acumula informacion de la empresa, de esta forma
los usuarios pueden hacer uso de cuentas individuales, ya que en ellas se halla informacion

especifica y detallada de la entidad.
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4.2.3 Caracteristicas de una Plataforma Digital

Segun, Jarne y Vega (2019), resaltan que las caracteristicas de la plataforma esta, en
primer lugar, la facilidad que hay para cambiar y actuar en mercados nuevos, estos son
diferentes el uno del otro. Por lo tanto, se debe buscar nuevas maneras de identificar,
clasificar para asi hacer uso de la informacién oportuna, esto nos permite estar al tanto de los
usuarios que acceden a la plataforma. Ello permite concluir que a mayor interaccion con los

clientes y otros beneficiarios se incrementa el valor de los servicios que la plataforma ofrece.

Otra caracteristica es que estas usan TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén), alcanzando asi con gran facilidad a los usuarios, de la misma forma se resalta
como una particularidad especial de las plataformas digitales que estas acumulan gran
cantidad de informacién y datos, afiadiendo gran valor, se dice ello porque con esta

informacion se puede generar proyectos a nuevos mercados.

Asimismo, Garcia (2020), menciona que estos recursos tienden a ser el puente que
conecta a los ofertantes de los variados servicios que se le brinda al cliente. De esta forma se
observa que existen similitudes en las plataformas digitales, asumidas como instrumentos
que ayudan con la informacién y conocimiento en tecnologia, permitiendo su conexién mutua
entre los trabajadores, demandantes, oferentes y usuarios de forma general, con el fin de

conseguir bienes de calidad, datos, servicios e informacion que aporten un mejor bienestar.

4.3 Tipos de una Plataforma Digital

Aduciendo a Lojano (2021), hay gran nimero de plataformas digitales, dejando en
claro que, depende ello para que area y concepto esta dirigida. Se explica en las lineas

siguientes las mas destacadas:

a. Plataformas Educativas:
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Estan centradas directamente en la educacion presencial, a distancia o hibrida,
el objetivo principal es poner al alcance del usuario diversas ensefianzas relacionadas
con el area de interés, a la vez proporcionar conocimientos, datos y nuevas
experiencias haciendo uso de novedosos métodos de ensefianza— aprendizaje, para
ello recurren a interfaces intuitivas, dindmicas y funcionales. Entre ellas podemos

mencionar a: Blackboard, e-College, Moodle, entre otras.

b. Plataformas sociales:

Denominadas redes sociales, estas son usadas con una alta frecuencia por el usuario,
convirtiéndose de gran ayuda y tendencia para la sociedad actual. Estas estan dirigidas a
proporcionar variada y suficiente informacion para generar lazos de interrelacion entre las
personas, asi estos puedan mantener conexiones con otros usuarios, relacionadas a diversos
temas como son, aprendizajes, estudios, tendencias en comun, negocios, relaciones
familiares, entre otros. Destacan entre estas: Instagram, Facebook, LinkedIn, WhatsApp,

TikTok, Twitter, entre otros.

c. Plataformas de comercio electronico:

Estas plataformas por sus bondades que ofrece al usuario son las que tienen un alto

indice de uso y muy conocidas en el mundo interactivo de internet.

Muchos de los negocios, empresas le deben su crecimiento y expansion a estas
plataformas, a través de ella los usuarios pueden disponer de un catalogo variado de
productos o servicios y comprar a traves de ella lo que requieren, ya sea en pequefia o
considerable cantidad desde la confortabilidad de su casa o espacio laboral. Estas plataformas

han ido ganando terreno, pero no solamente ello, sino que se han hecho bastante populares
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dentro del sector e-commerce. Destacan dentro de estas plataformas OLX; Amazon,

Wallapop y otras.

De la misma forma, para Santistevan Villacreses et al, (2022), hay diversidad de
plataformas digitales, entre las que destacan: Educativas, de comercio electronico, nombradas
también como e-commerce, bursatiles, bancarias, de pago, para sitios de noticias, juegos

como localizacion, existiendo ventajas para cada una de ellas.

4.3.1 Contenido de una Plataforma Digital

a. Cursos

Ibafiez (2020), se definen estos como aquellos donde interactian actores educativos
como son el estudiante y el docente, haciendo uso de un entorno digital, para ello hacen uso
de medios tecnoldgicos, para ello utilizan las ventajas que brinda el internet , tanto como las
redes, estas se brindan de manera asincronica como sincrdnica, vale decir pueden conectarse

segun la disponibilidad del usuario ya sea a la vez con el docente o de manera independiente.

b. Talleres

En palabras de Palacios (2020), se denomina taller a un tipo de estrategia, la cual
permite unir de manera efectiva la teoria y la practica, de esta manera facilita el trabajo en
equipo, promoviendo la investigacion, desarrollar asimismo destrezas, habilidades muy
importantes, para desarrollarse profesionalmente. Estos talleres se dan permanentemente en

un tiempo y espacio determinado, tomando en cuenta la intencion educativa.
c. Catalogo de piezas artesanales

Segun UNESCO (2020), se define al catdlogo artesanal como el compendio donde se

muestran productos hechos por artesanos, en donde han trabajado con las manos en su
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totalidad o han sido auxiliados con maquinarias, ya sean basicas o manuales totalmente a
mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de piezas mecanicas, cabe resaltar
que lo preponderante es la participacion manual del artesano en un mayor porcentaje al

término del producto culminado.

4.3.2 Difusion de una Plataforma por redes sociales

Tomando las palabras del blog de la UPEU (2020), es valiosa la difusion de y el uso
de las plataformas digitales, ya que nos permitira realizar trabajos en un solo lugar. Por ello,
aporta en gran medida en la ejecucion de tareas diversas, sin salir de la plataforma utilizada.
Por ello, uno de los amplios beneficios que podemos rescatar es que haciendo uso de
programas y software se pueda realizar varias actividades a la vez, sin necesidad de salirse

de la plataforma.

Por otro lado, estas plataformas digitales, han sido hechas para dar facilidad a los
procesos interactivos, ello evita diversas dificultades al momento de interactuar en linea,

generando de esta manera mayor productividad.

Al tener las facilidades de las diversas herramientas que nos brinda una plataforma
digital, es mucho mas sencillo tomar decisiones por las bondades que tiene la plataforma. De
la misma forma, nos permite evaluar, mejorar, aunar los diversos procesos de la entidad o

emprendimiento particular en la cual uno se desenvuelve.

a. Redes Sociales:

Segun Carpio et al (2019), las denominadas redes sociales han ganado gran

importancia porque son motores innovadores de biisqueda. Es asi que muchos usuarios de
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estas dejan de usar buscadores tradicionales y acuden a estas redes para ubicar aquello que

desean encontrar en internet.

Por medio de estas, los consumidores interactiian y comparten diversas experiencias
que tienen, sirviéndose de la conexidn online, para esto se utiliza diversos software o
herramientas. En ese sentido, hacer una correcta estrategia de marketing sera de gran utilidad

para la medicion de los resultados que de ella se desprende.

Muiioz et al (2019) nos dice se llegara a perfeccionar estas herramientas analiticas,
para asi mejorar la calidad de los productos, como también las campafias relacionadas a estos.
Son las redes sociales que constantemente nos ofrecen novedades, haciéndose muy

frecuentes, por ello quienes las gestionen, deben ir a la vanguardia de estos cambios.

b. Instagram:

Ramos (2020) menciona que Instagram es una red social, cuyo fin es intercambiar
videos e imagenes de pequena duracion entre los usuarios. Se lanza al publico el 06 de
octubre del 2010, juntando asi a un estimado de mas de 12 millones de seguidores en menos
de un ano, tanto es asi que la plataforma al afio 2012 llega a contar con un nimero superior a
30 millones de usuarios por lo que Facebook la adquiere, pagando el costo de 1 billon de
dolares en esa fecha. En la actualidad, Instagram tiene mas de 400 millones de usuarios,
notandose asi el ascenso tan grande que ha tenido desde su adquisicion - siendo el 73% de sus
usuarios entre los 17 y 35 afios, siendo primordialmente adultos jovenes. Por otro lado, es la

red social con el mayor indice de engagement reportado.

4.3.3 Importancia de la creacion de una plataforma digital

El valor principal de la investigacion, radica que al hacer uso de la red social del

Instagram como producto minimo viable, se lograra en primer lugar, publicitar la pagina web,
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llegar masivamente a los beneficiarios que son los artesanos, para que estos puedan
registrarse a la plataforma digital y asi se den a conocer a través de la red social como de la
pagina, logrando asi difundir de forma general sus productos artesanales, la cultura y
tradiciones de cada uno de sus pueblos, pero sobre todo hacerse conocidos mostrandose al
interior de nuestro pais como internacionalmente el gran talento que estos artistas manuales

tienen.

5. Beneficiarios

5.1 Directos

La plataforma esta enfocada para artesanos y artesanas de Lima metropolitana que
pertenecen al sector socioecondémico C - D, que buscan tener un espacio donde puedan
difundir sus productos, conocimientos y ser parte de colaboraciones y/o proyectos con otros

interesados para asi diversificar sus ingresos.

5.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos son personas de 25 a 50 afios, de nivel socioecondmico A
- B, que disfrutan y gustan de las artesanias, para ellas tenemos tanto un espacio donde
puedan conectar con artesanos para que puedan adquirir piezas auténticas. Asi mismo
contamos con un espacio en el que puedan crear sus propias piezas con cursos y talleres

dictados por los mismos artesanos.

Otro grupo de los beneficiarios indirectos son empresas, emprendedores, artistas y
disefiadores que buscan colaborar con los artesanos en sus proyectos e impulsar la difusion de

las artesanias y permita a los artesanos tener mayores ingresos econdomicos.
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5.3 Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son artesanos (as) de 35 a 60 afios de edad, que son provenientes de
distintas partes del Pert, ubicados en Lima Metropolitana. Son artistas que se dedican de
lleno a su trabajo, muchos de ellos aprendieron a desarrollar y mejorar sus técnicas por la
propia experiencia como por los afos dedicados a este arte. Son trabajadores independientes

y con muy poco conocimiento tecnologico.

Augusto tiene 45 afios de edad, es artesano alfarero, es padre de familia de dos nifios y
reside en Chaclacayo. Viene trabajando en el mundo de la artesania desde los 17 afos, inicid
ayudando a su padre y luego €l heredo este trabajo, lleva mas de 20 afios siendo alfarero y
perfeccionando su técnica. Actualmente, cuenta con una cartera de clientes muy reducida, le
gustaria poder trabajar con mas clientes y asi poder mejorar su taller, comprar algunas
maquinas que lo ayuden a producir mas cantidad para poder aceptar mas pedidos y contratar
a un ayudante, ya que trabaja con su esposa y ella es la que ve las cosas de la casa también.
Una de las cosas que le dificulta es como ganar clientes porque le preocupa el futuro de su
familia, mayormente vive del dia a dia, siendo esto una inquietud para ¢l. Como artesano, una
de las molestias que le afecta en su desarrollo laboral es no contar con personal para concluir
con grandes pedidos, provocando un atraso en su economia. Por otro lado, el alza de
materiales y el poco apoyo del estado son puntos importantes que genera en ¢l tener que
depender de un marketplace, siendo este un espacio de mucha competencia. Por ultimo, ¢l
necesita contar con una cartera de clientes que paguen a tiempo y le hagan pedidos que pueda

producir, mejorando asi su avance artistico en el mercado.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia toda la informacion
recopilada de los lienzos de investigacion, ademas de las entrevistas y encuestas, y el Mapa

de Actores, el cual fue dividido en tres secciones:
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Seccion 1 - Centrales: Los artesanos y artesanas de Lima metropolitana que
pertenecen al sector socioecondomico C - D, que buscan tener un espacio donde puedan
difundir sus productos, conocimientos y ser parte de colaboraciones y/o proyectos con otros

interesados para asi diversificar sus ingresos.

Seccion 2 - Directos: En esta seccion se encuentran las personas quienes tienen un
contacto mas directo y forman parte del entorno social de los artesanos. Asimismo, también

encontramos a personas interesadas en las artesanias, emprendedores, artistas y disefiadores.

Seccion 3 - Indirectos: En esta seccion se encuentran las organizaciones publicas y
privadas, como Prom Perti, Ministerio de Cultura y empresas en general interesadas en

colaborar con los artesanos.

Cantidad de beneficiarios

El presente proyecto va dirigido a artesanos (as) de 35 a 60 afios de edad, que son
provenientes de distintas partes del Peru, ubicados en Lima Metropolitana. (aproximadamente
2000 artesanos). Fueron escogidos segun la delimitacion social y la investigacion, con el fin
de ofrecer una plataforma digital que ayude a la difusion de los productos artesanales, de

forma que se pueda colaborar, aprender y comprar artesanias directamente con el artesano.

6. Propuesta de Valor

Explicacion del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

6.1 Propuesta de valor

El presente proyecto tiene como propuesta de valor la conexion entre personas y
empresas con artesanos locales en la biisqueda de piezas auténticas y culturales; promovemos

y difundimos el consumo de artesanias, para ello proponemos el desarrollo de una plataforma
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digital donde se podra colaborar, aprender, descubrir y adquirir piezas auténticas artesanales

de la mano de artesanos peruanos.

6.2 Segmento de clientes

Los beneficiarios son artesanos (as) de 35 a 60 afios de edad, que son provenientes de

distintas partes del Peru, ubicados en Lima Metropolitana.

Mientras que los potenciales clientes son personas de 25 a 50 afios de nivel
socioeconomico A - B, que disfrutan y gustan de las artesanias. Asi mismo, otro grupo de
potenciales clientes son empresas, emprendedores, artistas y disefiadores que buscan

colaborar con los artesanos en sus proyectos ¢ impulsar la difusion de las artesanias.

6.3 Canales

Como principal canal de difusion se realizara una plataforma digital o pagina web en
la que se desarrollara, en cuanto a redes sociales se contara con un perfil en instagram como
medio de entendimiento al cliente, para realizar encuestas y conocer sus preferencias,
difundir los contenidos que habran en la plataforma digital, también contaremos con un
facebook oficial. Finalmente, el mailing nos servird como otro canal de difusion que nos
ayudara a mantener informados a nuestros clientes con boletines sobre lo nuevo, cambios y

novedades.

6.4 Relacion con los clientes

Para el presente proyecto buscamos un modelo de negocio orientado a los artesanos

locales de lima metropolitana, que ayude a difundir su trabajo, historia y cultura; asi mismo
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ensenarle a los clientes el valor detras del trabajo de cada pieza. Por ello, la comunicacion

constante con nuestros usuarios y clientes, es vital para acercarlos a este mundo de artesanias.

En conclusion, la relacion que se busca tener con el cliente debe ser auténtica basada
en la confianza y respeto tanto con nuestros potenciales clientes, asi como con los

beneficiarios.

6.5 Actividades clave

Se tomaran en consideracion para el proyecto las siguientes actividades clave; como
principal actividad clave es vital la creacion de una base de datos de artesanos validados,
constantes publicaciones relevantes con el tema, la padgina y redes sociales, asi como
seguimiento y atencion al cliente, reuniones con la comunidad de artesanos y con los clientes
interesados en compartir opiniones y puntos de vista para la mejora constante, la creacion de
videos cortos sobre nuestros artesanos, procesos y ultimas noticias, alianzas con nuestros
aliados clave, grabacion de clases para cursos y talleres. Finalmente, compartir noticias sobre

nuestra plataforma y aliados estratégicos.

6.6 Recursos clave

Es importante hacer uso de todo aquel recurso que ayude a que lo proyectado se
concrete, en tal sentido se debe utilizar el avance tecnologico que se tiene a disposicion, con
el fin de ponerse en contacto con los beneficiarios que son los artesanos, para que asi al
unirse puedan dar a conocer su arte y los diversos productos que realizan, para esto hacen uso
de diversos materiales, entre otros. Se hara uso de redes sociales, puntualmente del
Instagram, el cual cumple la funcion de interactuar con muchos artesanos y estos puedan

unirse a lo proyectado. Por otro lado, se contara con plataforma web en la cual se expondran
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los trabajos de los suscriptores, en este caso aquellos interesados en ser parte de la
plataforma, se brindara cursos gratuitos como pagados y demads. Cabe resaltar que se contara
con un equipo de disefiadores, los cuales garantizaran el desarrollo en publicidad que se
requiere, esto logicamente sera de manera permanente. Asimismo, se cuenta con equipos
tecnologicos como laptops, impresoras, etc., los cuales permiten el desarrollo de lo

planificado.

6.7 Aliados clave

Se contard con la participacion eficiente y efectiva de empresas privadas, algunas de
estas relacionadas al rubro artesanal, asimismo con el apoyo del Ministerio de Cultura el cual
ayudara a impulsar esta iniciativa, por otro lado, acompafiara este proyecto Prom Pert y
Mincetur; todos estos aliados unidos incentivaran a dar mayor realce e impacto de los

trabajos realizados por los artesanos.

6.8 Fuentes de ingreso

Al usarse la plataforma web, se encontrara acceso a diversos paquetes de inscripcion,
estos seran uno de los soportes para el financiamiento, asimismo en la participacion de cursos
y talleres, los artesanos comisionaran por su trabajo con un porcentaje aproximado del 15%,

sujeto al precio del producto.
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6.9 Presupuestos

Tabla 1. Inversion inicial

Item Descripcion de recursos Cant. Unidades Costo Importe
unitario
1 Desarrollador de 1 glb s/.2,500.00 s/.2,500.00
Plataforma web
2 Constitucion de Empresa 1 glb $/.1,500.00 s/1,500.00
(Registros publicos,
notaria, papeleo)
3 Pago de dominio 1 glb s/. 414.00 s/. 414.00
Total s/. 4,414.00
Tabla 2. Sueldos
Item  Descripcion de recursos Cant. Unidades Costo Importe
unitario
1 Community Manager 1 glb s/. 600.00 s/. 600.00
(Maria Alejandra)
2 Supervisora de Proyectos 1 glb s/. 600.00 s/. 600.00
(Danna)
3 Ejecutiva Comercial 1 glb s/. 600.00 s/. 600.00
(Sara)
4 Gestora de Producto 1 glb s/. 600.00 s/. 600.00
(Fanny)

Total s/. 2,400.00




Tabla 3. Productos y Servicios
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Item Descripcion de Cant. Und Ingreso Ingreso
recursos estimado estimado
mensual trimestral
1 Talleres (pagd clase 4 horas s/. 50.00 s/. 200.00
a artesano)
2 Box amano 25 und s/. 45.10 s/. 1,127.50
pullurqui artesanal
(caja, torito sin
pintar, pinturas
acrilicas, pinceles,
lapices)
3 Cursos AMANO 1 glb s/.360.00 s/.360.00
(microfono, tripode,
pago clase)
4 Tiendita AMANO 1 glb s/. 8.889.20  s/. 8.889.20
Totales $/.9,344.30 $/.10,576.70
Tabla 4. Ingresos
Item Descripcion de Precio Precio de Rentabilida Total
recursos parcial Venta d
1 Colabora AMANO /. 12,000 s/.17,142.86  s/.5,142.86  s/.17,142.86
2 Talleres AMANO s/. 400 s/.571.42 s/. 171.42 s/.571.42
3 Tienda virtual s/. 350 s/. 500.00 s/.150.00 s/. 500.00
AMANO
Totales $/.5,464.28  /.18,214.28
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7. Resultados

Se alcanzo el logro esperado, cumpliendo satisfactoriamente el reto de innovacion, ya
que se llego a crear la plataforma digital para los artesanos de Lima Metropolitana, la cual ha
resuelto la falta de difusion de los productos artesanales que estos artistas realizan. La
plataforma promueve la exposicion y expansion de los productos hechos por estos artistas
manuales, es asi que logra que se salga del anonimato, empoderando el arte y

emprendimiento de cada uno de ellos.

Este proyecto ha sido validado con éxito, dirigido a un publico objetivo de personas
de entre 25 y 50 afios residentes en Lima Metropolitana, apasionadas por las artesanias. El
objetivo de la encuesta fue comprender los gustos del consumidor de artesanias, asi como su
interés en participar en cursos y talleres, identificando areas de interés especificas. Ademas,
se llevo a cabo un taller generativo para validar la creacion de una plataforma, centrandose en
personas de 25 a 32 afios con residencia en Lima Metropolitana, especialmente profesionales

del disefio y las artes.

Durante el taller generativo, se present6 la funcionalidad de la plataforma, detallando
sus productos y servicios. Se simularon los pasos del servicio de colaboracion Amano, donde
los profesionales del disefo y las artes pueden incorporar piezas elaboradas por artesanos.
También se exploraron posibles talleres y se exhibieron productos potenciales para la tienda
en linea. Se invit6 a los participantes a interactuar con las muestras, proporcionando sus

opiniones y sugerencias, lo que resultd en una respuesta positiva.

Se observo un alto interés en el servicio de colaboracion con artesanos, asi como una
satisfaccion frente al desafio de la innovacion. A lo largo del taller, los participantes

mostraron un compromiso activo al ofrecerse voluntariamente para difundir la plataforma
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web entre amigos, familiares y conocidos. Este entusiasmo evidencia el potencial del

proyecto y sugiere un prometedor camino hacia adelante.

Estos resultados se hicieron posibles, ya que se pidio la participacion de seis personas
de distintas edades, emprendedores, arquitectos y disefiadores, generando una serie de
preguntas en donde permitan, de manera libre, opiniones respecto a los servicios que ofrece la
plataforma. Se brindo6 detalles exactos e informacion general con el proposito de conocer qué

perspectivas e intereses tienen los usuarios con la plataforma.

También se realizd una encuesta abierta al publico enviada por redes sociales en la
que participaron 89 personas, de 18 hasta los 55 afios en adelante, en la que se pudo analizar
la desinformacion y el interés por las artesanias, reafirmando asi la problematica y nuestro

compromiso por crear una plataforma que soluciones la problematica.

8. Conclusiones

Se concluye que la creacion de una plataforma que solucione la falta de difusion de
productos realizados por artesanos de Lima Metropolitana, ha sido de gran impacto, ya que
ha permitido que el reto de innovacion se consolide a favor de los beneficiarios, difundiendo

asi los productos que estos elaboran.

En segunda conclusion, los recursos necesarios que han permitido que esta plataforma
cumpla con su objetivo han sido las redes sociales, puntualmente el Instagram, el cual ha
permitido la interaccion con muchos artesanos y estos puedan unirse a lo proyectado. Por otro
lado, haciendo uso de la plataforma web se expuso los trabajos de los suscriptores, en este
caso aquellos que son parte de la plataforma, a la vez se brinda cursos gratuitos como

pagados y demads. Se cuenta con un equipo de disefiadores, los cuales garantizan la idoneidad
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de la publicidad que se requiere. Se hizo uso de equipos tecnoldgicos, como laptops,

impresoras, etc. los cuales permiten el desarrollo de lo planificado.

Como tercera conclusion, realizando la investigacion correspondiente se determina
que es de gran prioridad contar con una base de datos de los artesanos, lo que facilita la
constante fluidez en la comunicacion con ellos. De igual forma se recurrid a publicaciones en
redes sociales como Instagram. Es de suma importancia la calidad y la atencion que se le
brinda al cliente, ya que ello generd que estos se fidelicen y se sientan satisfechos con el

servicio. Por otro lado, se han puesto al servicio del publico cursos y talleres.

Finalmente, se ha llegado a comprobar que la creacion, aplicacion y ejecucion de la
plataforma web ha logrado provocar mayor difusion de los trabajos, habilidades y
conocimientos de los artesanos de Lima Metropolitana, poniendo a disposicion del ptablico en
general todas estas bondades, repercutiendo de manera efectiva en una mayor difusion con

amigos y terceros relacionados con los clientes.
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10. Anexos

Figura 1. Taller generativo validacion 1.1
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Figura 2. Taller generativo validacion 1.2
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Figura 3. Taller generativo validacion 1.3
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