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Resumen

El proyecto de innovacion Indigo se plantea mediante el contexto del area estratégica
de bienestar y actividad social, creando un ambiente amigable para estudiantes
migrantes de universidades e institutos superiores.

Durante la realizacién del proyecto se aplico la metodologia de Design Thinking y Lean
Startup, que contempla herramientas colaborativas y de pensamiento visual como la
técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para
reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la
propuesta, canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en conectar
a estudiantes, padres de familia y arrendatarios, en el cual los arrendatarios deberan de
brindar el servicio de alquiler de habitaciones a estudiantes. Se trata de una plataforma
que es dirigida a través de redes sociales, que conecta a nuestros tres principales
arquetipos, en donde el arrendatario también les ofrecera a los padres un contrato de
seguridad por el bienestar de sus hijos.

Para la experimentacion se convocé en la plataforma digital de Facebook e Instagram
a diversos arrendatarios que estuvieran dispuestos en alquilar las habitaciones de sus
casas a jovenes estudiantes provenientes de diversas ciudades del pais, indicAndoles
cuales serian sus principales funciones, a la vez, se promovié nuestro fanpage para
visualizar la reaccion de los padres y estudiantes al encontrar una plataforma dirigida a
estudiantes migrantes, por el cual se obtuvo una gratificante respuesta, ya que se
observé una respuesta positiva por los padres, porque era la primera vez que conocian
de una plataforma que les brindaba seguridad de estadia para jévenes estudiantes
universitarios.

Se concluye que la solucién propuesta es beneficioso para los tres tipos de perfil y se
recomienda realizar diversas actividades de activacion para jovenes estudiantes, en
donde puedan compartir sus vivencias y a la vez poder conocer personas de otras
ciudades del pais.
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