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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion ReciAPP se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo prioritario de Tecnologia ambiental sostenible y la actividad econémica de
comercio y busca resolver la desestimacion del reciclaje como herramienta o recurso
sostenible, teniendo como poblacion beneficiaria a los consumidores de productos de un
solo uso, principalmente, a los recolectores, disefiadores/startups sostenibles y finalmente
a consumidores de productos sostenibles.

Se aplicd la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas de Design
Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboracién y el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios,
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, para delinear
la mecanica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto
innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la
propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en hacer del
reciclaje una practica amigable, divertida y beneficiosa., se trata de un aplicativo que
otorga el beneficio de poder reciclar, acceder a la compra y venta de productos
sostenibles, acumular y canjear puntos, mantenerte informado a través de nuestro
Instagram linkeado directamente con el aplicativo, conectando a una comunidad que va
en misma direccién sostenible que tu, contribuyendo asi a la causa de manera activa y
constante.

ReciAPP consiste en tres interacciones principales con el usuario. Las cuales son: solicitar
recojo de material reciclado, compra y venta de productos sostenibles, siendo esta la
version Beta que busca bugs para posteriores mejoras.

ReciAPP, engloba el circulo sostenible de manera integral; en lo social, mejora la
dinamica de trabajo los recolectores, culturiza a la poblacién con informacidn y tips para
la reutilizacion de los productos de un solo uso como elementos decorativos,
concientizacion de los usuarios sobre el reciclaje; en lo econémico, impulsa y da una
ventana donde mostrarse a los disefiadores y startups, asi como también grandes
empresas, genera inversion en el ambito sostenible, al ser un aplicativo, no genera
sobrecostos operativos ni fijos; con respecto a lo ambiental, abarca el reciclaje de manera
integral, desde el consumidor de productos de un solo uso, hasta el consumidor de
productos sostenibles, cerrando el circulo de flujo del reciclaje. Facilita el reciclaje
poniéndolo al alcance de un clic, volviéndolo una practica amigable y facil, esto genera
un impacto medio ambiental positivo.

En términos generales ReciAPP, es un aplicativo que tiene como vision generar un estilo
de vida respetuoso con el medio ambiente, en el proceso se generan ventanas laborales,
se impulsan y repotencian negocios y se culturiza y concientiza a la poblacion.

Para la experimentacion se disefio un prototipo de aplicativo beta y un modelo de negocio
acorde a este. Para el aplicativo se desarrollaron piezas, con funciones de usuario y



operativas, principalmente: Portada, bienvenida, registro o ingreso, perfil, mend con
funciones principales, booking para recojo y compra.

Se llevo a cabo un focus group con cinco participantes, en el cual se validd la
funcionalidad del aplicativo, teniendo un feedback muy positivo de parte de los
participantes, quienes lo encontraron intuitivo y practico, también mencionaron que con
este aplicativo “"no habrian mas excusas para no reciclar **, que podian incorporar el uso
de este aplicativo en su vida cotidiana. Como hallazgo a resaltar, es que cuatro de los
participantes mencionaron que estarian dispuestos a pagar un fee por el recojo de su
reciclaje, lo cual es muy positivo para los recolectores y seria un punto a evaluar, sin
embargo tal funcion no se incorpor6 en ninguna de las versiones. Para el prototipo de
modelo de negocio, se desarrollo un lienzo, en el cual se identifico la siguiente
informacion: segmento de clientes, propuesta de valor, canales, relacién con los clientes,
fuentes de ingresos, recursos claves, actividades clave, aliados clave y presupuesto. Los
participantes concordaron con la fuente de ingresos propuesta, sin embargo uno de ellos
hizo la acotacidn de que quizé para los recolectores les seria dificil poder afrontar los 10
soles mensuales de tarifa plana propuesta, este participante propone que este monto sea
acorde con lo recolectado en el mes.

Se concluye que la solucion propuesta cumple con las expectativas planteadas como
proyecto, tal y como el plan de investigacion, mediante las encuestas, entrevistas y
observaciones y talleres generativos desarrollados, nos dieron las herramientas para
alegar que la poblacién esta en pro del reciclaje pero por falta de herramientas o
facilitadores no lo practica, a pesar de ello, lo entienden como parte de su responsabilidad
como individuo dentro de la sociedad y como habitante del planeta.

Segun informacién que resulta del plan de investigacion, la sociedad asume
responsabilidad y compromiso, sin embargo, se comprueba que necesitan una
herramienta o recurso que facilite esta contribucion, asi como informacion y culturizacién
sobre el tema. Por lo tanto, se recomienda, incorporar el aplicativo a fin de comenzar con
la revolucion del reciclaje. Como proximos pasos post implementacion, motivaremos el
uso del app, con el principal beneficio la descarga gratuita y trabajar en un monitoreo y
seguimiento que nos permita encontrar errores y optimizaciones con el uso del app. Esto
nos permitira agregar nuevas caracteristicas al aplicativo y mejorar algunas ya existentes.
A modo de modelo de negocio tendremos un monitoreo constante sobre la aceptacion de
las distintas categorias propuestas y a la vez buscar a mediano plazo inversionistas y
alianzas que nos permitan extender a Reciapp en nuevas locaciones. Buscando
finalmente tener como meta un aumento en la inversién y aceptacién de productos
sostenibles.



	6f10a5f13eb0918dd86f6c1acf04bc6f842ff7e88cc2317b82ecf24c38e729a9.pdf
	0f8e9c2ccecc1377e39110c206bf98fee406407d474cf47a34d8bd242e9ff8f7.pdf
	6f10a5f13eb0918dd86f6c1acf04bc6f842ff7e88cc2317b82ecf24c38e729a9.pdf

