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Resumen

El proyecto de innovacion Check house se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad economica de Otras
actividades de servicios y busca facilitar la realizacion de tareas domésticas para aquellas
personas que viven solas y no cuentan con tiempo para ello, teniendo como poblacion
beneficiaria, por un lado a jovenes adultos de 24 a 35 afios, que empiezan a vivir solos,
con roomate o pareja, y por otro lado, a profesionales para el servicio del hogar.

Se aplico la metodologia de Design Thinking y Lean Startup, que contempla herramientas
colaborativas y de pensamiento visual como la técnica persona para plantear arquetipos
y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de
trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para
consolidar el concepto innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la
sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento
a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en una
plataforma que te conecta con expertos en servicios del hogar y reparaciones técnicas.
Los servicios principales que ofrece Check house contemplan: limpieza, lavanderia y
cocina; y como servicios complementarios: reparaciones eléctricas, gasfiteria, carpinteria,
y jardineria. Se trata de una pagina web, en la que puedes obtener el servicio que deseas
mediante tres pasos. Ademads, Check house tiene como foco la calidad, el compromiso
con los clientes y el bienestar de los profesionales aliados. Cuenta con estandares en el
servicio a fin de brindar un trabajo dptimo, toma en cuenta el feedback de los clientes
para mejorar continuamente, flexibilidad en los horarios de visita y una seleccion rigurosa
de los profesionales. Asi también, los aliados con antigiiedad minima de tres meses
cuentan con distintos beneficios. En cuanto a los ingresos, los servicios principales tienen
tarifas establecidas, mientras que los servicios complementarios estan sujetos a la
cotizacion del profesional.

Para la experimentacion, en primera instancia se cre6 una pagina de Facebook cuyo fin
era interactuar con el publico objetivo y dar a conocer la idea de negocio mediante
distintas publicaciones. Se recibieron muchas preguntas por mensaje y se concretaron dos
ventas a los cinco dias de la creacion de la pagina. Posteriormente se cred un prototipo de
la pagina web, los user test realizados permitieron definir un flujo sencillo y amigable.
Por ejemplo, ante las multiples dudas se planted un apartado de “Preguntas frecuentes”,
los pasos para reservar el servicio se redujeron a tres y se incorpor6 el apartado de
“Trabaja con nosotros” para que el profesional interesado aplique directamente.

Se concluye que la solucion propuesta logra conectar eficazmente a un publico que no
cuenta con el tiempo para realizar tareas domésticas, no sabe cémo hacerlo o no conoce
al personal idoneo para solucionar los distintos problemas caseros que surgen en su dia a
dia con aquellos profesionales que son muy buenos en su trabajo, normalmente conocidos
solo en su localidad y que buscan ampliar su clientela e incrementar sus ingresos. Se



recomienda pasar a una etapa de implementacion, establecer un plan de marketing y dar
a conocer la plataforma a fin de generar beneficios tanto para cliente como profesional.



Lista 1, Area estratégica de desarrollo prioritario (Peri)
(A qué clase de problema le da solucion mi proyecto?

1. Seguridad alimentaria

2. Salud y bienestar social

3. Tecnologia ambiental sostenible

4. Tecnologia de materiales

5. Biotecnologia y valoracion de la biodiversidad

6. Competitividad y diversificacion industrial

Lista 2. Actividad econ6mica en la que se aplicara la innovacion
Las actividades econémicas en el Pert son 17:

. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

. Explotacién de minas y canteras

. Industrias manufactureras

. Electricidad, gas y agua

. Construccion

. Comercio

. Transporte y almacenamiento

. Actividades de alojamiento y servicios de comida

. Informacién y comunicaciones

. Actividades financieras y seguros

. Actividades inmobiliarias

. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

. Administracion publica

. Ensefianza

. Salud humana y asistencia social

. Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas
. Otras actividades de servicios
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