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Informe de Investigacion basado en un provecto de innovacion

1. Contextualizacion del Problema

La contaminacién sonora es una de las principales problematicas para las personas que realizan
actividades en sus hogares, pues esto dificulta su correcto desempefio y/o calidad de lo que
hacen. Estas actividades pueden ser desde reuniones de trabajo o dictado de clases virtuales,
actividades de meditacion, estudio universitario hasta la grabacion musical semi profesional.
Esta contaminaciéon ocurre por lo general a causa del alto transito vehicular en horas claves; las
obras y construcciones de vecinos; comercios moviles o actividades industriales y resultan

incdbmodos para este tipo de personas.

Para tener una referencia sobre el ruido, La Organizacidon Mundial de la Salud (OMS, 1999) ha
establecido ciertos limites en el cual sefialan que el valor aceptable para que las personas no
presenten molestias o dafios auditivos son entre 30dB a 35dB en interiores y hasta 45dB en
exteriores; sin embargo, algunas legislaciones internacionales han establecido que en algunos
casos los niveles de ruido en ambientes exteriores alcanzan hasta los 65 dB en zonas

residenciales.

Actualmente, en el Peru el ente responsable de evaluar, supervisar, fiscalizar y sancionar temas
en relacion al ruido son las municipalidades distritales; sin embargo, no todas cumplen esto y
segln Giuliana Becerra (2016) en una entrevista para el Diario EIl Comercio sélo el 24% de
municipalidades de Lima y Callao cumple con realizar las mediciones de contaminacién sonora
y solo el 15% tiene el equipo técnico adecuado para ello, debido a que no se le da el grado de

importancia a este problema.



Segln la OEFA(2016), nos informa que :

La alta exposicion de las personas a niveles de ruido alto son uno de los problemas mas
importantes que trae la contaminacidn sonora, pues puede provocar algunos problemas

fisicos o psicoldgicos y afecta principalmente a los nifios y sus habilidades de aprendizaje

(p.5)

Dentro de las consecuencias fisicas podemos resaltar la pérdida de la audicidn; dificultades del
habla; insomnio; presidén alta; aceleracidon de la respiracién y pulso; disminucidon de visidon
nocturna; cambios en el sistema hormonal e inmunitario; entre otros. Asi también, dentro de
las consecuencias psicoldgicas resalta el estrés, irritabilidad, sintomas depresivos, falta de
concentraciéon y menor rendimiento en actividades laborales o estudio. Por ultimo, también
puede afectar el aspecto social, pues pueden surgir problemas de comunicacién al momento de
realizar cualquier reunion ya sea por videollamada o una conversacidén en persona y esto nos

aisla a largo plazo ante la incapacidad de hacerlo.

Para efectos de este proyecto, una de las actividades elegidas que se ve mas condicionada con
esta problematica es el trabajo home office, el cual se incrementd a raiz de la pandemia que
estamos viviendo en estos dias, ya que segun El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE) hasta 200 000 personas venian realizando trabajo remoto en el Peru hasta fines de junio

del afio 2020.

En vista de todo lo anterior, nuestro equipo buscard atenuar en cierta medida el impacto de la
contaminacidn sonora en la realizacion del trabajo remoto (Home Office) para nuestros clientes
mediante la construccién de paneles fono absorbentes y al mismo tiempo habilitarlos en
espacios adecuados para realizar diferentes actividades con el fin de reducir los niveles de estrés

en nuestra sociedad.



2. Justificacion

Los maximos beneficiarios de este proyecto son las personas que hacen home
office o clases virtuales.

Segun la investigacion realizada sobre contaminacion ambiental, descubrimos que
el factor mas molesto es la contaminacidon sonora; nuestros usuarios se quejaban de los
problemas que han tenido que atravesar tras el inicio del teletrabajo o las clases virtuales,
el mas resaltante de estos es el ruido que proviene del exterior y el interior de la casa que
hace que las videoconferencias sean confusas o se pierda informacion por algun ruido
cruzado en el audio y que al momento de trabajar sea mas dificil desempenarse
correctamente; es por eso que creamos paneles fonoabsorbentes que ademas fabricados
enteramente con materiales reciclados y/o eco amigables y vienen con dos tipos de
membresia que buscan favorecer al cliente de manera continua para que no tenga
problemas con el producto y no experimentan mas estrés.

Nuestros paneles crean un ambiente de calma sonora y son visualmente
agradables por lo que el lugar de trabajo, antes improvisado, ahora es un ambiente
correctamente disefiado para el buen desempefio.

Detallar a quién beneficia y de qué manera beneficia el reto de innovaciéon que
esta elaborado.

3. Reto de innovacion

Hoy en dia la probleméatica ambiental mas grande, o la que genera mayor malestar,
es la contaminacion sonora; ironicamente, este campo es el menos batallado pues no hay
variedad en oportunidades de solucion que estén al alcance de la poblacion normal.

Ahora que todos nos encontramos en casa el 90% del tiempo, afrontamos nuevas

formas de este contaminante como, por ejemplo, la bulla que ingresa a tu ambiente de



trabajo al no estar correctamente equipado. Es por eso que nos planteamos la siguiente
pregunta:

(Como podriamos reducir el estrés causado por el exceso de bulla en un
ambiente donde se requiere aislamiento acustico para realizar home office o home
school?

Basandonos en nuestro publico objetivo, adultos joévenes y padres de
homeschoolers, se nos ocurri6 atacar la problematica realizando paneles fonoabsorbentes
que vienen de la mano con membresias con distintos beneficios, tales como el cambio de
estilo en el panel, el mantenimiento y la renovacion de esto; de esta manera el usuario

tendra todo lo necesario para cubrir el cuidado de sus paneles.

3.1. Objetivo General
° Lograr la tranquilidad sin problemas sonoros para las personas que realizan

trabajos profesionales en su hogar.

3.2. Obijetivos especificos
° Desarrollar un disefio acustico adecuado al espacio.

4. Sustento Teorico

4.1 Estudios previos
La contaminacion sonora en Lima va en aumento, como consecuencia del

crecimiento desordenado del transporte publico y privado, el incremento de las obras de
construccién, mayor numero de locales de esparcimiento, propagaciéon de comercios
formal e informal, etc. Estas diversas fuentes de contaminaciéon sonora afectan a la
poblacion las 24 horas del dia. Frente a este problema de contaminacidon sonora, las
instituciones publicas y privadas vienen trabajando de forma aislada en: mediciones de
ambientes sonoros y en controles sonoros, pero existe una ausencia de trabajos sobre las
consecuencias que provoca la contaminacion sonora en la Salud Publica y sobre todo
como mitigar a este contaminante que esta afectando la calidad de vida del ciudadano

limeno. Este hecho amerita recomendaciones para la solucion del problema, recurriendo



para el efecto a uno de los sistemas de Gestion Ambiental, como es la Educacion
Ambiental, que posibilite el cambio de actitud del ciudadano mediante la Educacion
Ambiental, y asi generar una solida cultura para mitigar los problemas de contaminacion
sonora.

La contaminacion sonora tiene implicancias en los aprendizajes de los estudiantes
y causa efecto muy nocivo en ambientes ruidosos sobre todo en el rendimiento
académico; es que el ruido tiene la capacidad de atraer involuntariamente nuestra atencion
y, por lo tanto, es disruptivo en relacion con las tareas que podemos estar realizando en
un determinado momento.

Sanchez T. menciona que entre los efectos negativos destacan, ademas de déficit
de atencion, aumento de la tasa de errores, imprecision y falta de calidad en las respuestas
emitidas, estados generales de ansiedad y sensacion global de cansancio, que les causa
inquietudes y altera la comunicacion, tal factor son los ruidos de impacto tales como
claxon, escapes de transportes, propaganda callejera. La productividad se da en funcion
inversa al ruido que haya alrededor, es decir, a mayor ruido menor sera el rendimiento de
una persona. Dentro del oido, existen unas células sensoriales auditivas no mayores a 18
mil en cada oido, y pierden su capacidad de renovacion debido a sonidos demasiados
fuertes, y es una lastima ya que las otras células sensoriales como las de la lengua, nariz
y el 0jo, constantemente se estan renovando.

Existen en el mercado distintos tipos de paneles acusticos para mejorar el
confort dentro del hogar o area de trabajo, uno de ellos es el carrizo.

El carrizo es una especie vegetal, parecida a la cafia comun, que se encuentra
ampliamente distribuida en la superficie terrestre. Es un material ecoldgico y sostenible
de bajo coste, estéticamente aceptable, facil de obtener y colocar, que permite generar

diferentes sistemas constructivos.



En este trabajo se analizaron las propiedades acusticas de los paneles de carrizo
en lo referente a la absorcion actstica y al aislamiento actstico a ruido aéreo, para ello se
aplicaron los procedimientos de las normas EN ISO correspondientes. De los resultados
experimentales obtenidos se concluyo que los paneles de carrizo formaron un sistema
constructivo adecuado para el control del sonido reverberante en un recinto y que los
valores del indice de reduccién acustica de paneles de diferentes espesores o en
combinacion con tableros de particulas de madera muestran la posibilidad de utilizarlos
en la edificacion como elemento de fachada, en cubiertas de edificios y particiones
interiores.

Si bien es cierto hay soluciones como la antes mencionada para el area de la
construccion, aun no se han implementado métodos amigables con el medio ambiente

para aislamiento o mejora acustica en el interiorismo.

4.2. Marco teorico

4.2.1. El Ruido
El ruido consiste en sonidos de diferentes intensidades y vibraciones. Debido a

sus efectos en el cuerpo, incluso puede causar dafios a nuestros 6érganos auditivos o al
sistema nervioso. El alcance de la discapacidad auditiva también depende de la

intensidad del ruido.

4.2.2. Consecuencias de la exposicion al ruido
El ruido, incluso si estd dentro de los limites permitidos, puede causar serios

problemas. Dependiendo de la edad y el sexo, el estado de salud, incluso los ruidos
pequetios pueden tener un efecto negativo en el cuerpo. Los ruidos persistentes de baja
frecuencia son extremadamente dafiinos y sus consecuencias negativas generalmente no

ocurren de inmediato, sino gradualmente con el tiempo. Por supuesto, no todas las



personas se ven afectadas por un ruido particular de la misma manera, sino por varias

cosas.

4.2.3. Tipos de Ruido

4.2.3.1 Sonido en el aire

Sonidos que se propagan en el aire causados por paredes sin aislamiento acustico.
4.2.3.2. Sonidos de pasos
Sonidos transmitidos por paredes.

4.2.3.3. Ruidos acusticos

Desafortunadamente, no existe un aislamiento acustico perfecto (retrospectivo).
En el caso de edificios residenciales, no se puede lograr un aislamiento actstico perfecto
después. Por lo tanto, debemos hacer compromisos y aceptar que, si bien la reduccion
de ruido puede crear un ambiente mas agradable y saludable, no obtenemos el silencio

perfecto.

4.2.4. La contaminacién acustica
El ruido esta compuesto por sonidos de diferentes tonos. Hay algunos de ellos que

no percibimos con nuestros oidos, estos sonidos estan fuera del rango de sonidos audibles.
El limite de sonido inferior incluye infrasonidos, sonidos por encima del rango superior,
ultrasonidos. Aunque no los percibimos fisicamente, si nos afectan. La cantidad e
intensidad de la exposicion al ruido también depende del volumen, la duracion y el tono
del sonido. El tiempo de aparicion de la pérdida auditiva debido a la exposicion al ruido
esta influenciado por la naturaleza, la intensidad, la duracion del ruido, asi como por
nuestro cuerpo, salud, edad y estado social.

Al reducir el nivel de ruido en nuestro hogar, podemos crear un ambiente mas
tranquilo, feliz y saludable.

En nuestro planeta, los ruidos perjudiciales y perturbadores aumentan en 1

decibelio cada afio. Alrededor del 40% de la poblacion de la Union Europea y alrededor



del 25% de la poblacion de Hungria, por lo que aproximadamente dos millones y medio
de personas se ven obligados a trabajar o vivir a un nivel de ruido de 50-60 decibelios. El
ruido continuo puede dafiar su salud. Desafortunadamente, a pesar del hecho de que ahora
hay muchos tipos de materiales aislantes y fonoabsorbentes disponibles, solo unos pocos
contratistas y constructores prestan especial atencion a la importancia de la reduccion de
ruido al construir propiedades.

Segun las encuestas de la OMS, perdemos 1 milloén de afios de nuestras vidas
cada afio debido a enfermedades causadas por los efectos nocivos del ruido.

Por lo tanto, la OMS recomienda que el nivel de ruido en nuestros hogares, lugares
de trabajo y espacios de vida se mantenga por debajo de 35-40 dB durante el dia y 30 dB
por la noche para no dafiar la salud o interferir con nuestra concentracion y rendimiento.

La OMS (2016) comparo los efectos de la contaminacion acustica en el mundo
moderno sobre la salud y el alma con los de una plaga. Alrededor de tres mil personas
mueren cada afio por enfermedad cardiaca inducida por el ruido, solo en Europa.

4.2.5. Paneles Acusticos

Son una alternativa y forma innovadora para evitar las distracciones o perderse
por el entorno de trabajo abierto reduciendo considerablemente cualquier tipo de sonido

logrando el aislamiento profesional.

Los paneles fonoabsorbentes son elementos para la construccion de superficies
volumétricas absorbentes a modo de bafles, islas actsticas o nubes acusticas. Disenados
y realizados a medida de las necesidades de cada local. Infinitas posibilidades. Mejora
de la respuesta absorbente y tiempos de reverberacion para todo tipo de locales donde
las soluciones estandar no son posibles. Facil instalacion. Disefio innovador. Amplia
carta de colores que se pueden combinar para obtener ambientes estéticos, bellos y

elegantes.



Sirven para todo tipo de salas; polivalentes, oficinas, despachos, restaurantes,
bares, cafeterias, emisoras de radio, estudios de musica, home-cinema, platés de TV,
cines, teatros, locales de ensayo, comercios, despachos, museos, salas de exposicion,

grandes almacenes, hoteles, hospitales, ambulatorios, gimnasios, etc.

5. Beneficiarios

Los arquetipos planteados son sacados de las encuestas y el resultado de la
investigacion realizada, en el cual determina nuestro publico objetivo. Por un lado
tenemos a las personas que desean un ambiente tranquilo para realizar sus actividades
laborales y por el otro a personas que buscan un ambiente que no genere molestias a los

demas.

Martinez Llorente, Jimena y Jens Peters en su investigacion Contaminacion

acustica y ruido, definen lo siguiente:

La contaminacion sonora es la presencia en el ambiente de niveles de ruido que
implique molestia, genere riesgos, perjudique o afecte la salud y al bienestar humano , los
bienes de cualquier naturaleza o que causen efectos significativos sobre el medio

ambiente (p.13)

En la actualidad se ha observado que la gran mayoria sufre de estrés y ansiedad
debido a la presion laboral; diariamente muchas empresas exigen a sus colaboradores la
realizacion de tareas en un alto nivel de concentracion. En un ambiente plagado de ruido
y distractores, dificilmente se podran realizar estos procesos, puesto que las personas se
encuentran mas concentradas en evitar y tratar de ignorar los sonidos que en el trabajo

mismo. Otro factor que se suma a este constante malestar es que la mayoria no cuenta



con ambientes adecuados para un correcto home office, tener que compartir espacios de

trabajo con espacios de ocio es la incomodidad constante del dia a dia.

Los dias en que se presentan las reuniones por meet, zoom u otra plataforma
virtual, muchos colaboradores estan pendientes de apagar el micréfono ante cualquier
eventualidad que suceda, principalmente ligado algiin ruido molesto de la calle o en el
mismo hogar. Asimismo, cuando llegue el momento de exponer o intervenir en dicha
reunidn, suele presentarse estos ruidos que no son propios del lugar y que parecen ser
practicamente inevitables. Estos generan esa incomodidad e irritacion que provoca una

lucha constante con el ruido.

Quizas el efecto mas notable en la exposicion a ambientes ruidosos es el
rendimiento ya que el sonido tiene la capacidad de atraer nuestra atencion de forma
involuntaria y, por lo tanto, tiene un efecto disruptivo en relacion con las tareas que
podemos estar realizando en un determinado momento. Entre los efectos negativos
destacan, ademas de déficit de atencion, aumento de errores, imprecision y falta de

calidad en las respuestas emitidas, estados de ansiedad y sensacion global de cansancio.

Debido a todo lo mencionado anteriormente determinamos que nuestros
beneficiarios son personas que buscan espacios que bajen su nivel de estrés ocasionado
por el ruido constante. Generando un mejor rendimiento en sus actividades y bienestar

mental.



6. Propuesta de Valor

6.1. Propuesta de valor
Shh brinda un servicio de aislamiento de ruido con paneles acusticos con fibra de tela
reciclada que ayuda a personas que realizan trabajos profesionales en su hogar para potenciar

su productividad de trabajo sin distractores de ruido y mejorar su convivencia familiar.

6.2. Segmento de clientes

Personas que realizan home office, home school, musicos, arquitectos interioristas,
disefadores interioristas.
Beneficios:
Controlar el nivel de presién del sonido ambiental de un espacio, para crear entornos
confortables donde las personas puedan concentrarse y realizar cualquier actividad; asimismo

reducir la reverberacién y el eco

6.3. Canales

La coordinacion con los clientes sera a través de las redes sociales (Facebook,
Instagram y Whatsapp), ademas del correo electronico y celulares para realizar
respectivas llamadas. En los meses posteriores se realizardn asesorias virtuales (via zoom)
esta nos permitird conocer sus necesidades y también sabremos cdmo ir mejorando por

ello se hara un seguimiento a cada cliente.

6.4. Relacion con los clientes

Se busca tener una comunicacion directa y personalizada, escuchando las necesidades

del cliente y brindarles las soluciones adecuadas.

6.5. Actividades clave
Crear contenido en las redes sociales que concientice el bienestar que aporta a

un espacio la reduccion de ruido.



Los beneficios y cambios que genera en las personas al reducir su nivel de estrés.
Realizaremos una asesoria virtual a cargo de un especialista acerca de ;Coémo distribuir

los paneles acusticos en un espacio?

Este evento lo estaremos promocionando a través de nuestras redes sociales con un link

para registrarse por formulario drive.

Asimismo aprovecharemos la oportunidad de ofrecer nuestro servicio de instalacion y

enviar nuestro brochure a sus datos de contacto de los participantes.

6.6. Recursos clave

6.6.1. Personal

- Arquitectos interioristas.
-Carpinteros

-Tapiceros

6.6.2. Infraestructura

- Local

6.6.3. Capital

- Aportacion de los socios.

6.6.4. Tecnologia

- Computadoras y teléfonos
6.7. Aliados clave

- Empresa de limpieza.
- Industria textil (aislante)
- Empresa de tela ecologica

- Carpinteria



6.8.Fuentes de ingresos

6.8.1.Servicios whisper
. Asesoria online personalizada sobre instalaciones de paneles acusticos

. Asesoria online para el disefio adecuado de paneles acusticos en los ambientes
adecuados.

. Implementacidn de los paneles con los profesionales adecuados.
6.8.2.Silence max
.cambio de tapiceria de paneles

.consta de un solo pago anual

6.9. Presupuestos

6.9.1. Costos fijos:
Mano obra (carpintero y tapicero), distribuidor (transporte de paneles) planteamiento
de disefios (arquitectas de interiores) y mantenimiento de paneles.

Materiales:

- Tela ecologica.
- Bastidores de madera aglomerada.

- Aislante de tela reciclada.

6.9.2. Costos variables:

Renta, pasajes.

7. Resultados

Nuestro equipo cred una cuenta de la empresa en Instagram. Para ello hicimos un
disefo rapido y sencillo del logo en Photoshop y fuimos nutriendo de informacion valiosa de
acuerdo a fuentes de investigacion nacionales e internacionales. Asimismo, publicamos
encuestas a nuestros seguidores para medir su grado de interés acerca de la mejora acustica en
ambientes del hogar y saber el conocimiento que ellos tienen acerca del uso estos paneles

acusticos.



Se publicd en Instagram un anuncio para brindar asesoria virtual via zoom con un costo
de S/ 25.00 sobre “éiComo instalar paneles aclsticos en el hogar?” De los cuales recibimos
notificaciones de 8 personas interesadas (4 musicos, 1 persona que hacia home office y 2
disenadores de interiores), las cuales se registraron a través de un formulario en Google Drive

que colocamos en nuestro anuncio.

Antes de recibir la asesoria virtual les solicitamos a los participantes que llenen un
cuestionario para medir su grado de conocimiento en este tema. Cuando comenzé la asesoria
notamos muchas dudas con relacién al tema, pues en el caso de los musicos ellos habian
adquirido el producto de panel acustico por pagina web, pero indicaban que la marca no les
ofrecia informacidn de su instalacidon y buscaban mejorar la acuUstica para sus ensayos. Por otro
lado, habia una persona que realizaba trabajo home office, quien nos comentaba que habia
adquirido unos productos de aislamiento a través de Amazon, pero que tenia dudas como
implementarlo dentro de sala de trabajo. Finalmente, las dos disefadoras de interiores que nos
contactaron fueron por casos muy especificos, pues necesitaban saber en qué lugares
estratégicos se deberia colocar los paneles para la mejora acustica en sus proyectos. Una de
ellas estaba realizando un proyecto para un cine en casa y la otra estaba desarrollando una sala
de grabacion. Una de las preguntas clave antes de que inicie la asesoria virtual fue “é Consideras
que es facil encontrar servicios de asesoria virtual de instalacién de paneles acusticos?” cuyas
respuestas nos sorprendieron, ya que en sintesis nos indicaron que para conseguir asesoria
personalizada, tendrias que comprar directamente el producto a una empresa. En el transcurso
de la asesoria se les informd en qué puntos estratégicos tenian que colocar los paneles. En el
caso de los musicos y personas que realizaban home office tomaron nota atentamente a todo
para que puedan aplicarlo en sus ambientes. Al finalizar la asesoria les hicimos una ultima
pregunta para corroborar si logramos que aprendieran nuestros participantes. ¢ Consideras que
esta asesoria te ayudara en la instalacién autdonoma de tus paneles acusticos? En sintesis, los

resultados fueron favorables, pues nuestros participantes nos indicaron que se sentian



preparados para la instalacién de sus productos con mayor seguridad. Después de ello nuestro
equipo quiso realizar un seguimiento para corroborar si realmente se habian ejecutado las
pautas, por lo que nos dimos con la grata sorpresa que nuestros participantes habian logrado
resolver problemas de eco en sus ambientes y se sentia la mejora acustica. El hecho pudimos

corroborarlo, gracias a que nos enviaban videos a través de whatsapp.

8. Conclusiones

Como ya lo habiamos mencionado, el objetivo de este proyecto era reducir el
estrés causado por el exceso de bulla en un ambiente donde se requiere aislamientos
acusticos para realizar home office o home school.

La correcta fabricacion de los paneles sumado con la cantidad de estos puestos en
un ambiente, hace que la zona designada al home office 0 home school tenga menos
rebote de sonido al momento de tener reuniones virtuales; asi mismo hemos logrado
absorber los sonidos salientes del dicho ambiente.

Los beneficios otorgados en las diferentes membresias también han logrado su
proposito; se pensé en el cambio de estilo ya que sabemos que como personas que ahora
paramos mucho tiempo en casa, estar en el mismo espacio visual es agotador y tener la
oportunidad de renovar tu espacio haciendo pequefios cambios genera alivio. Adicional a
esto tenemos el mantenimiento de los paneles, esto fue integrado pues conocemos la
importancia de un ambiente limpio para la salud mental y por ultimo tenemos la
renovacion ya que como todo producto, se desgasta con el tiempo y comprar otro puede
ser desmotivador.

Estas membresias fueron disefiadas pensando en el bienestar del cliente, se quiso
cubrir cada aspecto importante sobre el producto para asi poder dejar todo en manos de
la empresa y el cliente no sienta ningun tipo de preocupacion o estrés si algo pasaba con

los paneles, y se logro.



Ya hablando directamente de la bulla proveniente del exterior, no se pudo
solucionar al 100% pues para lograrlo hay que complementar los paneles con un sistema

de aislamiento acustico implementado en ventanas.
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10.1. Anexos 1

Herramientas del Design Thinking Desarrolladas

Alianza de equipo

ALIANZA DE EQUIPO

COMPROMISO

Responsabilidad y aporte. (pamela)
-Puntualidad y sinceridad (Priscila)
-Creatividad y comprensién (Wen )
-Responsabilidad y comunicacién (Andrea)

REGLAS Y ACTIVIDADES

Arbol Estratégico

A R B O L Visién utdpica
ESTRATEGICO ; ‘ ‘ , e A e o

los espacios en los que viven, trabajan e
interactian.

Queremos ser lideres en paneles de
Valores 3 y aislamiento actstico con aislante de tela
Conciencia social
Solidaridad
Responsabilidad
Respeto

reciclada, en el sector residencial.

Archivo profundo

Algunos de los I revistack fan que el

products que menos reciclan o que no saben de que manera
reciclar es la fela.

La mayoria coincide en que no le encuentran alguna utilidad ol
desecho textil.

Otro de los puntos bastante mencionados es la confaminacién
sonora . Es un problema del que las personas se han visto
mayormente afectada a rafz de la pandemia, ya que ol realizar
trabajo remoto, o home school sienten la necesidad de contar
con espacios tranquilos y libres de ruidos en casa.




Problema a abordar

PROBLEMA A ABORDAR

PERSONAS COMUNIDAD ESTADO PLANETA

Coorporal
Sintesis

Pan Etnografico

PLAN ETNOGRAFICO

NIVEL DE HERRAMIENTAS DE

USUARIO 1



Arquetipo

ARQUETIPO DE USUARIO

SANDRA BARRERA

Marcas que consume/ ropa/ dlimentacisn /
tecnologia:

Es una persona muy consciente de la realidad en todo
sentido, la situacién actual le desespera pues no puedo
trabajar tranquilamente por los ruidos de su casa

Customer Journey Map “As Is”

Momentos

Piensa /
sientes

Customer Journey Map “To be”

Profesién: Comunicadora

Entorno fumiliar/umigos:

Sandra tiene 25 afios, vive con sus padre y
hermanos, sus hermanos estudian en las
mafianas. Ella tiene una vida | muy

activa y sus mascotas son parte de ella

Redes sociales que utiliza y c6mo los
utiliza/ dispositivos

Instagram varias historias ol dia mds posts
regularmente, Facebook usa  para compartir
noticias o informacién. Una de las aplicaciones que
usa para el contacto laboral es Linkedin y
también

Twitter 24/7 ya que fodo comunicador esta

pencliente de las noficias

Tipo de Ocio:

Sandra realiza Deporte, le gusta \er series
en ing\es, también  salir con sus amigos
pero por pandemia se limita a redlizar
reuniones via zoom y le encanta leer.

EN RELACION CON
PROPUESTA

Que le duele y que le molesta:

Le frustra la dlta contaminacién sonora en el
pais; asi como fambién la falta de conciencia
ambiental

. Su nivel de estrés es alto por no controlar el
ruido cuando se encuentra en reuniones
laborales y sociales. Trabaja desde casa por ello
no cuenta con la privacidad que requiere.

Sienfe vergiienza y tiene continuas discusiones
sl bl s o s v v Gl Bk

sucede en cada reunién laboral

Que necesita y que espera:

Necesita un ambiente tranquilo para redlizar sus
actividades laborales en casa

También quisiera que lo que llega a requerir sea
de fécil cuidado e instalacion.

.Que no ocupe espacio para ser utilizado .
Esperasentir sequridad y confianza, que le dieran
IO i pralfmsn db s

.Mientras sea de precio econémico y ecolégico seria

ella la primera en adquirirlo sin dudarlo.

CUSTOMER JOURNEY MAP "AS IS”




Momentos

Piensa /
sientes

USUARIO 2

Arquetipo

ARQUETIPO DE USUARIO

MARIO RODRIGUEZ

Marcas que consume/ ropa/ alimentacién /
tecnologia:

Para poder crecer en el mundo de la musica se tiene que
estar en constante produccién, cosa que no es posible
estando siempre en una casa con gente ya que el costo
de tener un estudio de msica es muy alto.

Customer Journey Map “As Is”

CUSTOMER JOURNEY MAP "TO BE”

Profesién: Musico

Entorno familiar/umigos:

Tiene 23 afios,Vive con sus podres,
tienen inqui\inos. También tiene una
vida. Sus amigos son los miembros de
su banda.

” Redes socidles que utiliza y cémo los

utiliza/ dispositivos:

Usa Facebook, ya que comparte videos de los
ensayos, también soundcloud para compartir
su contenido musical y Spotify para compartir

su nuevo dlbum

Tipo de Ocio:

Le gusta salir con sus amigos a tocadas,
también ir a conciertos, cuando esta con su
mejor amigo juega en su play y le encanta
viajar para expandir sus conexiones

RELACION CON
PROPUESTA

Que |E due]e y que |e I’YIOIES*G:

No puede grabar correctamente con micréfono por el ruido |
y tiene problemas de grabacién.

No fiene orientacién de instalacion de paneles para
adoptar su espacio de musica y las empresas cobran
demasiado caro para la instalacién

Cuando redliza conferencias o reuniones virtuales no se
puede escuchar con claridad, esto a causa de no contar con
una correcta actstica

No cuenta con privacidad para sus practicas

Incomoda a los demds miembros de su familia ol ensayar

\ por el ruido de los instrumentos

Que necesita Y que espera

Necesita usar sus instrumentos sin incomodar a nadie
por ello espera adaptar su estudio de musica en su
propia casa con un correcto actstico. Quisiera un
servicio accesible econdémicamente ya que son
demasicd e e T e e e e e e e e e
los tiendas que las venden, ademds quisiera una
asesoria de instalacion, el espera que sean précticos,
econdmicos y eficientes.

S8¥ialun|plLs ellcambio de tapizados v que estolharia

sz o el canlis @ voz an asdh g mudks

Ncosto.




CUSTOMER JOURNEY MAP "AS IS’

Momentos

Hechos

Piensa /
sientes

Emociones

Customer Journey Map “To be”

CUSTOMER JOURNEY MAP "TO BE”

| Antes NN Duronte |

Momentos

Hechos

Piensa /
sientes

Emociones

Mapa de Actores



GOBIERNO

OEFA
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Propuestas de valor

PROPU DE VALOR

SANDRA BARRERA

Ambiente tranquilo para realizar sus
actividades laborales en casa. /
Fécil cuidado e instalacisn.

Oue o cupe spoopar e ulzade, /- JOBS TO BE DONE
Espera senfir seguridad y confianza que le

Realizar reuniones
Hiranaslecsn aisus problemas!de rlodl /

laborales sin
interrupciones por video
llamada.

Redactar con mayor
concentracién.

Reunirse mas seguido
con sus amigos y.
compaieros de trabaio.
Mejorar su convivencia
Le frustra la alta contaminacién N familiar

sonora en el pais ; asf como también \ Enconfrar un'producion /|
la falta de conciencia ambiental . servicio que le ayude a
Nivel de estrés alto por no controlar \

et
T s ae w \ums.mo\ 4

reuriones laborales y sociales

Siente vergiienza y tiene continuas
disciistones por la:bulls que’ haden
sus perros y familia.

recios elevados.




PROPUE DE VALO

MARIO RODRIGUEZ

GAINS

Usar sus instrumentos sin incomodar a
nadie.

Fécil cuidado e instalacién.

Necesita un precio accesible porque al usar
paneles acsticos, requiere varias de estos y
en el mercado esto sale de su presupuesto.

Facebook Live.

Mejorar su convivencia
familiar

Encontrar un producto o
servico que le ayude a
dar tratamiento actstico

Problemas de grabacién cuando usa el\
a su sala de ensayo.

micréfono.

No cuenta con orientc para instalar
e e

Frremnrb ke s e
aciisticamente una sala de mdsica.

o e piiveaclad pera prechenk
Incomoda a su familia por el ruido de los
instrumentos.
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Presupuesto Anual

Inversiones

ES

bancaria)

2EIclerte roakza ol
pagoporla asssoria

e seintorandrd

1.8 Clorto scaptay.
pagalamenbresia
2 sdquiers
mantresis

=

Noesito equipoenvia
iods

Nussiro equipo

(Plaz do stencién
do 48 horas habiles)

=1
—

prosupuesto y
desea implemertar

M soteta pormioal
clentopara comparts
o 0 rode

para catar posiies

Glente roaiza ol
abono del 60% en

vestras cuertas
bancariasy fira ol
contrat.

atoncitn del serdcio.

Glerio so mantene @
la esporadel

ala esper
témino de susenicio.




Materiales Cantidad Precio Total sin IGV Total con IGV
Escritorios 3 450 1,350 1,593
Sillones de escritorio 3 250 750 885
Sillas de visita 6 150 900 1,062
Archivadores 6 30 180 212
Computadores portatiles 3 5,000 15,000 17,700
Impresora 1 750 750 885
Telefonos 3 1,000 3,000 3,540
Engranpadoras 3 10 30 35
Papel (Paquete de 500 hojas) 5 18 90 106
Perforadores 3 10 30 35
Lapiceros 20 2 40 47
Corrector 20 2 40 47
Lapices 20 1 20 24
Borrador 10 1 5 6
Resaltadores 30 3 90 106
Reglas 3 2 6 7
Sobres (De 50 unidades) 3 5 15 18
TOTAL S/ 22,296 S/ 26,309
Sueldos
Gerente General Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/, 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |5/, 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) S/. 3,125.00 |5/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | §/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |5/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | §/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | §/. 3,125.00
Total Mes /. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | §/. 3,125.00 | §/. 3,125.00
Gerente de Desafio Empresarial Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Diciembre.
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) s/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00
Total Mes S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | §/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | /. 3,125.00 | /. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | /. 3,125.00 | /. 3,125.00
Gerente de Logistica Empresarial Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/. 2,500.00 |5/, 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00
Total Mes S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00
Gerente de Planificacion de Procesos Setiembre Noviembre Diciembre
Numero de Personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (Mensual) S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 |S/. 2,500.00 |5/. 2,500.00 | S/. 2,500.00 | S/. 2,500.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) S/. 312500 |S/. 312500 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,12500 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/.  3,125.00 |S/. 3,12500 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/.  3,125.00
Total Mes S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 |S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00 | S/. 3,125.00
TOTAL SALARIOS GERENCIA S/. 1250000 S/. 12,500.00 /. 12,500.00 S/. 12,500.00 [S/. 12,500.00 [ S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00 S/. 12,500.00
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S/. 950.00 |S/. 950.00 | S/. 950.00 | S/. 950.00 |S/. 950.00 |5/. 950.00 | S/. 950.00 | S/. 950.00 |S/. 950.00 |5/. 950.00 |S/. 950.00 | S/. 950.00
S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 | S/. 1,187.50 | S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 | S/. 1,187.50 | S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 | S/. 1,187.50 | S/. 1,187.50
S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 |S/.  1,187.50 [S/. 118750 |S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 |S/. 1,187.50 |S/. 118750 |S/. 1,187.50 |S/.  1,187.50
O
TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 13,687.50 13,687.50 13,687.50 12,6!7.50T 13,687.50 13,687.50 13,687.50 13,687.50 13,687.50 13,687.50 13,687.50 13,687.50
Alquiler
Gastos de Alquiler ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio SETIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
Alquiler mensual 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Meses del afio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Total Alquiler 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00

Costos



item \ Afio Febrero i Agosto Setiembre Octubre Noviembre

Luz

Facturacion de luz al afio §/170.00 5/170.00 5/170.00 $/170.00 $/170.00 §/170.00 $/170.00 §/170.00 §/170.00 §/170.00 §/170.00 5/170.00
Agua

Telefono

Costo $/75.00 $/75.00 $/75.00 5/75.00 5/75.00 $/75.00 $/75.00 $/75.00 $/75.00 5/75.00 5/75.00 $/75.00
‘Gasto servicios basicos §/270.00 §/270.00 §/270.00 §/270.00 §/270.00 §/270.00 §/270.00 §/270.00 §/270.00 §/270.00 §/270.00 §/270.00

OTROS COSTOS MENSUALES - Ejemplo: Materiales

Gasalina 5/360.00 5/360.00 5/360.00 5/360.00 5/360.00 §/360.00 §/360.00 §/360.00 5/360.00 5/360.00 5/360.00 5/360.00
Internet 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00
Almuerzos $/1,600.00  $/1,600.00  $/1,600.00  $/1,600.00  $/1,60000  $/1,600.00  S$/1,600.00  5/1,600.00  $/1,600.00  S/1,600.00  $/1,600.00  $/1,600.00
Operarios 5/1,800.00  5/1,800.00  S/1,800.00  S/1,800.00  $/1,800.00  S/1,800.00  $/1,800.00  5/1,800.00  S/1,800.00  5/1,800.00  S/1,800.00  S5/1,800.00
Tela 5/100.00 5/100.00 5/150.00 $/150.00 5/180.00 5/180.00 $/250.00 5/250.00 5/300.00 5/300.00 5/350.00 5/400.00
Bastidores 5/540.00 5/900.00 5/900.00 $/1,260.00 5/1,440.00 $/1,080.00 $/3,800.00 5/4,200.00 5/4,800.00 $/4,400.00 5/4,800.00 $/7,000.00
Gasto servicios basicos 5/4,550.00  5/4,910.00  5/4,960.00  5/5,320.00  $/5,530.00  5/5,170.00  5/7,960.00  S/8,360.00  5/9,010.00  5/8,610.00  5/9,060.00 5/11,310.00
Ventas
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Ventas S/. 3,240.00 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 S/. 7,560.00 S/. 8,640.00 S/. 6,480.00 S/.22,800.00 $S/.25,200.00 §S/.28,800.00 S/.31,200.00 S/.28,800.00 S/.42,000.00
Costos Fijos S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/.14,462.50 S/. 14,462.50
Costos Variables S/. 4,745.00 $S/. 5,105.00 S/. 5,155.00 /. 5,515.00 $S/. 5,725.00 $S/. 5,365.00 S/. 8,155.00 S/. 8,555.00 $S/. 9,205.00 S/. 8,805.00 S/. 9,255.00 /. 11,505.00
Utilidad S/.-15,967.50 S/.-14,167.50 S/.-14,217.50 S/.-12,417.50 S/.-11,547.50 S/.-13,347.50 S/. 182.50 S/. 2,182.50 §S/. 5,132.50 /. 7,932.50 S/. 5,082.50 S/. 16,032.50

Margen -493 % -262 % -263 % -164 % -134 % -206 % 1% 9% 18% 25% 18% 38%
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