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Resumen del Trabajo de Investigacion

Esta tesis aborda el problema de la brecha educativa y la falta de oportunidades
laborales para jovenes egresados de escuelas publicas de Lima Metropolitana, Peru. Se
contextualiza el estado de la educacion en el pais. El objetivo de esta tesis es disefiar un
sistema de educacion técnica accesible para los jévenes que han egresado de escuelas
publicas en Lima Metropolitana, con el fin de brindarles los conocimientos para poder
ingresar al mundo laboral y ayudarles a conseguir un mejor mayor enfoque en su
desarrollo personal. La metodologia usada en esta investigacion incluye el andlisis del
problema, la recoleccion de datos de fuentes externas, encuestas, entrevistas y la
ejecucion de talleres generativos. Los beneficiarios de esta investigacion son los jovenes
egresados de escuelas publicas de nivel socioecondmico C, los cuales cuentan con
recursos limitados y enfrentan dificultades para poder acceder a una educacion superior.
Los resultados se obtuvieron con la participacion de jovenes de entre 17 - 20 afios de
edad relacionados al publico objetivo para recolectar informacion relevante para la
solucion de la problematica y asi llevar a cabo talleres generativos con el motivo de

testear el prototipo para el reto de innovacion.

Palabras clave: Cursos online, jovenes, Lima Metropolitana, educacion superior,

accesibilidad
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Tabla 1. Presupuesto del reto de innovacion



1. Contextualizacion del Problema
Se reconoce que el avance de las sociedades, se debe a varios factores como la
innovacion de tecnologias, el capital financiero, la organizacion de los ciudadanos y uno

muy importante el cual seria el nivel de educacion.

En el Perd, en el afio 2003, la educacion fue declarada en estado de emergencia
nacional, esto se debe a las desventajas que comunmente afectan al pais como la
pobreza, la desigualdad en el valor educativo y las diferencias culturales. Estos nifios se
encuentran en una situacion donde su acceso a la educacion es limitada dando como
resultado un ciclo de pobreza que hace que continle la desigualdad y dificultad de

obtener habilidades para poder desarrollarse en la etapa adulta.

En el afio 2020, debido al brote pandémico del virus SARS-CoV-2 (COVID-19)
se reafirma la declaracion de estado de emergencia en el Sistema Educativo Peruano a
nivel nacional.

Segun los registros del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef,
2022) muestran como mas de 670 mil nifias, nifios y jovenes no han sido matriculados
en sus centros de estudios desde el afio 2022.

Ademas, unicamente el 20% de los jovenes provenientes de los hogares méas
desfavorecidos en el Peru logran acceder a la educacion superior, en contraste con el
50% de los jovenes provenientes de los hogares méas prosperos, quienes contindian sus

estudios inmediatamente después de terminar la secundaria. (Méndez y Prada, 2020).

Si el PerG no eleva el nivel de eficiencia, la brecha de aprendizaje que ha

experimentado durante afios continuara impidiendo que se desarrolle el talento



estudiantil, por lo que los jovenes culminarian su educacién sin ningln conocimiento
para ingresar al mercado laboral 0, en un peor escenario, sin terminar su escuela

secundaria.

Como tema clave se enfrenta la brecha educativa que provoca la desercion
escolar de jévenes con educacion publica por falta de oportunidades para ingresar a un
mercado laboral, impidiendo un mayor desarrollo de sus habilidades. Por lo que, se
implementara un aprendizaje que complemente su educacion, llegando a facilitarles un
mejor acceso al trabajo desde una temprana edad, ensefidndoles capacidades que los

preparen para poder ingresar al mundo laboral peruano que vivimos en la actualidad.

2. Justificacion

2.1. Justificacion tedrica: El tema investigado esta relacionado con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS-10) - Reduccion de las desigualdades, se busca
disminuir la falta de oportunidades laborales de los estudiantes de escasos de colegios
pablicos de Lima Metropolitana.

2.2. Justificacion préctica: El resultado de la investigacion ayudara a obtener
opciones enfocadas a garantizar que el alumno de secundaria pueda llegar a entrar a un
mercado laboral justo en el futuro.

2.3. Justificacion metodologica: Se busca mejorar la educacion técnica en la
educacion secundaria publica del Peru a través del analisis, encuestas, entrevistas,
talleres generativos y disefiar e implementar una estrategia para esta, esto beneficiaria a
la sociedad, estudiantes y la economia de Perd. Un gran nimero de integrantes en la
investigacion concuerdan que la educacion técnica en estudiantes escolares, los

beneficiara.



2.4. Justificacion social: El fortalecimiento de las practicas técnicas en la
escuelas secundarias publicas en Lima Metropolitana, promueve el desarrollo
econdmico y social ademas responde a la demanda laboral que actualmente existe.

2.5. Justificacion econdmica: Se ofrece un sistema accesible para que estos
jévenes de escasos recursos puedan adquirir los conocimientos superiores para valerse
por si mismos.

3. Reto de innovacion

¢ Como se podria darle la oportunidad de continuar estudios superiores e ingresar
al mercado laboral con conocimiento necesarios a los jovenes estudiantes de NSE C
recién egresados de los colegios nacionales en Lima Metropolitana?

3.1. Objetivo general:

Desarrollar una sistema de educacion técnica accesible aportando en la
preparacion para entrar al mundo laboral de los recién egresados de los colegios
nacionales en Lima Metropolitana, formando mas profesionales ayudandoles a
conseguir un mejor enfogue en su crecimiento personal.

3.2. Objetivos especificos:

- Medir el alcance de la herramienta a los estudiantes con insuficientes
recursos (nivel socioeconémico C).

- Observar los resultados que se tiene al adquirir habilidades técnicas en el
campo laboral del estudiante recién egresado de la secundaria.

- Reforzar los estudios aprendidos mediante proyectos por cada modulo

del ciclo.



4. Sustento Teorico

4.1.Estudios previos

Flor, Magnaricotte y Alba (2020) Los factores que limitan la transicion a la
educacion superior situacion actual y recomendaciones de politica publica. Mediante
esta investigacion se busca documentar que todo acceso a la educacion superior usando
la informacion proporcionada por el Minedu junto con otras unidades de ministerios. La
metodologia empleada fue la recopilacion de datos del Censo Nacional de Poblacion y
Viviendas (CNPV) 2017 y realizacion de la Encuesta Nacional de los Hogares
(ENAHO) midiendo la particularidad de distintos grupos de la poblacion. Llegando asi
a una solucion, este estudio resulta proponer becas para ayudar a los alumnos a ingresar
a ocupaciones de mayor demanda o requieren una participacion visible de minorias o
mujeres y/o crear becas de corto plazo para dar estabilidad a jovenes afectados por la
pandemia COVID-19. La utilidad de esta investigacion muestra la similitud cuando se
habla de poder ubicar a los jévenes en sectores laborales no tan ocupados gracias a una

oportunidad con una educacién accesible y optima.

Ramirez, Atachagua, Del Carpio, Lavalle y Vallejos (2018) La desigualdad
economica y la movilidad social. El objetivo consiste en analizar el aumento
econdmico y la disparidad educativa como variables de referencia, las cuales
posteriormente se incorporan en un modelo de Regresion de Minimos Cuadrados
Ordinarios. Garantizando que la acumulacion de capital humano facilita la transferencia
de beneficios de una generacion a otra y genera efectos positivos externos en la
movilidad social de los hijos. De igual manera, destaca la importancia de sus politicas
educativas, siguiendo el ejemplo de Finlandia, ya que en ese pais las escuelas no solo
son de acceso gratuito, sino que también proporcionan Utiles escolares, uniformes,

alimentacion saludable y atencion médica, lo que brinda a los nifios la oportunidad de



desarrollar sus habilidades en un entorno 6ptimo. La metodologia empleada fue el
avance economico y la disparidad educativa como variables de referencia, las cuales se
incorporaron posteriormente en un modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).
Los resultados revelaron que la desigualdad tiene un impacto negativo en la movilidad,
ya que al restringir el acceso a oportunidades, dificulta el ascenso de los individuos mas
desfavorecidos en la escala de ingresos. Los resultados de investigacion concluyen en
ofrecer un ambiente educativo 6ptimo, a estudiantes que presenten desventajas
econdmicas, podria significar el cambio de nuestro sistema educativo dando a
nacimiento a una economia industrializada. La utilidad de la investigacion es la
hipétesis de otorgarles oportunidades educativas dptimas a los jovenes de bajos recursos

se lograria alcanzar cambios notables en la economia que poseen.

Fiszbein, Oviedo, Stanton (2018) Educacidn técnica y formacion profesional en
América Latina y el Caribe: desafios y oportunidades. El objetivo segun el Banco de
Desarrollo de América Latina, es alinear el mercado de trabajo a nivel nacional gracias
a los programas de formacién laboral. Como metodologia implementada han tenido
diversas pruebas como el step skill del banco mundial y recopilaciones de datos
enfocada en los estudiantes de secundaria en paises de Latinoamérica a base de la
informacién dada por la Unesco, etc. Los resultados de los programas implementado
por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo de Chile (SENCE), que ofrece cinco
lineas de capacitacion: Regular, Discapacidad, Continuidad de Estudios, Continuacién
de Estudios y Mujer Emprendedora, ha demostrado mejora en los integrantes sin
importar la diferencia de rangos etarios, caracteristicas y experiencia laboral.
Obteniendo como utilidad oportunidades como la evidencia de la importancia de

construir alianzas que mejoren la formacién de capital humano, de igual manera la
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fomentacion de vinculos por parte las escuelas y empresas para mejorar la oferta

formativa en todos los niveles facilitando la transicién de los jovenes al mundo laboral.

UNESCO/ IESALC (2020) Hacia el acceso universal a la educacion superior:
tendencias internacionales. El objetivo de la investigacion analiza como las becas y
préstamos pueden ser otorgados mediante un financiamiento publico o privado para
incorporar subsidios a las instituciones o a los estudiantes directamente. Utilizaron
como metodologia la recoleccion de datos de contribuyentes de distintas ramas
analiticas y programadores académicos. Los resultados de la investigacion muestran que
este hecho se ha vuelto una practica comun a nivel mundial para ampliar la
accesibilidad a la ensefianza superior para jovenes alumnos de escasos bienes. El valor
de la investigacion es realizar una mejora en el sistema de becas y préstamos para el

facil acceso al sistema de educacién continua para los jévenes de escasos recursos.

Ortega Loayza, Linda Alyson (2020) Impacto del cambio educativo a la
modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura. El propdsito de este estudio
fue evaluar el impacto del cambio a la modalidad virtual en el rendimiento académico
de los estudiantes de Administracién de Empresas en la Universidad de Piura. Para
obtener las pruebas suficientes en esta investigacion la metodologia usada fue a través
de encuestas y entrevistas, en las cuales estas afirman que su rendimiento académico
mejord. Los resultados mostraron un cambio positivo en el rendimiento académico y
una mayor satisfaccion con la modalidad virtual. En resumen, se ha descubierto que el
paso a la educacién virtual esta teniendo un gran impacto positivo, aumentando su

rendimiento académico y satisfaccion. Como conclusion se espera que los alumnos



11

sigan teniendo resultados académicos positivos y que alcancen los resultados propuesto
por estos bajo esta modalidad. La utilidad de esta investigacion ayuda a definir nuestras
metas en el proyecto de una manera méas fundamentada, dado a que nuestro servicio

utilizara la modalidad virtual para los estudiantes.

4.2.Marco teorico

4.2.1. Eficiencia de cursos virtuales

La capacitacion de E -learning se configura mediante la forma en la cual los
cursos son disefiados en su plataforma virtual siendo almacenada en el servidor o la
nube. Estos cursos virtuales requieren estar disefiados de forma que garanticen y midan
a los participantes a través de diversas disciplinas. Mas alla de la practicidad de este
método educativo, hay otros puntos preferidos para confiar en este sistema. (Rojas,
2017)

En los ultimos afios se observé el cambio de la educacion remota a una virtual
contando con beneficios tanto para el alumno como para la institucién. Entre los
beneficios encontrados observamos el ahorro que presenta para las instituciones de un
50% a comparacion de lo que seria una clase presencial. Ademas de una mejor
accesibilidad porque se acomoda al tiempo de los alumnos adaptandose a su ritmo de
aprendizaje. Por otra parte, para los alumnos este cambio significa avanzar al tiempo

gue mas se le acomode, pero no olvidando la meta establecida.

4.2.2. Précticas pre profesionales
La universidad debe desarrollarse como una prioridad para la competencia de
la creatividad y la innovacion, asi como la capacidad de adaptarse, lo cual es una

prioridad para la insercion del trabajo de los estudiantes y representa importantes


https://www.esan.edu.pe/directorio/walter-rojas
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capacidades para el contexto econdémico y social, pero la evidencia en la literatura
muestra que con este general es la competencia menos desarrollada por el programa
universitario. (Alvarez-Santullano y De Prada, 2018)

El beneficio que traen las practicas pre profesionales permite que los estudiantes
desarrollen mejor sus capacidades laborales y su formacion profesional. Ultimamente a
consecuencia de la pandemia, las instituciones le dan una prioridad inferior a estas
practicas debido a que la competencia laboral y el empleo habia disminuido generando
que varias empresas cierren por la falta de ingresos.

4.2.3. Impacto de educacion tecnica creativas

Una carrera creativa esta conectada con el trabajo en las agencias de publicidad,
pero hoy también se consideran una clave de ingreso para las nuevas industrias. (Marketing
Insider Review, 2022)

Por el hecho de que hoy en dia, podemos ver jovenes latinos representandonos en
posiciones de liderazgo en grandes empresas.

Por el momento, los estudiantes quieren tener su titulo en escuelas, su
imaginacion y creatividad para elegir la carrera que estudian y buscan carreras creativas
e innovadoras, lo que les permite explotar su potencial y desarrollar un pensamiento

critico. (Oscar Mars, Redaccion RPP, 2020)


https://www.redalyc.org/journal/280/28073815015/#redalyc_28073815015_ref2
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5. Beneficiarios
5.1. Arquetipo cliente
Estudiantes de 16 afios en su ultimo afo de secundaria. A pesar de su
determinacion por tener un buen desempefio escolar, se enfrenta a dificultades debido a
la falta de tiempo para completar tareas y a su dificultad para prestar atencion y
comprender algunas materias. Esta preocupado por su rendimiento académico y le
preocupa su futuro, ya que siente que no tiene las herramientas adecuadas para tener

éxito.

5.2. Mapa de actores

La situacion econdmica de las familias es una preocupacion constante y desea
ayudar en casa mientras persigue sus propias metas. Se considera que la educacién que
se recibe no es suficiente para asegurar el éxito futuro y se cree que el gobierno deberia
brindar méas apoyo a las escuelas publicas.

Aunque le gustaria participar en una beca, sabe que su rendimiento podria ser
un obstaculo. La desigualdad y la falta de privilegios le duelen, y anhela una ayuda
adicional para mejorar su rendimiento académico y tener acceso a oportunidades

laborales sin depender de su situacién socioecondmica.

5.3. Beneficiarios impactados
En los 4 primeros meses del proyecto, seran beneficiados alrededor de 100

alumnos jovenes de Lima Metropolitana de escuelas publicas que se encuentran en el
sector C, los cuales no pueden acceder a una educacion superior por desigualdades

econdémicas que presentan en casa.
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6. Propuesta de Valor
Descripcion detallada del Lienzo del Modelo de Negocio presentada a
continuacion:
6.1. Propuesta de valor
Sistema de cursos técnicos para jovenes egresados de educacion publica con la
finalidad de que los preparé para el mundo laboral.
6.2.  Segmento de clientes
Estudiantes entre 16 a 17 afios de edad, egresados de escuelas publicas (5to de
secundaria) de Lima Metropolitana, que cuenten con un celular o algin dispositivo con
acceso a internet/ redes sociales.
6.3. Canales
Se usaran los siguientes medios para la difusion: Google Adwords, meta, redes
sociales, mailing y pagina web.
6.4.  Relacion con los clientes
Se le ofrecera al cliente un modelo de negocio que le resulte accesible, practico y
que pueda tener una directa comunicacion con el docente. También se le proporcionara
un asistente virtual para que sirva de soporte en su progreso académico.
6.5.  Actividades clave
Se le brindara un modelo de aprendizaje completo donde podran desarrollar
proyectos por cada modulo, asesoramiento semanal del progreso por parte de los
docentes y accesibilidad a un paquete estudiantil de Adobe.
6.6.  Recursos clave
Contaran con programas para la ejecucion de proyectos de disefio, contar con una

laptop para trabajar y se le hara un capacitacién a los docentes.
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6.7.  Aliados clave
Como aliados clave se contara con el apoyo de medios de comunicacion para la
publicidad del emprendimiento, colegios publicos para que docentes recomienden a los
alumnos la plataforma, generar alianzas con empresas de reclutacion para el portal de
empleabilidad de la plataforma, docentes con conocimiento especializado en el area de
disefio/ innovacion y soporte de parte del estado para mejorar la calidad del proyecto.
6.8.  Fuentes de ingresos
Como generador de ganancias, se cuenta al inicio con la ayuda del préstamo
bancario y colaboraciones con organizaciones. A lo largo, la mayor fuente de ingreso de
la plataforma es el pago del curso y herramientas implementadas, por medio de los
estudiantes.

6.9. Presupuestos

Rubros Meses
Total

Serviciode S/.288.00 S/.130.00 S/.130.00 S/.130.00 S/. 678
internet

Adwords S/. 8.00 S/. 8.00 S/.8.00 S/. 8.00 S/. 32

Programas S/.120.00 S/.120.00 S/.120.00 S/.120.00 S/. 480
de edicién

| | !
Dominio S/.171.00 S/.171.00 S/.171.00 S/.171.00 S/. 684

web
| | | | | I
Docentes S/.5000.00 S/.5000.00 S/.5000.00 §S/.5000.00 S/.
(x2) 20,000.00

| | |
Reclutador  S/.400.00 S/.400.00 S/.400.00 S/.400.00 S/.1,600.00

|
Community - S/. 930 S/. 930 S/. 930 S/. 2,790.00
manager
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Total invertido S/.
26,264.00
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7. Resultados

Se cumplid satisfactoriamente con el reto de innovacion, dado que se logré
encontrar una solucion a la problematica de la falta de accesibilidad para estudiantes
egresados de escuelas publicas (5to de secundaria) de Lima metropolitana para
continuar estudios superiores, mediante “AULA6” plataforma que facilita al estudiante
a generar habilidades pertenecientes e ingresar al mercado laboral, aportandoles un
mejor bienestar econdémico para un mejor futuro.

Se logro validar el proyecto junto a jovenes reales de entre 17 - 20 afios de edad
que viven en Lima Metropolitana, mediante una actividad donde compartieron sus
puntos de vista con respecto a “AULA6”. En su totalidad, las respuestas fueron
positivas y comentaron sus conformidades con la solucidn expuesta.

Los resultados se obtuvieron gracias a la realizacién del taller de validacion que
se llevo a cabo con jévenes estudiantes relacionados al pablico objetivo planteado para
la problematica. Durante estos talleres, se tested las funciones del prototipo junto con
una explicacién de las distintas areas para recolectar otra perspectiva de los actores
implicados y asi poder mejorar el prototipo. Ademas, se llevaron a cabo encuestas y
entrevistas para tener un mapeo mas amplio sobre la problematica investigada. Estos
datos se utilizaron para ejecutar la idea propuesta reafirmando de esta manera que la

idea de negocio sea innovadora cumpliendo las normas de sostenibilidad.
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8. Conclusiones

Este proyecto ha abordado exhaustivamente la falta de acceso a estudios
superiores a jovenes que han egresado de escuelas publicas en Lima Metropolitana. Se
ha investigado en diversas fuentes como poder solucionar esta problematica aplicando
el marco tedrico para extraer mas informacion que nos ayude a tener una base mas
amplia del tema abordado.

Se ha concluido que en el Perq, los jovenes que han egresado de la escuela
secundaria pablica en Lima Metropolitana no pueden ingresar a instituciones de
educacion superior debido a que no poseen una estabilidad economica que les permita
costear una carrera profesional.

Como objetivo para poder ofrecer una oportunidad de aprendizaje a estos
jévenes, planteamos la idea de crear un sistema que les ayude a disponer de una
educacion técnica de manera accesible. Ademas, este sistema dispondra de
oportunidades laborales para que ellos puedan generar ingresos gracias a las practicas
de diversas empresas.

La importancia de este reto es poder ofrecerles una oportunidad de formarse
profesionalmente con estudios superiores a los jévenes en Lima Metropolitana de un
regular nivel socioeconémico. De esta manera, tendran la posibilidad de ayudar a sus
familias econdmicamente y tener un mejor futuro.

Finalmente, se espera que esta tesis inspire a otros investigadores a generar un
cambio con ideas innovadoras a través de esfuerzos continuos y colaborativos para

construir un futuro prometedor.
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10.1. Definicién del Mercado

| MERCADO

Jovenes
estudiantes de
16 a 17 anos

10.2. Arquetipos

| ARQUETIPOS

Daniel Lozano
(El estudiante frustrado)

El estudiante tiene problemas
para continuar una educacion
superior porque no hay
oportunidades académicas
accesibles y quisiera buscar la
forma de salir adelante, a pesar
de su situacién econémica, para
apoyar a su familia.

Egresados
de escuela
publica

Maria Carrera,
docente
(La experta)

Los docentes tienen que guiar a
los alumnos. Esto se debe a la
falta de asesoramiento que
tienen los alumnos para el
momento que culminan su etapa
estudiantil en el colegio. Quisiera
que los alumnos tengan una
mejor orientacion y preparacion
para su futuro laboral.

i

ke

De Lima
Metropolitana

Cesar Huaman,

padre de familia

(El trabajador)

Los padres de familia de estudiantes
de colegios publicos de Lima
Metropolitana quieren una mejora en
el sistema educativo para que sus
hijos puedan tener la mejor
orientacion y educacion para que
puedan sobresalir en el futuro.
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Ximena Perez

(La que si tiene)

Los estudiantes de colegios publicos
que pueden costear sus estudios
superiores se debe a que su entorno
familiar hay una sustento economico
Estos estudiantes pueden ver la
diferencia de oportunidades cuando
ven a sus companeros de su clase
que no pueden acceder a una
educacion superior.




10.3. Esquema de propuesta de valor

Propuesta de valor

Gain Creators

Propuesta £Como podriamos darle la oportunidad de
de Valor ’ continuar estudios superiores o ingresar al
’ mercado laboral con conocimiento
necosarios a los Jovenes estudiantes do
NSE C ogresados de secundaria de
escuelas publicas de Lima Metropolitana?

10.4. Esquema de modelo de negocio

Modelo de Negocio

Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Rglacién con los
Valor clientes

Segmento de
clientes: Arquetipos

Recursos Clave Canales

Presupuesto Fuentes de ingreso

10.5. Funcionalidad

23




24

| DISENO DEL SERVICIO
FUNCIONALIDAD

10.5. Recorrido del target

Diagrama de flujo

Joven de escuela
; Joven busca Joven encuentra un Joven ve todas las
plblica siente que no
. alternativas en ;Es de pago ?, sistema de cursos alternativas que
recibe la educacion .
internet técnicos accesible ofrece el sitio web
necesaria

El joven aprende

Durante el aprendizaje cursos relacionados a Se mete a un curso
se le brinda una 1 o iLe parecid e L P

a carrera de su Intsremnts que le llamd mas la

Convalida sus gastos de
Joven termina un taller los Cursos can la oportunidad Laboral
técnico oportunidad laboral srociia & la planioma interés de manera el curso? atencion.

accesible.
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