ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PRIVADA TOULOUSE LAUTREC

TOULOUSE
LAUTREC

LA FALTA DE CONCIENTIZACION SOBRE EL CONSUMO DE LA
MODA FAST FASHION EN LIMA METROPOLITANA

Trabajo de investigacion para obtener el grado de Bachiller en Direccion y Disefio Gréfico

AUTORES:
BRENDA YAMILA SOTO DIAZ

(ORCID: 0009-0009-6896-378X)

CLAUDIA ALEJANDRA PRIETO BECERRA

(ORCID: 0009-0005-5039-7071)

Asesor
ALEXANDER HENRY RODRIGUEZ PEREZ

(ORCID: 0000-0001-80204238)

Lima-Pera

2023



Reporte de similitud

® 20% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 17% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

0 repositorioacademico.upc.edu.pe 39
(o]
Internet
tesis.pucp.edu.pe
e pucp P 39,
Internet
repositorio.tls.edu.pe o
© 3%
Internet
hdl.handle.net
(4] 1%
Internet
upc.aws.openrepository.com o
9 <1%
Internet
6 repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet
0 Universidad Continental on 2022-04-30 <1%
(o]
Submitted works
0 Universidad Sergio Arboleda on 2022-01-21 <1%
(o]

Submitted works

Descripcion general de fuentes


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/660683/Coronado_VC.pdf?isAllowed=y&sequence=3
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/21623/BERNEDO_MESAJIL_REYES_VARGAS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.tls.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12826/101/Trab_Invest_Truca_Plataforma_De_trueque_Y_Vida_Sostenible.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://hdl.handle.net/10810/60944
https://upc.aws.openrepository.com/handle/10757/654067
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=De+la+Cruz+Ventura%2C+Misael

©®© 6 6 © 6 6 6 6 © 6 6 ©

Reporte de similitud

Universidad Carlos Ill de Madrid on 2019-02-15

<1%
Submitted works
fido.palermo.edu <1%
Internet
Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2022-02-01 <1%
Submitted works °
Universidad Cesar Vallejo on 2023-06-18 <1%
Submitted works °
unbosque on 2022-05-13 o
<1%
Submitted works
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2022-12-07 <1%
Submitted works °
Universitat Politecnica de Valéncia on 2022-05-08 <1%
Submitted works °
repositorio.xoc.uam.mx <1%
Internet
Fundacion Universitaria del Area Andina on 2022-06-17 <1%
Submitted works °
Universidad Europea de Madrid on 2021-07-10 <1%
Submitted works °
cienciadigital.org <1%
Internet
Universidad EAFIT on 2021-09-13 o
<1%

Submitted works

Descripcion general de fuentes


https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/proyectograduacion/archivos/5566.pdf
https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/retrieve/8b743b8d-9488-40e9-b16b-d3e875289cd3/50993.pdf
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/CienciaDigital/article/download/353/908

®© 06 6 6 6 © 6 6 6 6 0 6

Reporte de similitud

cybertesis.unmsm.edu.pe

Internet

ITESM: Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey o...

Submitted works

Universidad Catolica de Avila on 2023-09-06

Submitted works

news.un.org

Internet

repositorio.comillas.edu

Internet

repositoriodigital.uma.edu.ve:8080

Internet

repository.javeriana.edu.co

Internet

Universidad de Malaga - Tii on 2021-11-30

Submitted works

openaccess.uoc.edu

Internet

repositorio.iberopuebla.mx

Internet

ITESM: Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey o...

Submitted works

ITESM: Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey o...

Submitted works

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/16470/Orellana_rg.pdf?isAllowed=y&sequence=3
https://news.un.org/es/story/2018/07/1438312
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/37923/TFG-Fernandez%20Lopez%20Maria.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositoriodigital.uma.edu.ve:8080/jspui/bitstream/123456789/621/1/PFC17_2022.pdf
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/65051/Trabajo%20de%20Grado%20Katherin%20Isabella%20Alegria%20Acosta.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/138630?mode=full
https://repositorio.iberopuebla.mx/bitstream/handle/20.500.11777/5735/Dorantes%20Velasco%2c%20Nahum.pdf?isAllowed=y&sequence=1

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ©6

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2021-08-02

Submitted works

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2024-01-09

Submitted works

Prepanet on 2023-12-14

Submitted works

Universidad Catolica de Santo Domingo on 2023-11-20

Submitted works

Universidad Rey Juan Carlos on 2022-11-14

Submitted works

repositorio.ucss.edu.pe

Internet

repositorio.upn.edu.pe

Internet

repository.uamerica.edu.co

Internet

vix.com

Internet

Ateneo Pontificio Regina Apostolorum on 2023-05-14

Submitted works

ITESM: Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey o...

Submitted works

Pontificia Universidad Catolica del Peru on 2020-07-24

Submitted works

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.ucss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14095/1745/Cumpa_Vasquez_tesis_2022.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27033/Chuan%20Llanos%2c%20Edwin%20Rafael-%20Ricardo%20Cruzado%2c%20Santos%20Yanina.pdf?isAllowed=y&sequence=15
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7138/1/078390-2018-I-GA.pdf
https://www.vix.com/es/moda/177187/la-moda-es-mala-para-la-sociedad-3-argumentos-y-sus-refutaciones

Resumen del Trabajo de Investigacion

El presente documento recopila informacion que busca explicar coémo la venta,
intercambio y reciclado de prendas ayudara a disminuir y combatir la moda fast fashion
en Lima Metropolitana. Esta investigacion se llevé a cabo con el objetivo de
concientizar a los usuarios acerca del impacto que genera el fast fashion mediante
reciclado, reutilizado y reduccion de prendas. Se aplico una metodologia de resolucion
creativa de problemas con herramientas Design Thinking y Toulouse Thinking. Los
beneficiarios directos de esta investigacion son todos aquellos consumidores de ropa
desde los 20 a 35 afios de edad que residen en Lima Metropolitana. Los resultados
obtenidos revelaron la desinformacién e indiferencia por parte de los consumidores
sobre el consumo excesivo de ropa en tiendas fast fashion. Como solucién a este
problema, se desarroll6 "Ethical”, una pagina web e-commerce que fomenta la compra

y venta de ropa de segunda mano, intercambio y reciclaje de prendas.

Palabras claves: Fast fashion, moda sostenible, consumidores, pagina web.



TABLA DE CONTENIDO
Resumen del Trabajo de Investigacion
1. Contextualizaciéon del problema...
2. Justificacion...
3. Reto de Innovacion...
4. Sustento tedrico...
4.1 Estudios previos...
4.2 Marco teorico...
4.2.1 Comportamiento del consumidor...
4.2.2 Proceso de decision de compra...
4.2.3 Fast fashion...
4.2.4 Economia circular...
5. Beneficiarios...
5.1 Arquetipo de cliente...
5.2 Beneficiarios centrales, directos e indirectos. ..
5.3 Cantidad de beneficiarios...
6. Propuesta de valor...
6.1 Propuesta de valor...
6.2 Segmento de clientes...
6.3 Canales...
6.4 Actividades clave...
6.5 Recursos clave...
6.6 Aliados clave...
6.7 Fuentes de ingreso...
6.8 Presupuesto...
7. Resultados...
8. Conclusiones...
9. Bibliografia...
10. Anexos...

~N g O o B

11
12
13
14
15
16
16
17
17
17
17
18
19
20
20
21
21
21
21
23
23
28



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tabla de posibles ingresos

21



1. Contextualizacion del Problema
Mira (2018), menciona que el fast fashion se refiere a la practica de introducir
colecciones con las Ultimas tendencias de moda, producidas rapidamente y a un costo
relativamente bajo.
De esta manera, la industria le ofrece a los consumidores la oportunidad de
acceder a prendas novedosas a precios accesibles y de manera constante, con un

aproximado de 52 colecciones al afio.

La produccién de ropa tiene un impacto significativo en el medio ambiente, ya
que afecta tanto a la tierra como al agua. Para la fabricacion de prendas se requiere
millones de litros de agua; para apenas una camisa de algoddn se necesitaria 2.700
litros. En el proceso de fabricacion se generan toneladas de desperdicios que terminan
en los océanos y las emisiones de carbono son muy altas, segun un analisis de Business
Insider, McFall-Johnsen (2019), la produccién de moda representa el 10% de las

emisiones globales totales de carbono.

“La industria textil y de la moda es la segunda mas contaminante del planeta,

después de la industria del petroleo”. (Colorado, 2018, parr. 1)

“Respecto al desecho de prendas, cada segundo se quema y arroja a los
basureros el equivalente a un camidn lleno, es decir, 2.6 toneladas” (Reichart & Drew,
2019, parr.2). Como consecuencia, la industria de la moda se ha vuelto perjudicial

tanto para el planeta, como para la salud humana.

El fast fashion también conlleva desafios sociales. La rapidez con las que se
introducen nuevas colecciones en el mercado obliga a los consumidores a visitar con
mayor frecuencia dichas tiendas, realizando compras impulsivas para asegurar no

perder



una prenda, ya que podria no estar disponible en los proximos dias. Este enfoque de
mercado crea un sentido de urgencia en el consumo, fomentando las compras

compulsivas e incremento de las ventas.

Ojeda (2017) menciona en un articulo de Greenpeace Espafia que en
comparacion hace 15 afios, cada persona compra aproximadamente 60% mas prendas
de vestir y la duracion de estas se redujo a la mitad. La influencia del consumismo
genero una disminucion significativa en el tiempo de uso promedio de una nueva

prenda, siendo ahora apenas siete veces usada antes de ser desechada.

Para entrar en contexto de lo que sera el problema a resolver, cabe precisar que
no solo en Perd, si no en el mundo, existe una gran desinformacion sobre la moda fast
fashion y un consumo masivo e irresponsable de la ropa, ya que el consumidor esta
acostumbrado a comprar, desechar y volver a comprar. Generando asi un ciclo de

consumo desechable y contaminante.

2. Justificacion

La presente investigacion surge de la necesidad de expandir los conocimientos
sobre el impacto ambiental que genera el fast fashion. Se busca concientizar a los
principales consumidores del rubro textil para crear nuevos habitos como la compra
sostenible y la cultura de reduccion, reciclado y reutilizacion.

Luis Antonio Apillaga, Presidente del Gremio de Indumentaria de la Camara de
Comercio de Lima, manifestd al diario Gestion (2018) que existen dos casos, el primero
es que los peruanos no quieren comprar moda peruana y el segundo es que no les

alcanza el dinero.



Ademas, Frings (2013), sefiala que los motivos de compra son tanto racionales
como emocionales, dado que la ropa nueva ayuda a que las personas se sientan mejor
psicolégicamente.

Para la justificacion practica, cabe mencionar que, segun Altmann (2018), se
requieren mas de 10.000 litros de agua para producir un kilo de algodén, lo suficiente
para producir solo un par de jeans, equivalente al agua que consume un humano en diez
anos.

Al verse un claro patrén en el consumo de ropa fast fashion, es que con este
trabajo se pretende brindar una solucion por medio de un canal on-line.

Las metodologias utilizadas han sido previamente validadas, por medio de la
metodologia Toulouse Thinking y Design Thinking, entrevistas, encuestas,
observaciones y talleres con el publico objetivo, asi como también antecedentes de

estudio y revistas indexadas de diferentes fuentes virtuales.

3. Reto de innovacion
A partir de la informacion recopilada en las entrevistas y encuestas, se planteo la
siguiente pregunta: ;Como se podria incentivar la compra de prendas sostenibles de modo
gue sea una experiencia satisfactoria para que las personas no pierdan la emocién de

comprar?

Preguntas especificas:

1. ¢Como seria el recibimiento del consumidor fast fashion ante una pagina web
basada en el intercambio y renovacion de prendas second hand?
2. ¢Cuales son los factores que influyen al consumidor de ropa a comprar prendas

de segunda mano?



3. ¢Cudles serian los factores esenciales para mantener la visita constante a la pagina

web por parte de consumidores tanto hedonistas como sostenibles?

Como respuesta a esta pregunta, se establecid un objetivo general de la
investigacion, el cual es concientizar a los usuarios acerca del impacto que genera el

fast fashion, mediante el reciclado, reutilizado y reduccién de prendas.

Con base a esto, se desglosé 3 objetivos especificos:

Generar un reconocimiento del impacto de la moda una vez producida y las

consecuencias medioambientales al momento de tenerla en casa.

Promover la compra de ropa second hand en los consumidores de ropa
mediante servicios de reciclaje, reutilizacion, reparacién e intercambio de prendas. De

este modo se satisfacera la necesidad compulsiva y emocional de comprar fast fashion.

Poner en practica la creacion de nuevas prendas mediante talleres, en los
cuales las personas podran renovar y reciclar sus prendas a partir de otras que ya tienen

uso.

4. Sustento Teorico

4.1. Estudios previos

Sanzo y Temprano (2021). Perfiles de consumo del fast fashion. El objetivo

principal consiste en exponer la moda fast fashion mediante sus definiciones.

La metodologia empleada fue segmentar a dos tipos de consumidores fast fashion:
el hedonista y el ético o sostenible. Siendo la primera categoria, consumidores

directamente asociados al placer del consumo, la satisfaccion personal e instantanea.



Este consumidor prioriza su imagen personal y sus deseos en lugar de preocuparse con
un consumo sostenible. Por otro lado, el consumidor ético o sostenible, busca un
beneficio en cada consumo realizado, teniendo en consideracion factores a largo plazo

como la calidad, la duracion y funcionalidad.

Es asi como concluyeron en que los principales motivos de preferencia por la
compra de prendas fast fashion son la desinformacion de los consumidores,
desconocimiento de donde comprar moda sostenible y la falta de cultura de

comportamiento sostenible.

Este estudio contribuira al proyecto de investigacion gracias al minucioso estudio de

consumidores, especificamente del rubro a tratar, moda fast fashion.

Niebles (2019). Moda sustentable, moda amigable, una oportunidad de mercado.
Plante6 como objetivo general de su investigacion, identificar la oportunidad de mercado
para la moda sustentable en Colombia desde la perspectiva de las empresas. Para ello, se
realizaron entrevistas a empresarios pertenecientes al ambito de la moda y consumidores
para identificar si la decision de compra se veia influenciada por el compromiso que
tenian las marcas con el medio ambiente. La metodologia empleada fue mixta, es decir,

cualitativa y cuantitativa.

Como conclusion final, Niebles (2019) menciona que las empresas estan
trabajando bajo el esquema de moda sostenible ya que han sido testigos de la necesidad
de realizar cambios internos por el medio ambiente. Mientras que el consumidor se adapta
a nuevos habitos de consumo por presion social y no por el compromiso que tienen con

el planeta.



Este estudio contribuira al proyecto de investigacion gracias a que se centra en
identificar las iniciativas adoptadas por empresas textiles que benefician a la sociedad y

al medio ambiente.

Coronado, Granda, Guerrero, Guzman & Montenegro (2022). Idea de negocio
para el desarrollo de un aplicativo de compra y venta de prendas de marcas reconocidas
de segunda mano: Segundo Elemento, mencionan en su tesis un modelo de negocio en el
cual se realizard una app que servira para la compraventa de prendas de segunda mano.
Dicho proyecto se centra en dos segmentos: los que compran ropa de marca, pero ya no
la utilizan y buscan recuperar parte de lo invertido, y los que buscan ropa de marca pero
a bajo costo, por ser de segunda mano.

Dicho aplicativo poseerd un disefio que se va a elaborar segln las necesidades del usuario,

contard con un gran nivel de funcionalidad para que sea sencillo navegar por la app.

Segun Coronado, Granda, Guerrero, Guzman & Montenegro (2022), el
consumidor de ropa tiene muchas complicaciones, una de las mas resaltantes son las
estafas, ya sea por la calidad de prenda que recibe o de manera monetaria. Gracias a los
prototipos que realizaron de su app, pudieron evaluar las interacciones de los usuarios

para que puedan comprender todos los cambios en la experiencia del usuario.

La conclusion final a la que llegaron Coronado, Granda, Guerrero, Guzman &
Montenegro (2022), es que el proyecto es factible, rentable y arroja grandes resultados

econdmicos y sociales.



Este estudio contribuira con el proyecto de investigacion gracias a los indicadores
que llegan a tener los consumidores al momento de realizar una venta y/o compra de ropa
de segunda mano, como la calidad, seguridad y facilidad.

Bernedo y Reyes (2022). Estudio de la intencién de compra del consumidor

limefio de moda sostenible: mercado de ropa de segunda mano, centran su investigacion

en el mercado de prendas de segunda mano como un enfoque de la moda sostenible.
Teniendo como objetivo describir los factores que influyen en la intencidén de compra del
consumidor de ropa de segunda mano en Lima Metropolitana. Trabajaron con una
metodologia cualitativa de alcance exploratorio y descriptivo, donde consideraron a
consumidores de ropa de segunda mano, representantes de emprendimientos de moda y

especialistas del sector moda, moda sostenible y economia circular.

Uno de los hallazgos de Bernedo y Reyes (2022), es que la industria de la moda
busca un cambio en su modelo de negocio, implementando practicas de economia circular
para construir un futuro en el que se promueva dicha moda. Por el cual, la venta y compra
de ropa de segunda mano, desempefia un papel crucial buscando extender la vida util de

las prendas.

Este estudio es de utilidad, dado que servird como guia en la estructura del modelo
de negocio a realizar. Detalla sobre la economia circular y tiene como finalidad conocer
mas sobre el entorno del consumidor de ropa de segunda mano y entender su relevancia

en la intencion de compra.

Rodriguez (2021), Aware: Disefio de una app para consumir moda de forma

sostenible y responsable, menciona en su tesis un modelo de negocio que desarrollara



una app, la cual servird para comprar, vender y alquilar prendas de segunda mano, cuyo
objetivo principal es informar y ayudar a las personas interesadas en el consumo adecuado
y responsable de moda. La app contara con un disefio practico e interactivo, lo cual

facilita la navegacion.

El presente estudio, se centrara en modificar los patrones de consumo en relacion
con el fast fashion, a través del consumo consciente y responsable, participando de forma

activa en la transformacion de la industria.

Por esta razon, entre el 27 de septiembre y el 24 de octubre, se realizaron varias
entrevistas e investigaciones detalladas sobre el consumo de moda, principalmente en
mujeres de 30 a 47 afios en Madrid, con el fin de comprender los habitos de consumo, lo
qgue motiva al usuarios comprar, asi como la actitud hacia los aspectos ambientales y

sociales de la industria textil y el consumo responsable.

Finalmente, Rodriguez, (2021), menciona que la aplicacion se desarrollara
utilizando métodos de moda sostenible, con el objetivo de empezar a hacer cambios en

las personas que les gusta consumir moda de manera responsable y sencilla.

Este estudio ayudara al proyecto de investigacion a entender el comportamiento
del consumidor y cambiarlo de acuerdo a las nuevas necesidades de los usuarios al

momento de realizar una compra de ropa de forma mas sostenible.

4.2.Marco tedrico
Esta seccidn tiene como finalidad abordar el enfoque teorico de la

investigacion. Se iniciara mencionando la informacion que antecede y que



guarda relacion con el tema de estudio trabajado: La falta de concientizacién

sobre el consumo de la moda fast fashion en Lima Metropolitana.

4.2.1 Comportamiento del consumidor

Schiffman y Kanuk (2010), definen el comportamiento del consumidor
como realizar las acciones de buscar, utilizar, evaluar y desechar productos y
servicios que satisfagan las necesidades que ellos requieren.

Ademaés, mencionan que en la actualidad, cada decisién se ve influenciada
por la tecnologia, ya que facilita el acceso a las empresas y da visibilidad de
productos y servicios, incluso brindando la posibilidad de obtener estos desde la
comodidad del hogar. La evolucion de la era digital ha permitido a los
consumidores ser mas susceptibles ante lo que ven o escuchan, de esta forma, se
tiene més poder sobre el consumo individual.

Sumando a este hecho, Castro e Iparraguirre (2019), mencionan que
existen diversas caracteristicas importantes que debemos tener en cuenta sobre los
factores que influencian en el comportamiento de compra del consumidor; uno de
estos siendo que se ven expuestos a estimulos externos constantemente, como
publicidad, anuncios, ofertas, etc. Ademas de verse bajo una influencia periddica
de factores socioculturales y psicolédgicos.

Cuando se hace mencion de términos como “sostenibilidad”, lo mas
probable es recordar las tres R's: reducir, reutilizar, reciclar, un conjunto de
palabras concisas que recuerdan el camino para tener un comportamiento eco
amigable. Sin embargo, Scaturro & Granata (2010), sefialan la aplicacion de esto
en la industria de la moda, donde, consideran que podra llevarse a cabo de manera

exitosa unicamente cuando todos los participantes de dicha empresa



reconozcan la importancia de implementar la sostenibilidad y responsabilidad
social intencionalmente.
4.2.2 Proceso de decision de compra

Kotler y Armstrong (2012), “el proceso de decision de compra se inicia
mucho antes de la compra real, y que continda mucho tiempo después” (p. 152).
Por ello Kotler (2012) propuso las cinco etapas del proceso de decision de compra
las cuales son:

La decision de compra, este es el momento de partida, donde el
consumidor se da cuenta de que tiene una necesidad o deseo por un producto.
Rodriguez-Rabadan (2013), menciona que “los consumidores, en general,
reconocen la necesidad, ya sea por motivos personales o por influencias del
entorno” (p. 330). Por ello es importante que al momento de realizar una compra,
haya conciencia y reconocimiento de la necesidad de tomar decisiones, dado que
las empresas se encargan de atraer a los consumidores a través de las tendencias
y estilos que quieren conseguir.

La segunda etapa consiste en la bdsqueda de informacion sobre el
producto, Martinez y Garcillan (2016), observan que esta bldsqueda puede ser
tanto interna como externa, brindando a los consumidores la informacion
necesaria sobre el producto, llegando a examinar a profundidad para complacer o
Ilegar a saber si el interés sigue creciendo o solo es una necesidad de comprar.

Realizada esta investigacion, el siguiente paso es evaluar las alternativas
antes de comprar la prenda observando las colecciones creadas de las marcas de
moda. Normalmente el consumidor compara y contrasta la informacion,

acudiendo a tiendas o buscando en paginas web de otras marcas para asi poder



llegar a la vestimenta que puede complacer el gusto personal. Varios
investigadores concuerdan en que “la vestimenta hace que el cliente piense en
colores, texturas, tamarios, figuras, tallas que luego se convertiran en un vestido,
camisa 0 camiseta, expresando asi su propia personalidad” (Saghay y Salazar,
2018) por lo que siempre es necesario atender a los gusto y estilos diversos de
cada uno de los clientes, para poder asi llegar a satisfacerlos y crear un vinculo de
fidelidad.

En esta penultima etapa, es donde el consumidor llega adquirir la prenda
de su marca y estilo preferido luego de toda una evaluacién al maximo de lo que
andaba buscando. Si la prenda comprada llega a cumplir con sus expectativas.

Segun Katarzyna (2015) existe la posibilidad de que el consumidor esté
satisfecho y que para la préxima compra acuda a la tienda donde se sintié
satisfecho. Para concluir la Gltima etapa, como dice Katarzyna, se observa el
comportamiento posterior a la compra que involucra muchas veces las emociones
del consumidor, una vez finalizada la compra este determinara si la compra llegd
a cumplir sus expectativas.

4.2.3 Fast fashion

Segun Castro (2021), es correcto definir al proceso del fast fashion como
un método masivo de produccion de prendas. Empresas que trabajan bajo la
premisa de cantidad por encima de calidad. Una moda inspirada en disefios de
lujo, estilo de vida actual, lujos a precios accesibles, y prendas de vida util muy
reducida.

Todo esto siendo preferido por los consumidores, sin tener en cuenta el

detras de esta produccién, como menciona Trujillo (2017), casos de degradacion



de empleados, robo de disefios, y condicion laboral poco ética. Ademas, se basa
en un sistema insostenible, ya que aporta a la contaminacion del medio ambiente,
promueve el consumismo e inversion en micro tendencias y fomenta conductas
de consumo dafiinas.

De la Torriente (2008), menciona que la manera en la que se compra ropa
ha cambiado totalmente. EI consumidor ha adquirido ansiedad por encontrar
novedades y estar al corriente de la renovacion de prendas permanente.

4.2.4 Economia circular

Dos conceptos que se relacionan con la produccién son el modelo de
economia circular y el fenédmeno del fast fashion, el primero de forma directa ya
que es un modelo de produccion y el segundo de forma indirecta porque afecta a
los patrones de consumo modernos.

Cerda y Khalilova (2016), mencionan que en la actualidad la economia
circular se estd implementando en todo el mundo en numerosos lugares, ya que
sustituye al modelo economico lineal, el cual consiste en "tomar, hacer y
desechar”, tal modelo se apoya en la facilidad de realizar grandes cantidades
baratas y accesibles de materiales y energia, teniendo en consecuencia excesos
innecesarios de articulos que terminaran contaminando al planeta.

Ellen MacArthur Foundation (s.f.), afirman que la economia circular
implica un ciclo de desarrollo positivo continuo que es favorable a la proteccién
del medio ambiente, la prosperidad econdmica y el bienestar social. En la moda,
este modelo ayuda a los consumidores a obtener productos y servicios de mayor
calidad, contribuyendo asi a una industria de la moda mas solida, préspera y que

restaure el medio ambiente.



Bocken, de Pauw, Bakker & Van der Grinten (2018), sugieren
implementar la economia circular en tres areas que se centran en la reparacion de
textiles, el reciclaje y la reutilizacion de las prendas a través de la reparacion de

estas.

5. Beneficiarios

5.1. Arquetipo de Cliente

Laura Pacheco es una joven soltera de 21 afios que vive en el distrito de Surco
junto a su madre y hermana menor, actualmente trabaja como ejecutiva de ventas en una
inmobiliaria. Llega siempre puntual, aunque no le resulta muy satisfactorio levantarse por
las mafianas, ya que se acuesta tarde luego de haber estado viendo contenido en Instagram
o Tiktok. Estas son las dos redes sociales que mas consume, ademas de WhatsApp y
Pinterest, donde tiene varios tableros de outfits o tendencias. El contenido que mas le
gusta es el de makeup o moda, sigue a varias influencers de estos rubros y muchas veces
se ha dejado influenciar por ellas para realizar compras; siempre estd al tanto de sus
historias o contenido que hayan publicado.

Lo que mas le molesta es no saber gestionar su dinero, ya que siempre se ve
tentada a comprar cosas innecesarias o prendas de micro tendencias solo para estar a la
moda, y un par de veces se ha visto sorprendida luego de ver su estado de cuenta en las
tarjetas de crédito.

Quiere cambiar a un estilo mas minimalista o buscar alternativas de manera que

pueda seguir manteniendo su estilo, pero de forma mas econdémica.



6.

5.2. Beneficiarios centrales, directos e indirectos

Los beneficiarios centrales son todos aquellos consumidores de ropa desde
los 20 a 35 afios de edad que residen en Lima Metropolitana. Los beneficiarios
directos son un grupo perteneciente a la industria textil y la moda, como los
vendedores de prendas, importadores textiles, empresas de confeccidn de ropa,
entre otras. Los beneficiarios indirectos cumplen roles distintos pero
interconectados en el ecosistema del fast fashion, sus acciones y aportaciones

tienen un impacto dentro de esta industria.

5.3. Cantidad de beneficiarios

El presente proyecto va enfocado a mujeres de 20 a 35 afios de edad que
residen en Lima Metropolitana, siendo 5 millones 301 mil. Se seleccionaron a
raiz del andlisis social y la investigacion para llevar a cabo el servicio de venta,
intercambio y renovacién de prendas mediante la marca Ethical, que ofrece una
experiencia Unica que influenciara a los usuarios a formar parte de una
comunidad que pone en practica la reutilizacion de prendas, obteniendo asi la
disminucion del desperdicio de materia prima en la industria de textil de los

consumidores NSE B y C a través de Ethical.

Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor
Las consumidoras tendran una sensacion de satisfaccion mientras navegan
en la pagina web, donde podran encontrar, de forma intuitiva, ropa de tendencia y

lo ultimo de la moda a precios accesibles.



Ademas, ofreceremos la novedosa opcion de realizar “trueques” con
ciertas prendas. De esta forma, podran obtener una nueva pieza sin gastar dinero

y estaran contribuyendo a la moda circular.

6.2. Segmento de clientes

El segmento de clientes se centra en consumidoras de nivel
socioecondémico By C, de entre 20 a 35 afios de edad, teniendo comunmente como
residencia los distritos de: Surco, San Borja, Jests Maria, Lince, Magdalena, etc.

Este arquetipo es fan de la moda y anhela usar ropa en tendencia o ropa
que las influencers vistan. Sus redes méas usadas son Instagram y Tik Tok, donde
obtienen diversa informacion sobre tiendas, tips de moda, proximas tendencias,
entre otro contenido relacionado al tema.

Al tener tantas referencias, este publico suele ser muy exigente con sus
compras. Si hacen una compra on-line, es indispensable contar con guia de tallas,
fotos de todos los angulos de la prenda y preferiblemente que una modelo lo esté
vistiendo. Si es en tienda fisica, deben probarse la prenda para estar totalmente
seguras de que satisfaga sus necesidades. Sin embargo, en las épocas de
descuentos masivos, muchas de estas consumidoras se ven impulsadas a comprar
ropa de manera compulsiva, ain sabiendo que las prendas adquiridas no duraran

mucho tiempo y pasaran de moda rapidamente.



6.3. Canales

La propuesta que se realizara sera una pagina web, la cual tendra por
nombre “Ethical”. Esta brindara a los usuarios una experiencia agradable y
satisfactoria. Para mantener un vinculo con los clientes y atraer a futuros, contara
con distintos canales:

a. Redes sociales: la difusion y promocion de contenido y productos en redes
sociales es fundamental para aumentar el impacto de las publicaciones con
el publico objetivo, ayudando a la captacion de futuros clientes.

b. Instagram: esta red social ayudara a la difusion de contenido sobre los
servicios que se brindaran y datos relevantes sobre la propia marca.

c. Facebook: Para obtener un mayor alcance sobre la difusion de contenido,
servicios, datos relevantes y ventas de la propia marca.

d. Tik Tok: esta red ayudara, a través de publicidad e influencers, a difundir
sobre los servicios y beneficios de la marca.

e. WhatsApp Business: Este canal brindara un trato mas directo con el
cliente y ayudara a resolver cualquier duda que se tenga sobre los servicios
y productos que se brindaran.

f.  Mailing: esta herramienta ayudara a tener una mayor interaccion con los
clientes por medio de correos electronicos relevantes, aumentando asi la
fidelidad de los clientes con la marca.

Para establecer un vinculo con los clientes y llegar a la fidelizacion,
ofreceremos una experiencia Unica que influenciara a comprar prendas de

segunda mano. Desde el momento en que se ingresa a la web, los



usuarios se envolveran en un entorno inspirador y cautivador que despertara el

interés y entusiasmo por la moda sostenible.

6.4. Actividades clave

Para el desarrollo de la propuesta de valor, es necesario conectar con el
publico objetivo a través de funciones de mensajeria, donde se podré interactuar
directamente con el equipo. Gestidn de inventario altamente eficiente, gestion de
redes sociales armando una grilla de contenido organizada, gestion de
transacciones proporcionando un sistema seguro y estudio de mercado, para

mantenerse constantemente actualizado.

6.5. Recursos clave

El programador y disefiador web, estaran a cargo de la creacion, disefio y
funcionamiento oOptimo de la plataforma. EI community manager, junto al
disefiador grafico tendran como principal funcion comunicar el mensaje de la
marca por medio de redes sociales y publicidad. Los gestores de redes sociales
tendran una comunicacion directa con los clientes y se encargara de brindar una
buena experiencia a cada uno. El contador estara a cargo de mantener registrado
y al dia cada ingreso y gasto de la marca. Ademas, toda la ropa recolectada estara
puesta de forma ordenada y limpia en un almacén; mismo lugar donde habré una

pc por donde se hara gestion de la marca.



6.6. Aliados clave

Las mujeres de NSE B-C son una parte importante del publico objetivo,
ya que buscan adoptar nuevos habitos de compra, apoyando el consumo de moda
sostenible. Encontraran en la propuesta la oportunidad de adquirir prendas de
segunda mano y participar en un servicio de venta e intercambio de ropa, que

fomenta la economia circular.

6.7. Fuentes de ingresos

La fuente de ingreso principal, sera por medio de la venta de cada prenda
unitariamente, sumado a eso, se contara con la ganancia por parte de los envios
que se realicen y los talleres de renovacion de prendas, que se realizaran de

manera bimensual.

6.8. Presupuestos
Tabla 1.

Tabla de posibles ingresos.

: = S v Estimado total de  Ingreso estimado Ingreso estimado
Categoria Costo unitario i . .

unidades vendidas mensual trimestral
Closet Sale S/.40.00 180 S/.7.200,00 S/.21.600,00

Intercambio (delivery) S/.5.00 50 S/.250.00 S/.750.,00
Taller de renovacion S/.100.00 20 S/.2.000,00 S/.6.000.00
S/.28.350,00

7. Resultados

Se logro cumplir el reto de innovacion, debido a que se pudo resolver la

problematica del consumo excesivo de ropa en tiendas fast fashion como resultado de la



desinformacion e indiferencia por parte de los consumidores sobre lo que genera dicha
industria, mediante “Ethical”, una pagina web e-commerce que influye a las personas a
comprar y vender ropa de segunda, intercambiar y reciclar sus prendas.

Se logr6 validar el proyecto junto con personas reales del pablico objetivo,
mujeres y hombres de 20 a 35 afios que residen en Lima Metropolitana, mediante dos
talleres generativos. En estos, los participantes manifestaron comentarios positivos y
brindaron sus opiniones, resaltado que la idea era innovadora y demostrando un gran
interés en aprender mas sobre el uso de la web para respaldar la moda sostenible, ademas
de mencionar que les gustaria formar parte de un movimiento el cual ayude a promover
un consumo consciente y responsable del rubro textil.

Los resultados se obtuvieron gracias al segundo taller generativo, donde se logro
validar mediante un ejercicio con el usuario presentando el prototipo, en donde ellos
pudieron interactuar. Ademas, respondieron diversas preguntas planteadas para recolectar
datos dtiles para la investigacion y mejora del servicio final.

Los resultados del prototipo se pudieron obtener gracias al segundo taller
generativo, en el cual parte del publico objetivo pudo interactuar con el minimo viable,
realizando asi un ejercicio de validacion sobre el proyecto. En este taller, respondieron a
diversas preguntas planteadas sobre la navegacion por el prototipo y su experiencia, de
esta forma, se pudo hacer una recoleccion de datos dtiles en bien de la investigacion y
mejorar el servicio final.

También, se realizaron encuestas y entrevistas a diferentes grupos, en donde se
pudo obtener informacién sobre sus habitos de consumo, medir su conocimiento sobre el

fast fashion y su comportamiento ante la moda sostenible.



8. Conclusiones

Se pudo concluir que existe una notable desinformacion sobre el tema de moda
fast fashion entre los consumidores de ropa, quienes no son totalmente conscientes sobre
el consumo que realizan. Ademas de encontrarse influenciados por la presién social, asi
como factores econdmicos y psicolégicos, que los impulsan a seguir comprando en dichas
tiendas.

Se sabe que el fast fashion es un método masivo de produccion de prendas poco
amigables con el planeta. La gran mayoria de empresas trabajan bajo la premisa de
cantidad por encima de calidad, promueven el consumismo y creacion de micro
tendencias lo cual genera en el consumidor una ansiedad por estar a la moda.

Los consumidores no conocen, o poseen muy poca informacion sobre moda
sostenible, sin embargo, hay un rechazo de por medio dado a los altos precios por mano
de obra, produccion y distribucién de estas. Dejando de lado el compromiso con el medio
ambiente. Por eso, este proyecto estd enfocado en educar y concientizar a las personas
sobre el impacto que causa cada compra que realizan, tanto en tiendas de fast fashion,
como de moda sostenible, siendo esta ultima la ideal, por la cual estarian cambiando sus

habitos de consumo y contribuyendo al cuidado del medio ambiente.
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10. ANexos

it RS

éQuién es? Quédice o piensa

Comportamientos

Pains

“Me gusta
vestir bieny

estar
on-trend"”

Andrea acaba de terminar
su carrera de Marketing en
la U de Lima. Es muy
conocida en redes
sociales ya que se ha
vuelto un trabajo para ella.
En sus tiempos libres se
dedica a crear contenido
de ropa, donde muestra
outfits, trends, etc.

S

éQuién es?

Le gusta estar en redes, publicar
su dia a dia y asistir a eventos de
moda.

productos, ya que hace resenas
por tiktok hablando de ellas y de
la calidad del producto.

Sus marcas “favoritas” son Zara,
Meh, Adidas, entre otras. De igual
forma,consume en marcas
nacionales gracias a los canjes.
Se podria considerar una
influencer aestic porque se

preocupa bastante por la imagen

que transmite a sus seguidores.

Ama que las marcas le envien sus

* Recibir productos de mala calidad y tener

que publicitarios.

Perder seguidores/marcas si hablan de

temas que impacten mucho en el

pensamiento humano.

* Tener que vivir una vida fuera de la realidad
en redes.

* Estar mutando y cambiando su estilo por el
hecho que hay muchas microtendencias.

Gains

* Hacer un pequeno cambio en el
pensamiento de las personas, que sus
seguidores amen vivir la realidad y estén
conscientes del consumismo que hay
ahora.

Necesita encontrar marcas de buena
calidad para poder recomendarle a sus
seguidores.

Qué dice o pi

“Me gustaria
comprar
ropa de
mejor

calidad sin
sentirme
limitado
econdémica
mente”

Luis Carrién, tiene 26 anos,
trabaja tiempo completo
en un fast food. Es una
persona honesta y
trabajadora. En sus
tiempos libres estudia y
practica en sus cursos
online.

Es una persona de bajos recursos.
No compra por gusto, compra por
necesidad.

Compra ropa pensando en cada
situacion especifica (trobcjo,
reunioén, salidas, etc)

Se fija en los precios, le gusta las
ofertas. Sabe que no tiene las
mismas posibilidades para
comprarse tantas cosas como
otras personas.

Suele comprar su ropa en H&M, le
gusta comprarse polos y
pantalones basicos en esa marca
porque siente que tienen precios
accesibles.

Le molesta no poder comprar en otras
marcas prendas que les gusta por su
elevado precio. Le apena tener que esperar
a que la prenda baje de precio o se
encuentre en oferta ya que sabe que es
muy probable que no la encuentre.

Le gustaria poder comprar en otras marcas
sin sentirse limitado econémicamente.

Gains

* Necesita que mejoren la calidad de las

prendas en donde suele comprar.

Le gustaria poder encontrar marcas de ropa
que vendan el estilo que a el le gusta a un
precio accesible.


http://www.semana.com/opinion/articulo/el-fast-fashion-no-tiene-sentido-
http://www.semana.com/opinion/articulo/el-fast-fashion-no-tiene-sentido-

ARQUETIPO

CONSUMIDORA COMPULSIVA

éQuién es?

Qué dice o piensa

Comportamientos

Pains

Laura tiene 21 afios,
estudia comunicacion
audiovisual y hace
précticas en una empresa.
Le gusta estar a la moda,
sigue las Gltimas
tendencias.

ARQUETIPO

CONSUMIDOR DE ROPA

* Es una persona que todavia
depende econémicamente de
sus padres. No le preocupa tanto
los gastos que hace.

Se deja influenciar por las nuevas
tendencias en moda que ve en
redes sociales, todo el contenido
que suele mirar es relacionado a
ese tema.

Suele ver mucho contenido sobre
personas haciendo compras,
probandose lo que compraron,
dénde lo encontraron y cuanto
les costo. Luego, si algo le gusta lo
pide por internet o va a la tienda
a comprarlo.

Le duele todo lo que la industria del Fast
Fashion genera.

* Le molesta sentirse culpable después de
comprar.

Tener que cambiar de estilo por las
tendencias que hay cada 2 semanas.
Sentir la necesidad de comprar mas ropa
para ser aceptada.

Gains

Quisiera seguir sintiendo la misma emocion
para comprar sin luego sentirse culpable.
Comprar ropa para relajarse y sentirse feliz.
Realizar sus compras en sus marcas
favoritas.

éQuiénes? Qué dice o pi

“Necesito
hacer crecer

mimarcay
tener mas
clientes”

I
=\
il
Fabrizio tiene 22 anos, es
estudiante de disefo

grafico y tiene su
emprendimiento de moda.

Es una persona que le apasiona
su trabajo, le gusta crear cosas
nuevas, darse el tiempo de
buscar tipos de materiales que
sean de buena calidad para su
marca.

Va constantemente a Gamarra a
cotizar telas, a buscar
confeccionistas que le garantice
que las prendas que producen
estén en buen estado.

Los clientes que compraban
habitualmente en su marca
dejaron de hacerlo por comprar
en tiendas que ofrecen ropa a
menor precio (fast fashion)

No genera muchas ventas debido
a que las personas prefieren
tiendas como h&m, zara etc.

* Le molesta que este tipo de tiendas tengan
tantos clientes cuando su ropa es de baja
calidad.

Le duele sentir miedo de cerrar su
emprendimiento ya que es algo que lo
apasiona.

Gains

Necesita que las personas se informen
sobre el tipo de tienda en el que estan
comprando. Asi entenderian la baja calidad
de sus prendas, precios, etc.

Esto ayudaria a que el mercado nacional
gane mas clientes.
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