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INFORME DE INVESTIGACION BASADO EN UN PROYECTO DE INNOVACION

1. Contextualizacién del problema

Durante el confinamiento que se vivié por la pandemia en nuestro pais,
de acuerdo con el INEI, en el trimestre de abril a junio, el desempleo aumento a
16,3% en Per0. Esta cifra constituye un récord de 10 puntos porcentuales, en
relacién con el mismo periodo de 2019.Al respecto, el Banco Central de Reserva
del Peru (BCRP) indicé: “La PEA (poblacién econdmicamente activa) disminuyd
en 49,8% y la tasa de desempleo paso de 6,3 a 16,3%”, en el segundo trimestre
de 2020 con relacién al mismo periodo de 2019, reflejando los efectos de la

cuarentena. (Verona, 2020, parr. 1)

El portal “Ponte en Carrera” del Ministerio de Educacion nos informa que
el sueldo medio de los egresados universitarios es un 50% mayor al de un
egresado de una carrera técnica en su primer afio, incluso, un 80% superior al
pasar los 5 cinco afos de haber egresado. Esto, frente a las personas que solo
culminaron la secundaria, evidencia como la diferencia salarial se triplica. (Solo 1

de, 2017, parr. 6)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el nivel de desempleo de los
egresados de Institutos superiores tecnolégicos alcanza el 45.3%. (El 45% de egresados, 2019,

parr. 3)



Después de todo lo mencionado, nuestra problematica seria el alto desempleo de
jovenes egresados entre 22 a 27 afos, centrandonos en las carreras creativas de Institutos

Técnicos Superiores del Pera.

2. Justificacion

En base a la experiencia personal de los integrantes de este grupo, encontramos que la
dificultad para encontrar un trabajo después de terminar de una carrera técnica fue mas alta de
lo que se pensaba, ya que a la mayoria de nosotros nos fue dificil, estuvimos mas de medio
afio buscando trabajo, por varias razones, como, por ejemplo, la falta de experiencia y
contactos. Por esta razoén, iniciamos esta investigacion para poder encontrar los principales
factores por los que esto sucede, teniendo en cuenta que la seleccion en las entrevistas de
trabajo para los egresados de carreras creativas técnicas no es la misma que las otras carreras

no creativas.

El proyecto de innovacion beneficia a hombres y mujeres, entre 22 a 27 afios,
egresados de carreras creativas en Institutos Técnicos Superiores del Peru, logrando potenciar
sus habilidades blandas, mejorar su reel, cv y/o portafolio y generando una linea de networking

causando que nuestro publico objetivo tenga méas oportunidades en el mundo laboral.

3. Reto de innovacion

Nuestro reto de innovacién es, ¢ Como podriamos mejorar la empleabilidad de un
egresado técnico superior de carrera creativa para que tenga las mismas posibilidades de

conseguir trabajo que un egresado universitario de carrera creativa?

Iniciamos la investigacion con la busqueda de informacién en empresas de data de

estadistica, en tesis y articulos académicos sobre el empleo y desempleo de egresados en



carreras creativas de Institutos Técnicos Superiores; siendo los resultados de la busqueda muy
pocos o en la mayoria eran de otras carreras o data de universidades. Posteriormente se
continud con la realizacion de encuestas de segmentacion y talleres regenerativos de forma
virtual a través de diferentes plataformas web. Con la data obtenida de las encuestas y los
talleres se formularon las entrevistas, las que se llevaron a cabo a través de plataforma de

Zoom.

Con las respuestas de las encuestas, de los talleres y de las entrevistas se pudo
conocer mas a fondo el insight de nuestro publico objetivo donde manifiestan principalmente su
frustracion por falta de experiencia, sus temores al enfrentar entrevistas laborales, su estrés al
no encontrar un portal de trabajo para carreras creativas y su necesidad de mejorar su carpeta

de trabajo, asi como sus habilidades blandas.

4. Sustento tedérico
4.1. Estudios previos
(Solé-Moro et al., 2018), en el estudio “Los egresados universitarios y la insercion
laboral: un acercamiento al panorama latinoamericano y espariol” tiene como objetivo analizar
partiendo de la revision bibliografica, cuales son los factores que determinan una efectiva
insercion laboral de un egresado universitario y ademas los factores de mayor importancia para
poder alcanzarla. Empezaron por realizar una investigacién basada en una revision de la
literatura con enfoque descriptivo, sabiendo que se cuenta con poca informacién en la base de
datos oficiales de los organismos oficiales, tales como Ministerios de Educacion,
organizaciones universitarias y otros organismos relacionados con educacion superior.
Obtuvieron como resultado que las universidades deben examinar cada programa y adecuar
las necesidades que demandan los empleadores y estudiantes, con el objetivo de alinear esa

brecha que se genera entre mercado laboral y profesionales recién graduados; estas acciones



deben tener en cuenta estudios longitudinales que permitan detectar realmente cuales son las
falencias en capacidades, metodologias y programas educativos que requieren una
intervencion desde la planificacion curricular de la alma mater. El vinculo que encontramos fue
que el centro de estudios adecue las necesidades del egresado para poder encontrar trabajo

con mayor facilidad.

De la misma manera, (Lantaron, 2012) en su tesis doctoral “Los servicios de
orientacion profesional y apoyo a los estudiantes universitarios en la mejora de la
empleabilidad” tiene como objetivo conocer los sistemas de orientacion profesional y apoyo a
los estudiantes universitarios y su labor en la mejora de la empleabilidad de éstos, y uno de los
objetivos especificos es describir los servicios de orientacion profesional ofertados por nuestras
universidades, asi como la labor que realizan en favor de la empleabilidad de sus graduados.
Optaron por destacar dos estrategias con las que cuentan las universidades. La primera,
mejorar la empleabilidad de los titulados a través del curriculo, con el disefio de nuevos planes
de estudio; la segunda, mediante una buena oferta de servicios que informen y orienten a los
estudiantes de sus posibilidades formativas, salidas profesionales. Teniendo como resultado
gue la oferta de servicios de orientacién profesional y apoyo a los estudiantes en aquellos
aspectos relacionados con su acceso al mercado laboral es una realidad consolidada en la
mayoria de nuestras instituciones de educacion superior. El vinculo que encontramos fue que
esta investigacion nos ayuda ver cOmo otros paises han buscado estrategias para solucionar la

empleabilidad de los egresados.

En el siguiente estudio (Gomez, 2008) “Plataforma de seguimiento de egresados para el
proyecto de transformacion y articulacion de la educacion técnica”. Teniendo como objetivo
desarrollar una plataforma de gestion de egresados, realizacién de encuestas y reportes de
datos, que permita la generacién de informacion para los estudiantes de las instituciones

asociadas al proyecto de transformacion y articulacion de la educacion técnica - media 'y



profesional — y tecnoldgica con el sector del software y afines. Dada la naturaleza del proyecto
de transformacion y articulacion de la educacion técnica - media y profesional — y tecnolégica
con el sector del software y afines, fue necesario considerar los riesgos involucrados con las
decisiones administrativas, de las cuales dependia el patrocinio y la viabilidad del desarrollo. Es
por ello que se desarrollaron métodos orientados a diferentes procesos de recoleccién de
datos. El resultado de este proyecto presentaba grandes ventajas que aportan a la calidad de
cualquier tipo de proceso. Contar con una herramienta que provea datos estadisticos referidos
a diferentes situaciones o problematicas, otorga la capacidad a los diferentes participantes de
evaluar particularidades como el clima organizacional en un aula de clase, o generalidades
como el desempefio total de la institucién con respecto al entorno, todo dentro del mismo
marco, facilitando asi el proceso de evaluacion y seguimiento inherente al desarrollo de sus
tareas y actividades. Esta investigacién nos ayuda a tomar en cuenta el proyecto de creacion

de nuestra aplicacion para egresados de carreras creativas en el PerU.

(Sanchez, 2019) “Gestion administrativa y empleabilidad de egresados del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Manuel Seoane Corrales, Lima Este”. El objetivo
general es determinar la relacion entre la Gestion administrativa y la empleabilidad de los
egresados en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico Manuel Seoane Corrales
de Lima Este, San Juan de Lurigancho. Una de las soluciones que da esta Tesis y va de la
mano con nuestro proyecto es que como el nivel de empleabilidad de los egresados es regular
se sugiere a través de la Directora General de la institucién implementar o impulsar si es que ya
existe una oficina de insercién laboral para que todos los egresados titulados o no registren sus
datos personales. Esta oficina debe ser el nexo entre las empresas ofertantes de empleo y los
jovenes que buscan trabajo. En el presente estudio en base a la hip6tesis general se afirma

gue existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la empleabilidad de los



egresados del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Manuel Seoane Corrales.
Este trabajo nos ayuda a entender parte de la problematica que existe con los egresados de un

Instituto y las posibles soluciones para la insercion laboral de ellos.

4.2. Marco tedrico

Uno de los principales conceptos en los que se basa este proyecto es la
creatividad, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Cultura, (UNESCO, 2017) la define como: “Un elemento esencial no sélo de la vida
espiritual, sino también de la vida material y econémica de individuos y pueblos. Los artistas
cumplen una funcién importante en la sociedad y el reconocimiento de su condicion es, por

ende, primordial.” (parr. 1)

La insercion laboral es otro concepto importante en el presente proyecto de
investigacion. Segun Bisquerra, es “Un proceso integral en el que intervienen distintos
factores para su realizacion, desde las caracteristicas que presentan las personas y las
oportunidades que ofrece el mercado laboral originandose un encuentro efectivo entre la

empleabilidad y la ocupabilidad”. (como se citdé en Cravero, 2016/2017, p. 18)

Otro concepto que consideramos importante es Networking.

El término anglosajén “networking” significa trabajar con redes. Estas
redes pueden ser de numerosos tipos, desde redes informaticas hasta lo que
hoy se conoce popularmente como redes sociales. Desde este punto de vista,

implica la habilidad de conectar con varios tipos de recursos, ya sean personas
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instituciones u organizaciones con la finalidad de lograr determinados objetivos

profesionales y personales”. (Calvo & Llamas, 2009, p. 15)

Consideramos que nuestro proyecto de innovacion pretende mejorar la
Empleabilidad, La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2004) la define. Como, “las
competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas
para aprovechar las oportunidades de educacion y de formacién que se les presenten con

miras a encontrar y conservar un trabajo decente”. (s/p)

5. Beneficiarios
Los jévenes beneficiados de nuestra plataforma son dependientes y acaban de terminar

su carrera creativa técnico profesional, de NSE B y NSE C, que fluctian entre los 22 y
27 afos, por esa razon estan en busqueda de un trabajo estable, que sea acorde a su carrera 'y
que les brinde suficiente experiencia para poder tener un portafolio y un CV mas creativo. Estos
jovenes viven su dia a dia en su Smartphone; segun la Asociacién Peruana de Empresas de
Inteligencia de Mercados (APEIM, 2019) el 85.7% del NSE B y el 85.5% del NSE C a nivel
nacional tanto urbano como rural usa internet desde su celular. Las actividades mas usadas
con estos dispositivos son de entretenimiento, comunicacién por e-mail, chats y también para

poder obtener informacion (APEIM, 2019). (Ver anexo 1y 2)

Estas personas pasan por diversos momentos que influyen en su basqueda de trabajo y
en cdmo se sienten al respecto. Hemos podido evidenciar que nuestros arquetipos inician su
dia revisando sus redes sociales, viendo noticias y respondiendo correos 0 mensajes

relacionados a posibles trabajos. Durante este proceso, podemos rescatar que estas personas
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se sienten un poco desanimadas porque no han tenido muchas respuestas o la descripcién de

los trabajos no se adapta a sus habilidades.

Luego de esa primera etapa, nuestros arquetipos pasan el resto del dia buscando
nuevas oportunidades de trabajo en paginas como “Buscojoobs”o “Linkedin”. Las personas
filtran su blisqueda en base a sus habilidades y conocimientos, pero no encuentran
oportunidades en las que puedan conseguir una entrevista. Por esa razén, se sienten
desanimados y ademds no cuentan con la experiencia necesaria para conseguir un trabajo

estable.

Finalmente, terminan su dia revisando las postulaciones enviadas, con la esperanza de

recibir una llamada o un mensaje de respuesta para una entrevista.

6. Propuesta de valor
6.1. Propuesta de valor
En la actualidad, los jévenes representan un grupo muy grande, a la vez el mas
vulnerable y con muchos inconvenientes en la insercion laboral. Teniendo en cuenta lo anterior
mencionado, los egresados de universidades tienen mayor oportunidad de conseguir trabajo,
gue un egresado de instituto. No obstante, las carreras creativas, como arquitectura, publicidad,
disefio de interiores, etc. No son parte de las carreras con mayor demanda en el Pert. Por ello
creamos, CSIWORKS, una plataforma dinamica, interactiva y moderna que ofrece asesorias
personalizadas para brindarte informacién adecuada para que puedas lograr una mejor
insercion laboral, cursos y talleres cortos para mejorar tus habilidades blandas y actualizar tu
portafolio, ademas contaras con un espacio donde podras compartir tus trabajos realizados
para que las empresas puedan visualizarlos y considerarlos para sus proximos proyectos y esta

creada exclusivamente para creativos.
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6.2. Segmento de clientes

Nuestros clientes directos son: hombres y mujeres egresados técnicos profesionales de
carreras creativas, de NSE B y C, que fluctian entre 22 y 27 afios, que poseen un celular

Smartphone y usan redes sociales como Instagram y Facebook.

Nuestros clientes indirectos son las instituciones educativas de nivel superior que

tengan en su curricula carreras creativas.

6.3. Canales

La comunicacién serd mediante nuestra website www.csiworks.comy la App
csiworks. Trabajaremos con las redes sociales Instagram y Facebook; y la pagina web

Google ADS.

6.4. Relacién con los clientes

Entablamos alianzas con los institutos técnicos superiores para dar a conocer
nuestra plataforma y a su vez convertirnos en una herramienta de ayuda para el egresado.
Utilizaremos redes sociales y los blogs de trabajo para publicitar nuestro portal, dentro de él
crearemos una cuenta de usuario vinculada con Google para poder mantener contacto con
nuestros clientes, manteniendo una correcta y actualizada informacién de convocatorias de
trabajo, ademas tendremos una carpeta donde las empresas puedan dejar un feedback

personal de las entrevistas realizadas y/o dejar una referencia laboral.


http://www.csiworks/
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6.5. Actividades clave

Se creara un portal web y trabajaremos con una de las mejores compaiias de
servidores de Hosting, para proveer soporte técnico y seguridad a la data de nuestros
usuarios. Brindaremos asesoria personalizada a nuestros clientes para ofrecerles todas las
herramientas que sean necesarias para mejorar su portafolio personal, asi como cursos y/o
charlas para mejorar las habilidades blandas, y conectaremos al postulante con las

empresas que busquen personas con su perfil.

6.6. Recursos clave

Recursos humanos: Trabajaremos con un staff de Psic6logos y Coaching, disefiadores
graficos, arquitectos, comunicadores audiovisuales, programadores web, un ejecutivo de

ventas.

Recursos Fisicos: Un hosting, una plataforma web, computadoras, camara de

video, micros de pecho y kit de 3 luces (para la grabacién de los cursos y talleres)

6.7. Aliados clave

Institutos de educacion superior profesional que tengan en su curricula carreras

creativas.

Equipo de Psic6logos, empresas dedicadas al disefio grafico, agencias de
publicidad, canales de televisién, productoras audiovisuales, constructoras e inmaobiliarias,

coachs motivacionales, empresas de servidores, Facebook, Instagram, Google.



14

6.8. Fuentes de ingresos

Nuestra fuente de ingresos sera mediante la suscripcion del usuario, otra fuente de

ingreso sera mediante la publicidad y finalmente por pago individual de curso o talleres.

6.9. Presupuestos

El presupuesto se puede visualizar en los (Anexos 3y 4)

7. Resultados

Luego de haber experimentado CSIWORKS con el reto que nos propusimos durante
esta investigacion, hemos recogido los siguientes resultados. Los usuarios muestran interés por
la plataforma al ingresar a la pagina web, navegando en el landing para conocer mas sobre los
beneficios que tiene el programa. Ademas el disefo “user friendly” que hemos planteado, los

ayuda a poder entender mejor como funciona.

Una vez entendido el funcionamiento y beneficios de CSIWORKS, los usuarios se
interesaron por crearse una cuenta y comenzar con el programa de asesorias y tips para
mejorar su CV y portafolio. Se mostraron entusiastas al completar el perfil de usuario y seguir
con los pasos para llegar al menu de asesorias. En el ment mencionado, pudieron encontrar
diferentes filtros y herramientas que los ayudaran a encontrar la mejor asesoria que les

convenga para mejorar las habilidades que crean necesarias.

Luego de encontrar la asesoria correspondiente a los intereses de cada usuario,
procedieron a llevarla, de manera facil y didactica. Los usuarios al finalizar las asesorias, se

sintieron mas seguros de poder conseguir una oferta laboral.
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Finalmente, luego de llevar 1 o mas asesorias, pudieron acceder a otro menu con
ofertas laborales de diferentes empresas. En este menu también pudieron filtrar las que mas
les interesan o que se encuentren de acuerdo a sus habilidades, asi teniendo mayor

oportunidad de conseguir una entrevista.

Se adjunta el gréfico del Blueprint en el (ver anexo 5).

8. Conclusiones

Finalmente, mediante el presente proyecto de investigacion e innovacion que hemos
realizado, se ha logrado analizar y profundizar parte de la problematica que viven los jévenes
egresados de carreras creativas de institutos técnicos superiores en el Peru, asi como
identificar los insights mas resaltantes de estos jévenes para encontrar herramientas idoneas
gue permitan mejorar su indice de empleabilidad y su visibilidad en el medio creativo. Es asi
gue, gracias a toda la informacion recaudada y analizada detalladamente, se desarroll6 la
propuesta de CSIWORKS, una plataforma creada para resolver los principales problemas que
afrontan los jovenes egresados y aumentar sus posibilidades de empleabilidad en el mercado
laboral al cumplir con los requisitos de las organizaciones o empresas. ES por eso, que esta
plataforma dinamica y moderna ofrece a los egresados: asesorias personalizadas para
potenciar o mejorar sus habilidades blandas, cursos y talleres para ayudarlos a perfeccionar
sus portafolios, cursos para mantenerse constantemente actualizados, paginas donde puedan
publicar y exhibir sus portafolios, asi como otros trabajos, y finalmente que puedan contar con
una plataforma especializada solo para carreras creativas que pueda ser vista y sirva de

vinculo con las diferentes empresas del medio.

Para finalizar se tiene presente que con la Plataforma de CSIWORKS no se

solucionaran el 100% de los problemas de la empleabilidad de los jévenes egresados, ya que



existen otros factores que intervienen, como son los factores politicos, sociales, culturales,

entre otros; pero si mejorara sus oportunidades.

16
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10. Anexos

Anexo 1
0% 100
53.7% Usé internet
Lugar de Uso NSE A NSE B NSE C NSED NSE E Total
Pase 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Acceso movil a internet 83.9 85.7 85.5 85.2 779 84.6
El hogar 82.7 B65.4 36.4 7.0 07 311
El trabajo 388 22.2 10.6 &7 18 109
Una cabina piblica 0.4 21 6.6 179 275 111
Un establecimiento educativo 9.6 6.7 5.5 4.9 6.6 5.8
En casa de otra persona 25 23 313 43 4.0 3.4
Otro 05 05 06 07 o7 0.6
Anexo 2
Target: |Tuta| nacional (Urbano + Rural) V| REQresar al Titulo
Actividades NSE A NSE B NSEC NSED NSE E Total
Comunicarse (e-mail, chat, 946 93.2 91.00 894 86.9 905
atc,)
Obtener de informacién 936 92.6 89.60 86.4 829 886
m‘“da.de.s S 925 8BB4 86.80 819 i7e2 848
entretenimiento
Descarga de
antivirus/aplicativos/softwa... 33 6.1 2110 164 142 203
Operaciones de banca 459 266 12.00 49 19 125
electronica
Transacciones (interactuar)
con organizaciones
estatales/autoridades 03 oLs 1140 = 34 e
publicas
Comprar productos y/o 413 232 1110 45 28 114
servicios
o 254 16.0 8.20 41 34 84

artividadac da ranaritarian



Anexo 3

20

Supuestos kerioco
Supuesto
Persona
Programador web 24,000 afio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Ejecutivo de ventas 18,000 afio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500, 1,500 1,500
Psicologo 24,000 afio 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Comunicador Audiovsual 18,000 afio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Coaching motivacional 24,000 afo 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Disefiador Grafico 18,000 afio 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Rol 0 afio 0 0 0 0 0
Rol 0 afio 0 0
Rol 0 afio 0 0
Rol 0 afio
Total Salario 10,500 10,500 10,500 10,500 10,500 10,500! 10,500 10,500
Gasto Empresa 5% i ki 525 525 525 525 525 525 525 525
Total Personal 11,025 11,025 11,025 11,025/ 11,025 11,025 11,025 11,025
Servicios Tecnoldgicos
Servers 1 1 1 1 1 4 1 1
Hosting AQOHOST 109 PmSetl 109 109 109 109 109 109 109 109
Google Analytics 125 mensual 125 125 125 125 125 125 125 125
Google Apps/Other 5 pov 30 30 30! 35 35 35 45 45
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0, 0, 0 0 0 0 0
Total Tecnologia 264 264, 264 269 269 269 279 279
Otros Servicios Afio 1 Aiio 2
Legal -Crear Empresa 1,000 0 Por Unica vez 1,000
Alquiler de Local 2,000 2,400 mensual 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Contabilidad 3,840 4,800 Fijo anual 320 320 320 320 320 320 320 320
Libros contables 100 100 mensual 100 100 100 100 100 100 100 100
Publicidad 5,000 10,000 mensual 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Anexo 4
Servicios Pubicos 300 300 mensual 300 300 300 300 300 300 300 300
Accesorios Oficina 250 350 mensual 250 250 250 250 250 250 250 250
Equipos Oficina 9,000 0 Por unica vez 5,000 2,000 2,000
Equipos informéticos 2,400 3,000 rorToeTe 14,400 0 0 2,400 0 0 4,800 0
Equipos Audiovisuales 10,000 5,000 Anual 10,000 0| 0 0 0 0 0 0
Asegurar Equipos (2% del 340 200 e 340 340) 340 340 340 340 340 340
Total Otros 38,710 10,310 10,310 10,710 8,310 8,310 13,110 8,310
Tasa de "quema de efectivo" mensual total 49,999
Total por Afio
Saldo de caja inicial 80,000 | capital 80,000 0 0 0 ) 0 0
Cambio en efectivo 49,999 0 0 ] 0 0 0
Saldo de caja final 30,001 0 0 0 0 0 0




Anexo 5

Fases ANTES DURANTE DESPUES
Etapas se abre la pagina
| | | | | abre una pagina con | abre una pagina con| 1 | I
Touchpoints : St ellandinglle permite | :'mdm:enue :mdaslasmhs ! una asesoria con su ?:nn::lasts ! emuemr*mbajo
1 | 1
%END | landing verloquélsee!rece usuario | | Qe esiany | PO de empresas | |
| page | I | T ] i 1 T ] T
] I | 1 I I 1 | 1
! servidor | | | servidor | sefvidor | !
| | | 1 | | 1 1 I !
Hechos P IO o o 1
| ledacick  Elusuerio nbvegaporle | ! | catalogo dé asesories | konsigue uns éntrevista.
| oescrive ! S porufolioide trabsjos | ybuscaporfirosio | & logra el travdo
| apagns  tes | | ""'“+"‘ enbasealostpsque | | t | T
| ensu | | 1 | | 1 i s | '
e TR S (N S SO TN S T S N NI TN SR S
! I ] 1 I [] 1 1 1 1
m. .d” | diseAo user friendly de la webd 1 digeAo user friendly de la wed | disefio user friendly de i web | I
TRONT END. l i | | L 1 il ! !
BACKEND 1 Giseadacedy programadores | Gideadares y programadares | diserotioresy programacares | |




