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Informe de Investigacion basado en un Provecto de Investigacion

1. Contextualizacion del Problema

En el Peru existen alrededor de 72 mil artesanos registrados y mas por venir en el futuro
que demuestran interés y ven este oficio milenario como una fuente de trabajo para
conservar y promover las tradiciones y cosmovision, a quienes les demuestra su admiracion
y respeto. Menciono el entonces ministro de Comercio Exterior y Turismo Eduardo
Ferreyros (2018) a través del Diario Gestion.

Muguerza (2020) indica que “la artesania en el Pert es una actividad econdémica y cultural
queinvolucra a diversos actores, desde productores hasta exportadores; de esta manera, se
desarrolla como una actividad de doble impacto, que beneficia directamente a la poblacion
quelo produce y a la vez estimula el turismo receptivo” (pag.28).

La persona que se dedica a esta actividad se le denomina artesano y la artesania comprende
toda técnica manual creativa, para producir individualmente, bienes y servicios. La
comunidad de artesanos en el Perti cada dia continlia en crecimiento al ser un trabajo
ancestral que surge en cada artesano como un legado tradicional de sus familias a través de
sus culturas con el objetivo de ser valoradas, respetadas, adquiridas y recordadas en el
transcurso del tiempo. Dentro de este contexto social, se agrega la importancia que tiene
un profesional en el rubro del interiorismo en el Pert para ser uno de los principales medios

de difusion artesanal.

Unesco, Craft Revival Trust, Artesanias de Colombia S.A (2005) segtn indica el titulo del
libro Encuentro entre Disefiadores y Artesanos, nos relata la adaptabilidad al cambio de parte de
los artesanos, el como se han ido fusionando técnicas tradicionales con lo moderno,
ocasionandoque se pierda poco a poco la identidad cultural con la que inici6, ademas
que, debido a la demanda del consumidor por lo sostenible, pero de buena calidad, ha

hecho que el artesano yano juegue el papel de disefiador, productor y vendedor, y quede



actualmente solo como la mano de obra, ya que, debido a las tendencias actuales el que tiene
protagonismo respecto a loinnovador, son los disefiadores. Es por ello que asociaciones de
artesania muestran su preocupacién y prefieren crear conexiones entre disefiadores y
artesanos con el fin de que surjaun enfoque innovador en la artesania a través de un proceso
interactivo y manteniendo su identidad cultural.

El factor econdmico abarca la venta y produccion de los productos artesanales como parte
deldesarrollo en la economia de sus familias y parte del progreso cultural del Pert haciael

mundo;esto constituye parte de la identidad del ser humano transmitido en generaciones.

En cuanto al factor emocional, Campos, E. & Sanchez, E. (2002) indica que: “Cuando se
hablade trabajo artesanal nuestro pensamiento nos lleva a algo antiguo, a algo degradado
que ya no tiene cabida e importancia dentro de la sociedad actual. Esta creencia
conservadora, parcial y discriminatoria surgida de las entrafias de la mercadotecnia
capitalista, estd infelizmente extendida y solo puede provocar intolerancias y mayores
separatismos de clases. Cabe mencionar que la discriminacion y desvalorizacion hacia el
trabajo artesanal es una de las principales dificultades que presenta el gremio artesanal,
debido a esto se ha creado una barrera desde la perspectiva discriminatoria de la sociedad
que impide que los artesanos y sus artesanias tengan un mejor prestigio, desarrollo
economico, calidad de vida e inclusion social”,esto afecta emocionalmente la estabilidad de
los artesanos y genera la falta de confianza en ellos mismos y mano de obra. Es por ello
que la plataforma web ayudara a exponer las artesanias actuales y tendencias del momento
en el rubro interiorista, demostrando la versatilidad del artesano y la capacidad de poder

llegar a més personas.

La problematica actual estd enfocada a la desvalorizacion y olvido de la artesania, que
viene de la mano con el rubro interiorista cuando desean incluir en sus disefios productos

artesanales, pero por falta de publicidad, difusién y poca valorizacion es muy dificil



encontrarlos y en ocasiones se ve influenciado por la decision de sus propios clientes.

2. Justificacion

Nuestro proyecto pretende ayudar a los artesanos del Perti, para ampliar su conexion con
posiblesclientes que requieran sus productos o mano de obra; en este caso seria dirigido
a arquitectos, interioristas y artistas plasticos como usuarios primarios, de esta manerase
estaria descentralizando la gran cantidad de artesanos sin trabajos frecuentes para un
sustento econémico continuo en su calidad de vida, del mismo modo ayudard a los
profesionales porque podrdn contactar a los artesanos y ver sus trabajos expuestos en
nuestras plataformas.

El beneficio que obtendran los artesanos seria un gran portafolio de profesionales
dispuestos a solicitar sus servicios y productos para proyectos independientes o
comerciales, exhibir sus trabajos manuales y mostrar su capacidad de elaboracion de
artesania en tendencia que se serd mediante una plataforma web que brindara esta
conexion entre el artesano y profesional, debidoque a veces es muy dificil de contactar, ya

que no existe un medio de difusion constante para este sector.

3. Reto de Innovacion

El transcurso del tiempo y sus desarrollos actuales han generado que los productos
artesanales pierdan su valor y reconocimiento en el rubro interiorista, debido a la
fabricacion en serie de productos industrializados, por tal motivo respondemos a ;Como

podriamos ayudar a los artesanos a tener mayor difusion, valoracion y trabajo continuo?

El objetivo general a este reto, es la creacion de un vinculo mas cercano y funcional entre
artesanos y profesionales a través de una pagina web, que sera de facil acceso y donde las
personas podran encontrar y adecuar sus requisitos a las diferentes técnicas artesanales

siendoellos mismos parte del proceso en su pieza artesanal, teniendo asi una vista previa



de lo que quieran solicitar y por consiguiente adquirir el producto o servicio.

Estuvimos debatiendo entre varias opciones, pero la que mas destaco fue la eleccion de
crear ydisefiar una plataforma digital (pagina web) en la cual los artesanos ofreceran sus
productos y mano de obra, siendo capaces de adaptarse al cambio, de crear piezas
disefiadas por otras personas, agregando valor al producto, tanto para la persona que lo
disefie (profesional) y la persona que lo haga realidad (artesano) ademas de poder adquirir
el servicio o producto mediante esta plataforma o nuestra red social (Instagram), siendo
este el vinculo de enlace directo hacia la pagina web. Instagram nos servird como pagina
principal para publicidad, al ser una plataforma visual ayudara a mostrar mas rapido los
diferentes productos artesanales, al ser una red social concurrida en la actualidad,
pretendemos llegar a un publico millennials (17a 35 afios) que adquiera el producto o

servicio para tener un mayor alcance de personas.

4. Sustento Teorico

41 Estudios Previos

Aguinaga (2018) resuelve una de las problematicas de distribucién en la artesania con
diferentes entidades involucradas en el sector artesanal del Pert, con el objetivo de
“Establecer las estrategias de distribucién que permitan el éxito comercial en la gestion
de marca de artesania San Mateo dirigidas al mercado de Lima Metropolitana.” (pag.7).
Utiliz6 un disefio de investigacion no experimental, descriptivo basado en la
observacion de las modalidades y variables de dicha poblacion con fuentes y encuestas
estructuradas para el Ministerio de produccion, PROMPERU, MINCETUR,
PROMPERU, ADEX. Dando como resultado que la baja comercializacion de artesanias
en San Mateo a comparacion de Ayacucho es debido a la ausencia de la identidad cultural
y la falta de incentivo de proyectos publicos. Esta tesis nos aporta la vision actual de uno

de los pueblos artesanales menos favorecidos y la causa de la falta de difusion de



artesanias en el Peru.

Herrera (2018) aporta elementos de investigacion dentro del concepto Digital craft
(artesania digital) como parte del vinculo de artesanos, disefiadores y arquitectos
indicando que tanto la programacion y fabricacion digital en manos de
profesionales(arquitectos y disefiadores) promueven y preservan no solo las tradiciones
de un pais, representadas por la artesania, sino también de la pedagogia y ensefianza de
la arquitectura a través del enriquecimiento de la habilidad artesanal de la sociedad y del
pensamiento computacional en los estudiantes de arquitectura latinoamericanos, ademas
sefiala que “La artesania aporta al aprendizaje del disefioy el disefio aporta al proceso
creativo y productivo en la artesania”, considerando que al mejorarlas técnicas artesanales

del artesano, pueden llegar a reinventar sus propuestas.

Quinatoa (2017) menciona que algunos de los fines de su tesis es “Aumentar el
posicionamientode la tienda artesanal, generar la venta de los productos, incrementar la
afluencia de clientes y generar interés por recibir informacion acerca de los productos”
(pag.9) con el proposito de la “Creacion de una aplicacion Android para informar acerca
de los productos de la tienda “BELLAS ARTESANIAS” (pag.9) y para lograrlo realiz6
una serie de esquemas que le permitio ver el futuro de su aplicativo, como la matriz de
analisis de involucrados, matriz de alternativas e identificacion de acciones, diagrama de
la estrategia, software de edicion, encuestas y seleccion de productos artesanales que
formarian parte del aplicativo, teniendo como resultado “La interactividad con elusuario
llama mucho la atencion logrando de esta manera crear aceptacion de las artesanias en el
mercado como una opcidn diferente depromocion en el medio artesanal.” (pag.105) y que
el adecuado manejo de este aplicativo fomenta que las artesanias sirvan de referencia
cultural en donde se desenvuelvan personas de la actualidad. Este es otro tipo de tesis que

nos permite analizar el manejo de promociones publicitarias y diferentes métodos de



llamada a la accidén por parte del usuario con el mismo objetivo de la difusion de la

artesania nacional.

Carhuamaca, Chacon, Meza, Royd (2012) tuvieron el objetivo de proponer “un plan
estratégicopara desarrollar el sector artesania en la regiéon Ayacucho hacia el afio 2020.
Se proyecta al ambito nacional e internacional por la riqueza cultural y religiosa,
importancia histérica y valorartesanal que ha servido para alcanzar su denominacion
como Capital de la artesania peruana” (pag.4). Para conseguir la respuesta a su objetivo
utilizaron herramientas de analisis propias de su carrera como PESTE (Fuerzas Politicas,
Econdmicas, Sociales, Tecnologicas, yEcoldgicas) para hallar la influencia del entorno,
luego pasaron a MEFE (Matriz de Evaluacionde Factores Externos) para conocer el
impacto del entorno en base a oportunidades debeneficios, continuaron con MDE (Matriz
de Decision Estratégica) y MCPE (Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico)
para obtener una serie de estrategias de resolucion a su proyecto. Los resultados
determinaron que “la actividad artesanal es multiples: es intensiva en mano de obra; el
costo por puesto de trabajo creado es relativamente bajo; utiliza intensivamente los
recursos propios de cada lugar; contribuye al desarrollo econémico geograficamente
equilibrado y genera el ingreso de divisas para el pais” (pag.159). Esta tesis nos ayuda a
analizar desde un punto de vista futuro (2012-Actualidad) la situacion desde ese entonces
hasta ahora y ver los resultados que se han dado y cuéles no, debido a que gran partede
nuestras entrevistas fueron con artesanos ayacuchanos para nuestro proyecto.

Barrera, Claudet, Pacheco (2004) un grupo de la Facultad de Administracion crearon un
proyecto de inversion llamado PERUVIAN ARTISANS “especializado en produccion y
comercializacién de sets de ceramica hechos y pintados a mano, dentro del rubro de
artesania utilitaria, la cual atendera al turista extranjero dentro del mercado nacional a

través de la venta directa en nuestro stand ubicado en el Terminal del Aeropuerto



Internacional Jorge Chavez.” (pag.23). Con el objetivo de “demostrar que existe un
mercado que puede ser atendidofuera de los mercados y ferias artesanales” (pag.30) que
consiguieron mediante los estudios de negocios, elaboracion del plan de ventas y viendo
las posibles tendencias en el mercado, dandocon la finalidad de crear sets semi-exclusivos
para diferentes situaciones del turista que son SetDesayuno - Set Escritorio - Set Jardineria
- Set Ejecutivo cada uno de estos con sus respectivosprecios de acuerdo a sus analisis.
Este proyecto nos permite ver las posibilidades de negocios que se pueden crear para

diferentes sectores que hay en el mercado local y el manejo financierode este mismo.

42 Marco Tedrico
Para poder solucionar el poco reconocimiento y ausencia de trabajo continuo hacia los
artesanos peruanos en el rubro interiorista, se ha propuesto disefiar una plataforma web
dondelos artesanos peruanos estaran afiliados de esta forma se facilitara a los arquitectos
ydisefiadores de interiores o aficionados, el contacto directo y vista previa de los trabajos
y técnicas de los propios artesanos, ayudando asi también en la busqueda de elementos
para los profesionales en sus proyectos y la solicitud del servicio para poder realizar un

producto pre- disefiado.

En esta plataforma web los arquitectos y disefiadores de interiores podran apreciar el
trabajo de los artesanos tanto por el producto y técnica, al ser presentado por categorias
ayudara al facil acceso y rapido contacto, de acuerdo a los requisitos que el profesional
solicite para su proyecto, esto permitiria el ahorro de tiempo en la busqueda de
proveedores, tiempo que es valioso en la entrega de proyectos. También incluira
informacion acerca de los materiales utilizados, horas de fabricacion y memoria
descriptiva del producto, con esto se dara certeza ala calidad y dudas sobre el producto.
Con esta nueva modalidad de negocio los artesanos seran beneficiados de diferentes

maneras, como una mayor exposicion de sus productos y mano de obra por la plataforma



de facil uso y acceso general, también obtener nuevos clientes potenciales que
posiblemente no pudieron contactar sin el acceso a esta pagina. Por parte de los
arquitectos y disefiadores les serd muy 1til, porque segln la investigacion previa a ellos
seles complica encontrar un proveedor adecuado para sus proyectos lo que dificulta el

proceso y aplaza la entrega final.

Arias & Peralta (2019) sefialan la falta de valorizacion en la artesania local de parte de
los peruanos, mencionando que el sector que aprecia y muestra interés en la artesania natal
son losextranjeros y actualmente el publico joven, siendo de la clase media alta, ya que en
los ultimosafios hubo un alza en la compra y venta en la artesania local siendo esto
mayormente en el sector textil puesto que se volvio un tema de moda por alta demanda
de consumo, por lo que muchos optaron comenzando a realizar disefios con la materia
prima peruana (alpaca, lana merino, entre otras). Asimismo, indica que existen dos tipos
de artesanos, por un lado, estdn los que crean sus artesanias pensadas en el publico
extranjero con el tnico objetivo de vender y sustentarse econdmicamente no teniendo en
cuenta la preservacion de su cultura; mientras quepor otro lado se encuentran los artesanos
que brindan conocimientos de la historia en cada uno de sus productos, siendo estos de
un precio mayor, ya que son realizados con técnicas ancestrales y su produccion es lenta,
pero existe la problematica de que no muchas veces se venda al precio determinado, ya
que el comprador peruano desprestigia el trabajo realizado puesto que lo considera“muy
caro”, esto trayendo como consecuencia menor ingreso econdémico y empiece a dejar de
lado la cultura ancestral de sus productos para reemplazarlo por productos que se vendan
mas réapido.

Rios (2019), menciona la innovaciéon y globalizacion de la artesania en los ultimos 20
afnos, mostrando coémo el artesano ha tenido que innovar para poder perdurar, siendo esto

mas alla de un reto una necesidad, algunos artesanos han tenido que modernizar o cambiar

10



sus técnicaspara poder subsistir, gran parte de ellos tuvieron que emigrar de sus pueblos
y desenvolverse en la capital, buscando un mejor futuro y teniendo en cuenta la capacidad
de adaptarse y sobrevivir a un nuevo entorno, indicando que los artesanos mas receptivos
al cambio son las generaciones jovenes, los cuales suelen ser los hijos de padres artesanos,
mientras que los padres son los encargados de la continuidad de la herencia cultural, no
obstante cabe resaltar que la globalizacion no ha afectado a todos los artesanos porigual,
algunos lograron adaptarsecon facilidad sin perder su localismo, mientras que para otros
suele ser dificil la adaptabilidad,siendo mayormente el publico mayor. Asimismo, sefiala
que el acceso al mercado para el artesano es determinante para subsistir ya sea a través
de intermediarios, turismo, ONG, entre otros, esto con el fin de exportar sus productos y

darse a conocer.

Por ultimo, la popularizacion de paginas web, la venta y compra de productos artesanales,
ha generado que los artesanos comiencen a innovar y crear sus propios disefios basado en
sus experiencias y arte propio de su localidad, brindando asi un vinculo entre lo local y lo

extranjero.

Vargas (2015) realizé6 una investigacion acerca de la artesania enfocada al estudio y
formacion de los artesanos con el objetivo de “El planteamiento y desarrollo de un proyecto
arquitectonico que responda a las necesidades programaticas y espaciales de un centro de
capacitacion para elartesano peruano, contemplando espacios para la promocion cultural
y comercial relacionada ala artesania.” (pag.6). Por tal motivo optd en la busqueda de
diferentes tipologias de centros decapacitacion en otros paises para tomarlos de referencia
como en Colombia - Centro de artesania de Popayan, Espaia - Escuela de artesania
Massana, EE. UU - Academia Cranbrook y Reino Unido - Ruthin Crafts Centre.
Obteniendo como resultado la gran posibilidad de crearuna infraestructura en el entorno

peruano, definiendo los cursos y espacios funcionales de acuerdo a las necesidades de los

11



artesanos ubicado en una zona frente a la Biblioteca Nacional. La utilidad de esta tesis nos
ayuda a comprender las funciones de trabajo del artesano en un entorno educativo
superior y la variedad de tipologias de centros de capacitacion que aportan interés en el

rubro artesanal.

5. Beneficiarios

A través de las investigaciones previas se encontraron un total de seis arquetipos
entre arquitectos, disefiadores y artesanos peruanos, de los cuales se clasificaron en dos
secciones. La primera seccion es representado por cuatro arquetipos de
arquitectos/disefiadores que son potenciales clientes que utilizardn el servicio
directamente, teniendo como primer arquetipo alos que demuestran interés propio en la
artesania y suelen incluirlo como parte fundamental de sus proyectos, en segundo se
encuentran los que muestran un interés enfocado a la sociedad ya que consideran que la
artesania aporta valor agregado a sus proyectos, en tercero son los que tienen
conocimiento sobre la artesania pero deciden no utilizarlo por requerimientos de sus
clientes ya que ellos prefieren productos industrializados de tendencia moderna y por
ultimo, estan todos aquellos profesionales que tienen el conocimiento y practica de la
artesania por descendencia familiar y por ende poseen un vinculo mas sentimental que los
caracteriza en sus proyectos.

La segunda seccion es representada por dos arquetipos de artesanos peruanos que forman
partede nuestra propuesta de valor y a su vez son principales beneficiarios directos de la
problematica encontrada, teniendo como quinto arquetipo a los artesanos dispuestos a
recibir apoyo por parte de entidades con el fin de incrementar sus habilidades, ganar
experiencia y mayor reconocimiento en el rubro, mientras que, el sexto arquetipo son los
que poseen mas experiencia en el &mbito laboral, pero les cuesta salir de su zona de confort

y confiar ennuevasentidades a raiz de malas experiencias laborales en el pasado.
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Definido a los arquetipos se contintia a analizar la situacion problema que ellos atraviesan
y encontrar los momentos, hechos, pensamientos, sentimientos y emociones que reflejan

cada situacion para los arquetipos.

En la primera seccion se evidencio que la situacion problema era el momento en donde
los profesionales realizan la propuesta de disefio a sus clientes, ellos proponen productos
artesanales porque piensan que les dard un valor agregado a sus disefios pero sus clientes
terminan dando una respuesta negativa y demostrando preferencia por los productos
industrializados y desinterés por los productos artesanales; sintiéndose entusiasmados,
motivados, alegres al comienzo del proceso de disefio y desmotivados, reflexivos,
inseguros yansiosos al final de la situacion y a la espera de la siguiente propuesta de
disefio y opinion de sus clientes. Podemos analizar que, si bien los arquitectos tienen el
primer paso para utilizar artesanias peruanas, la mayoria se ve influenciado en la
opinién y gusto del cliente que es motivado por todo lo que observa en tienda y redes,
que son tendencias del momento y tienen una mayor publicidad y mayor alcance a las
personas.

En la segunda seccion de arquetipos estan los artesanos peruanos donde se refleja la
situaciéondonde ellos ofrecen su productos artesanales para venta y surge el contacto
directo con sus clientes que después de ver los productos exhibidos comienzan a
cuestionar precios y calidad de productos, llegando a sentirse tristes, desmotivados,
incomodos, inseguros al ver la respuesta de sus clientes y pensar de las cosas que pueden
mejorar pero que la actualidad digitalmoderna los hace dudar, por lo que muchos de ellos
no manejan redes sociales sin ayuda sus hijos y navegadores en general o no comprenden

el manejo de estas mismas.
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6. Propuesta de Valor
61 Propuesta de valor
Brindara un mayor reconocimiento y exposicion de artesanos peruanos por sus productos
y técnicas de dominio, esto generard mayor reconocimiento y trabajo para ellos debido a la
ventade sus productos y adquisicion de sus servicios por parte de los profesionales ligados

al disefio interior y arte en general.

62 Segmento de Clientes
Principalmente son los disefiadores y arquitectos interioristas que quieran utilizar
productos artesanales y conocer la mano de obra de arte de los artesanos, que por
consecuencia puedan recomendar a mas profesionales o personas interesadas, mientras
que los artesanos, aportaranla variedad de técnicas existentes en la artesania, dedicada al

rubro interiorista como telares, madera, ceramica.

63 Canales

Nuestros principales canales de comunicacion son Instagram y pagina web; mediante
Instagram se tendra un contacto a tiempo real con una buena organizacion de fotos y
videos interactivos en el feed, teniendo un enlace directo a la pagina web colocado en la
biografia del perfil.
64 Relacion con los Clientes

Se dara a través de las redes sociales, gracias a nuestro contenido visual en Instagram y
comunicacion directa en el chat, ya sea comentarios para consultas o preguntas. Ademas,
se iramostrando pequeios videos (reels) en la cual mostraremos las diversas ideas de como
decorar,utilizar o que funcion darles a los productos artesanales. Asimismo, brindaremos
constante avisoacerca de promociones, descuentos y colaboraciones que generara mayor

interés en el publicoque desee conocer mas sobre nuestros artesanos.
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65 Actividades Clave
Se procedera a crear una cuenta de Instagram en la cual se expondran los productos de
diferentes tipos de artesanos, entre ellas se tendra presente el diferente tipo de técnica,
mano de obra y material, ademas se disefiard una pagina web en la cual los productos
artesanales se encuentren categorizados por tipo de material, y a la vez ver a detalle cada

producto. Asimismo,se trabajara en una buena publicidad a través de nuestrocanal.

66 Recursos Clave
El manejo de la tecnologia y tendencias serd el mejor aliado. La busqueda de contactos
de artesanos relacionados al rubro interiorista que quisieran formar parte de la difusion
de sus artes, una vez contactados y acepten nuestra idea se presentara sus proyectos o
productos en nuestra plataforma digital como también en nuestras redes sociales con el fin

de darse aconocertanto ellos como sus productos.

67 Aliados Clave
Se tendra como socios claves a artesanos peruanos de diferentes sectores del Pert, los
cuales contaran con diferentes técnicas de mano de obra como también el uso de distintos

materiales,ademas se contara con la ayuda de influencers interioristas.

68 Fuentes de Ingreso
A través de la plataforma web e Instagram, los productos expuestos estaran a la venta, por
cadaproducto artesanal vendido se cobrara un porcentaje de comision siendo esto un 10%
y 5% dependendiendo del precio estimado por cada producto, ademas se podran hacer

productos a pedido y/o personalizados por medio de las paginas antes mencionadas.

69 Presupuestos

Se iniciar4 con una inversion de S/ 3,430 soles, la cual nos servira para el desarrollo de
nuestro proyecto, que incluird disefio/programacién web, mantenimiento del dominio

web, publicidaden redes sociales y Photoshoot (sesion fotografica) de productos que son
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las primeras actividades a realizar. El disefio de la web se realizard a inicios de afio, con un
monto de s/3000soles ademads se le brindard mantenimiento semanal con un costo de
s/30.00 soles. El costo porpublicidad en redes sociales serd de S/.300 soles mensuales,
debido a que se pagardn 9.60 solesdiarios al canal (Instagram) por el cual se emita la
publicidad. Adicional a esto, se incluy6 el consumo de los servicios basicos, entre los
cuales se encuentra luz, agua, teléfono fijo, internety teléfono movil; todo esto por un
monto total de S/. 250.00. Con respecto a los costos inicialesde materiales consideramos:
escritorios, sillas ergondmicas, laptops para poder realizar el manejo de la red social y
nuestra plataforma web ademés de una cadmara fotogréfica la cual nosservira para tener
fotos de calidad en nuestras plataformas. El costo por 4 escritorios y 4 sillas sera un total
de S/. 2200 soles. Y por ultimo los gastos de equipos electronicos seran de S/.12,00 por

4 laptops y S/. 3500 por una camara profesional.

Presupuesto

ARTI D-ECO
Actividad Unidad Precio Unitario Total
Disefio y programacion web 1 S/ 3 000 S/ 3 000
Mantenimiento de dominio web 1 S/30.00 S/30.00
Publicidad en Redes Sociales 1 S/300.00 S/300.00
Materiales
Escritorios 4 S/320.00 S/ 1680
Sillas 4 S/ 130.00 S/520.00
Laptops 4 S/ 3 000 S/ 12 000
Céamara fotografica 1 S/ 3500 S/ 3500

TOTAL S/21,030.00
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7. Resultados

En base a la experimentacion con el usuario, mantuvimos comunicacion por nuestro canal
(Instagram) entre los clientes y nuestra persona como comentarios en nuestras
publicaciones , participacién en encuestas de historias y conversaciones a través de
mensajes internos para consultas, luego de que las personas revisaban el feed , procedian
a ingresar al link que se encuentra en nuestra biografia de Instagram para acceder a la
pagina web y poder ver a detalleel producto artesanal o solicitar el servicio de mano de

obra de un artesano, de acuerdo a un producto personalizado.

La cantidad de personas con las cuales se contd para obtener resultados fueron un total de
10 personas que siguieron el paso a paso del servicio, comenzando por la red social e
ingresando a la pagina web, 8 personas mostraron interés absoluto en querer comprar el
producto mostradoen paginas web, dejando mensajes positivos sobre nuestro proyecto,
pero sin llegar a concretarse la compra, las 2 personas restantes realizaron los mismos
pasos, 1 de ellos solicitando la compra de un producto, mientras que el otro realizo la
personalizacion del producto.

Esta experimentacion nos demostrdé que pudimos tener aceptacion a través de la red
social, yaque Instagram al ser una red social més utilizada y visual, ayuda a generar interés
en la personaque los vea y por consecuencia el querer saber mas del producto, ingresando
asi al perfil de la marca y continuando viendo el contenido, para como ultimo paso
ingresar al link de la web para continuar viendo los productos y comprarlos o hacerlo en
un futuro. Quizés si no hubiéramos tenido la pagina de Instagram como principal canal
de difusion, no hubiéramos tenido esta respuesta, ya que seria dificil encontrar la web
dentro del navegador donde existenmuchas mas.

Finalmente, como respuesta al reto de innovacion, ;Como podriamos ayudar a los

artesanos a tener mayor difusion, valoracion y trabajo continuo? Se puede ayudar a través
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del vinculo entre red social y pagina web, ya que funcionan y generan beneficios para los
artesanos descritos enla pregunta del reto de innovaciéon como dar mayor difusion en
Instagram, por cada publicacidéno storie se hace mencion del artesano y técnica al que
pertenece esto hace que mas personas conozcan a los artesanos y por ende muestran
curiosidad de querer obtener el producto a futuro.También se genera mas trabajo continuo
ya que las personas al ingresar a la pagina web solicitardn la mano de obra del artesano

proponiendo la personalizacién de un producto.

8. Conclusiones

Se llegd a la conclusion que, el reto de innovacion tuvo acogida e interaccion a través de
nuestro canal (Instagram) en la cual se fueron realizando encuestas, con el fin de saber su
opinién sobre nuestro negocio, nos dimos cuenta que existe un publico el cual no estd
vinculado al interiorismo que tiene interés sobre los elementos decorativos artesanales
siendo estos un publico joven, resaltaron el hecho de poner una breve resefia sobre cada
artesano, nosdieron feedback en la cual nos decian que hablemos un poco mas sobre los
artesanos como porejemplo dedicar un reel (pequenios videos) especial para ellos, ademas
de ver un poco mas de interaccion del artesano. Asimismo, les gustd el hecho de
personalizar su producto, preguntandoel tipo de material, cudnto costaria por cada cambio
que se procediera a hacer, cabe resaltar queen toda la conversacion fue asesorado por un

interiorista, brindandole asi un plus al cliente.

Gracias a las entrevistas con los artesanos, pudimos contactar a otros artesanos que nos
brindaron el permiso de poder colocar sus trabajos en Instagram y pagina web, teniendo
asi unvinculo mas cercano de conocer sus trabajos y ampliando nuestro portafolio.

Las expectativas de los entrevistados se llegaron a cumplir en nuestra propuesta, ya que

una desus solicitudes era mayor difusion de sus trabajos y venta de sus productos de los

18



que obtuvieron gracias al manejo de un organizado feed en Instagram e interaccion de los

seguidores, llegando a contactarlos a través de esta plataforma.
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10. Anexos
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Anexo 1: Guias de preguntas

Dirigido a Artesanos del Rubro Interiorista

(De donde proviene la influencia de su trabajo artesanal?

(En qué afio fueron sus inicios en el rubro? ;Como era la situacion en ese
entonces?

(Cual es el tipo de artesania que domina y de cuales tiene conocimiento, pero

no las ejecuta ole gustaria realizar?

(Cuales fueron sus primeros trabajos o productos que elabord, los recuerda...?

( Como lograba conseguir trabajo normalmente? ;Cuenta con una amplia cantidad
de clientes?

[ Trabaja de manera independiente o pertenece a unaorganizacioén?

[ Tiene planes a futuro de expandir su trabajo al extranjero o solonacionalmente?
Desde su punto de vista. ;Considera que la artesania peruana esta desvalorizada
en el Peru?

(Usted ve un cambio en un futuro cercano?

(Considera importante la modernizacion o la adaptabilidad al cambio en su trabajo
y en generaldel rubro artesanal nacional? ;Por qué?

(Cuantas horas al dia trabajaba antes y actualmente, ha surgido algiin cambio en
sus horarioshabituales de trabajo?

(Usted cree que existe apoyo de las reconocidas empresas hacia el rubro artesanal?
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(Cudl siente usted que es un problema frecuente en el rubro de su trabajo?
(Por qué? ;Le gustaria que algo cambie o mejore?
[ Tiene conocimiento de alguna plataforma, App o grupo online que colabore

en expandir su trabajo o muestre interés?

Dirigido a Interioristas y Arquitectos

(Incluyes en tus proyectos elementos decorativos hechos por artesanos? ;Cudles?
(Como comenzo tu interés por el trabajo artesanal?

(Con qué frecuencia propones en tus disefios el trabajo de los artesanos peruanos?
(Sabias que hay muchos disefios elaborados por artesanos peruanos que son
solicitados en el extranjero? ;Como te enteraste?

(Tienes alguna experiencia trabajando con artesanos?, coméntanos.

(Qué prefieren tus clientes como alternativa de decoracion? ;Produccion
industrial o artesanal?Respecto a la respuesta anterior, ;Por qué prefieren dicha

alternativa?

(Le brindarias oportunidades a un nuevo artesano para incluirlo en tu cartera de
proveedores?

(A través de quién o como contactaste a tus actuales proveedores artesanos? ;Fue
facil o dificil contactarlos?

(Consideras importante utilizar productos artesanales en tus proyectos?
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