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Resumen
En la presente investigacion tiene como objetivo plantear una propuesta de espacio
ergondémico para mejorar la recepcion de las clases remotas de los estudiantes de Toulouse
Lautrec, en base a eso se desarrollo la propuesta de un espacio ergondémico, basado en factores
ergondmicos para las clases remotas, por ello se busca mejorar y adaptar un espacio ergondémico
adecuado, ademas a través de la propuesta ayudar a reducir el riesgo de contraer algun problema
fisico a causa de la recepcion de las clases remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec.

La metodologia que se empled es el analisis descriptivo con un enfoque cuantitativo. Se
usoé como herramienta de medicion una encuesta en escala Likert y alternativas multiples; por
medio de la herramienta Google Forms, con el objetivo de encuestar a estudiantes de Toulouse
Lautrec.

Con los resultados, se logré identificar en qué condiciones y en qué tipo de ambiente, los
estudiantes realizaban sus clases remotas. En base al analisis se realizé un modelado 3D y vistas
del espacio con las caracteristicas de las variables de estudio de la investigacion, tomando en
cuenta el color del espacio, propuesta de mobiliario e iluminacidn ya que los puntos
mencionados son factores claves para realizar la propuesta de espacio ergonomico.

Finalmente se concluye que la propuesta de espacio ergondémico beneficiara a muchos
estudiantes que desarrollan sus actividades académicas de modalidad remota, ya que reducira el
riesgo de sufrir dolores musculo esqueléticos y maximizard la productividad de dichos
estudiantes.

Palabras Claves: espacio, ergondmico, estudiantes, clases remotas, musculos

esqueléticos.
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Capitulo I: El Problema

En el campo de la educacion, la pandemia provocada a causa del Covid 19 llegé al punto
del cierre de las actividades presenciales de los diversos centros educativos. Bajo este panorama
el gobierno promovio el aprendizaje en modalidad virtual y con ello también las clases, las
cuales requieren computadoras, laptop y otros; lo cual ha llevado a adaptar un espacio dentro del
hogar y convertirlo en un espacio de estudio.

Es por eso que la presente investigacion analizara la importancia de contar con espacio
ergondémico para los estudiantes que llevan clases remotas.
1.1.Planteamiento del Problema

Segun un estudio efectuado, indicoé que un 81% de universidades peruanas contemplan al
2030 un panorama positivo con mayor intervencion en la educacion remota en el plan
universitario (Centro para el Analisis de Politicas Publicas de Educacién Superior ,2022).

Mateo (2021) describié que a causa de la pandemia surgieron nuevos métodos para
sobrellevar la educacion dejando la presencialidad. Los espacios de educacion dejaron de
vincularse unicamente a un ambiente presencial. Ahora las personas pueden acceder a una
educacion de manera remota desde cualquier locacion, en distintos horarios y acoplandose a los
modos de vida de cada individuo.

Brooks (2020) mencioné que durante las clases virtuales que brindo durante estos afos,
observo que los estudiantes carecen de un ambiente de estudio, ese es otro de los problemas que
carecen muchos jovenes en el Peru.

Por otra parte, la variable que se va estudiar en la presente investigacion demuestra que el

cambio de las clases presenciales a virtuales trae un factor importante a estimar como la
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ergonomia, la cual es primordial para prevenir dolencias corporales a lo largo del proceso de las
actividades académicas (Alamo et al.,2021).

Essalud (2020) indic6 que las dolencias corporales como cervicalgia, dorsalgia y
lumbalgia son causa de la mala postura en horarios extensos frente a dispositivos electrénicos
cuando se realizan las actividades académicas. Asi mismo asegur6 que se debe hacer un buen
uso de la ergonomia desde el hogar, eso significa que se debe adaptar un espacio de trabajo
siguiendo las cualidades y técnicas practicas del estudiante para aliviar lo més que se pueda a
las consecuencias de contraer dichos dafios musculo esqueléticas.

Ademas, EsSalud (2022) alarmé que durante la pandemia aumentaron mas casos de
problemas posturales en un 70%. Esto se debi6 por permanecer demasiadas horas frente a la
computadora o laptop.

En cuanto al efecto que trae la poca importancia de la ergonomia se debe mucho a la
falta de un espacio de trabajo y al no contar con un mobiliario ergonémico. Eso conlleva a las
siguientes consecuencias como lo menciona Neraiker (2021):

-Disminucion de la productividad en las actividades académicas, ya que disminuye la
motivacion y desatencion.

-Molestias en la espalda o cuyos efectos conlleva a padecer de desdnimo, ansiedad y
cansancio.

- El mobiliario mal empleado causa estrés, problemas pulmonares y desvelo.

Lo que recomienda es contar con un ambiente ideal, para asi poder obtener un buen
resultado en sus actividades académicas, sin tener que angustiarse por las molestias causadas

por la mala posicion en el mobiliario.
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Ademas, una investigacion denominada ‘Bodies in motion — Brains in motion’, por
Breithecker (2015), destaca la importancia del mobiliario enfocado en el ser humano, es decir, su
tamano, posicion correcta, las acciones que este ejerce para la alteracion de postura y un
mobiliario funcional dentro de los ambientes de estudio.

Por otra parte, la ergonomia evidencia el analisis de las causas ambientales, mayormente
fisicos. que forman el dominio del sistema creado por el ser humano, el personal de trabajo y su
dominio en varias areas relacionadas. Contiene el estudio de los espacios acondicionados
correctamente tomando en cuenta el confort visual, actstico, mecénico, electromagnético y la
adecuada asignacion del espacio de estudio. (Navarro,2013)

Para esta investigacion, los beneficiarios seran los estudiantes de Toulouse Lautrec, ya
que al ser una escuela que cuenta con carrera creativas obliga al estudiante a realizar sus
actividades mediante dispositivos electronicos, como laptops, pc, tablets, entre otros. Eso genera
que el estudiante pase la gran mayoria del tiempo sentado frente a dichos dispositivos.

Lo que puede llegar a ocasionar molestias corporales por la poca importancia de la
ergonomia con respecto al mobiliario y el espacio donde realizan sus actividades académicas o
reciban sus clases de manera remota.

Se considera que el ser humano en promedio ocupa su tiempo frente a la pantalla de la
laptop o computadora entre seis u ocho horas de su tiempo diario. Esto es porque ahora las
actividades digitales como el estudio y el trabajo remoto, estan predominando en la vida.

El trabajo y el estudio fuerzan a pasar tiempo prolongado frente a la pantalla. Por
consecuencia su practica ocasiona lesiones que a la larga del tiempo se van presentando

progresivamente de manera perjudicial hacia la salud (Batista et al.,2015).
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Se sabe que es un problema que afect6 durante la pandemia ya que las clases fueron
virtuales, pero esto se mantendra ya que de aqui en adelante muchas instituciones continuaran
con dicha modalidad. Segtn el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (2020) aseguraron que, en el entorno de educacion superior, las clases
remotas vinieron para permanecer.

Por otro lado, el objetivo de la investigacion se basa en analizar y proponer un espacio
ergondmico para la recepcion de clases remotas. Se busca que se tenga mas conocimiento sobre
el tema ya que al no saber aplicar un buen uso de la ergonomia en las clases remotas, es posible
que traiga consecuencias graves al bienestar y salud del individuo.

En conclusion, el propoésito de la investigacion es analizar y proponer la importancia de
un espacio ergondémico para las clases remotas. Por ello se extraera los resultados que se
obtendran a través de las encuestas con la muestra y asi evidenciar informacion relevante de
acuerdo a la variable de estudio.

1.2 Justificacion Social

El paso de la presencialidad a la virtualidad que padecieron muchos estudiantes a causa
de la pandemia tuvo cambios radicales. Los estudiantes no estaban preparados a dicha estructura,
ya que no todos contaban con un espacio asignado o mobiliario que les brinde las comodidades y
condiciones para poder recibir sus clases virtuales.

Por tales motivos, este trabajo se justifica en proponer un espacio ergondmico que ayude
a los estudiantes de Toulouse Lautrec a llevar adecuadamente las clases remotas.

1.3 Justificacion Personal
Este analisis nace del interés personal de cada uno de los miembros ya que, al ser parte de

los jovenes afectados por la problematica mencionada, se busca aportar para la solucion de la
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realidad de muchos estudiantes para asi mejorar su calidad de vida y su productividad. Esta
investigacion permitira revelar qué tan relevante es la propuesta para la muestra.
1.4 Preguntas de investigacion

Pregunta General

(De qué manera se podria mejorar el espacio fisico para la recepcion de las clases
remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec?

Preguntas Especificas

P1 ;De qué manera la propuesta de un espacio ergondmico mejoraria las condiciones
para la recepcion de las clases remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec?

P2 ;{De qué manera la propuesta de un espacio ergonomico contribuye en la recepcion de
las clases remotas en estudiantes de Toulouse Lautrec?

P3 ;De qué manera la propuesta de un espacio ergondomico reduce el riesgo de contraer
algn problema fisico debido a las clases remotas en estudiantes de Toulouse Lautrec?

1.5 Objetivos de Investigacion

Objetivo general

Plantear una propuesta de espacio ergondémico para mejorar la recepcion de las clases
remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec.

Objetivo Especificos

0.1 Determinar de qué manera la propuesta de un espacio ergonémico mejoraria las
condiciones para la recepcion de las clases remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec.

0.2 Establecer de qué manera la propuesta de espacio ergondémico contribuye a la

recepcion de las clases remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec.
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0.3 Identificar de qué manera el espacio ergondmico reduce el riesgo de contraer algun

problema fisico debido a las clases remotas en estudiantes de Toulouse Lautrec.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
En este capitulo, para un mayor entendimiento referente a las variables de estudio, se
considerara las teorias y los autores de cada factor que sustentan la propuesta de un espacio de
estudio para la recepcion de clases remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec.
2.1. Mapa de Literatura
Figura 1

Mapa de la literatura de la variable Espacio Ergonomico y sus factores.

Espacio Ergondmico

L 4 ¥

Definicion Espacio Definicion Ergonomia
Torres (2018) Valenzuela(2018)

~ 3

Ergonomia Ambiental
Rios(2018)
Factores
v 1
Iluminacion Ruido Térmico

(Benites et al.,2021) (Benites et al.,2021) | | (Benites et al.,2021)
(Araiz et al.,2021) (Digon et al.,2020)




Figura 2

Mapa de la literatura de la variable Clases remotas y sus efectos.

Clases Remotas

Definicion Efect
Minedu(2021) ectos
Mobiliario Postura Transtornos
Cuevas(2021) Rivas (2021) Musculo

2.2. Antecedentes de Investigacion

Esqueléticos
Huachaca (2022)
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Ramos (2018) realiz¢ la tesis “Ergonomia ambiental aplicada en el disefio de entornos de

trabajo de Industrias Catedral S.A.”, para obtener el grado de titulo profesional en Ingenieria en

Disefio Industrial. El objetivo principal del antecedente es desarrollar un proyecto de disefio
ambiental en Industrias Catedral S.A. con la finalidad de perfeccionar el clima profesional,

favoreciendo el progreso de las funciones en el area ejecutiva y de los obreros. El disefio de

investigacion utilizado por el antecedente es de método experimental donde se aplicd un enfoque

cualitativo a través de encuestas, entrevistas y observaciones de campo. La muestra esta
conformada por 175 trabajadores que integran a Industrias Catedral S.A. Se obtuvo como

conclusién que a raiz del enfoque cualitativo que desarrollaron, se han instaurado criterios de
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ergonomia ambiental, que posiblemente podrian ser aplicados en el &mbito laboral. También,
dando lugar a la importancia de la funcionalidad en el espacio de Industrias Catedral S.A. Se
logr6 remodelar a un ambiente laboral mas apropiado. La utilidad del estudio permite ver el
proceso de investigacion de los factores ambientales, ademas una perspectiva de las vistas y
presupuestos, que se debe tener en cuenta en la investigacion.

Alvarez (2019) desarrollé “Disefio de puestos de oficina y analisis ergonémico: caso
Dadone -Fabrica de salas”, para obtener el master universitario en Prevencion de Riesgos
Laborales. El objetivo principal del antecedente es acoplar el espacio de oficina de las personas
voluntarias que deseen aportar al proyecto. Desarrollaron un anélisis a cada trabajador para que
puedan lograr el maximo nivel de confort ergonémico y que ayuden a mejorar su productividad y
su bienestar. Emplearon como metodologias de investigacion el Evalter-OBS ya que evalua los
factores ambientales en las condiciones laborales. El siguiente es Reba, cuya funcion es la
observacion de las posturas corporales. La muestra se realizd con personas voluntarias que
cuenten con un area de oficina propia, segun eso realizaron el levantamiento de medidas
antropométricas dentro del espacio de trabajo. Se obtuvo como conclusioén que parte de la
muestra logr6 adaptar el lugar donde realizaba sus actividades laborales, con las indicaciones
brindadas por parte de los investigadores, ademas se identificaron altos niveles del factor
ambiental térmico en las salas donde realizan sus actividades laborales, por lo que se le
recomendo tomar las medidas necesarias para solucionar las molestias causadas. La utilidad del
estudio, se observa la similitud de la propuesta con la investigacion, ya que se intervino en el
espacio de trabajo de dicho lugar, y se puede extraer el proceso del analisis que desarrollaron.

Espejo y Pastor (2020) desarrollaron “Disefio antropométrico del mobiliario de estudio

para alumnos universitarios en Per”, para optar el grado de titulo profesional en Ingenieria
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Industrial y de Sistemas. El objetivo principal del antecedente es elaborar un conjunto de
medidas antropométricas en estudiantes de universidades de Piura, con el proposito de realizar
una propuesta de mobiliario con medidas ergondmicas. La metodologia que emplearon son los
softwares Minitab 18 y Octave-4.0.3., con el objetivo de obtener datos y se pueda realizar un
analisis estadistico. La muestra se realizo a los estudiantes de las siguientes universidades:
Universidad de Piura (UDEP), Universidad Privada Antenor Orrego (UPAQ), Universidad César
Vallejo (UCV) y Universidad Nacional de Piura (UNP). Asi mismo se tomaron en consideracion
los siguientes factores: medidas del mobiliario, postura de trabajo y confort ambiental. Se obtuvo
como conclusidn que parte del mobiliario de las universidades ya mencionadas no cuentan con el
mobiliario adecuado a las medidas antropométricas de los estudiantes. Ademas, se comprobo que
se evidenciaron deficiencias de disefio de mobiliario en las universidades ya mencionadas. Asi
mismo se identificé puntualmente que la altura del respaldo de los asientos y la profundidad de la
mesa son particularidades que demuestran mayor diferencia con respecto al disefio 6ptimo. Por
lo tanto, esto ocasiona que los estudiantes de dichas Universidades puedan evidenciar problemas
musculo esqueléticos hombros, brazos y espalda para jornadas de més de 2 horas sentados. La
utilidad del estudio nos permite identificar la antropometria como un pilar importante para un
correcto disefio de mobiliario, tomando en cuenta caracteristicas del ser humano que hard uso de
disefo escritorio y silla; es decir que para disefiar un mobiliario habitual tiene que ser ajustable a
la medida del usuario.

Camarena y Jibaja (2020) desarrollaron “La ergonomia para reducir los riesgos laborales
en el proceso de digitacion en Home Office”, para obtener el grado de titulo profesional en
Ingenieria Industrial. El objetivo principal es reconocer los peligros laborales a causa del trabajo

efectuado en Home Office, interviniendo asi la ergonomia para prevenir, reducir lesiones y
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enfermedades de la ocupacion a causa de la modalidad mencionada. Desarrollaron un manual de
prevencion de riesgos laborales, el cual contiene dos checklist: condiciones del area de trabajo y
recuperacion muscular. Emplearon como metodologias de investigacion un enfoque cuantitativo
y un nivel explicativo, manteniendo un disefio no experimental transversal. Se obtuvo como
conclusion que gran parte de la muestra se encontrd en un nivel de peligro y que necesitaban una
intervencion ergonomica a raiz del mala posicion y mal uso de la silla. Ademas, se concluy6 que
al hacer el cambio de la silla habitual a una silla que tenga las medidas antropométricas del
trabajador, tomando en cuenta el respaldo, el angulo del respaldo de la silla, altura y profundidad
regulable, los riesgos serian bajos y el trabajador no haria requerimiento de una intervencién
ergondmica. La utilidad del estudio, permite tener en cuenta todos los puntos de riesgos que
existen en los trabajadores que laboran bajo la modalidad del home office, asi como también
tener en cuenta el espacio en que laboran los trabajadores y cudl seria el espacio ideal para los
que laboran en la modalidad ya mencionada.
2.3. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica

2.3.1. Espacio Ergonomico

La primera variable de estudio a elaborar es el espacio ergonémico. Lo cual se definird
cada uno por separado, llegando al concepto de dicha variable.

2.3.1.1. Definicion Espacio.

Torres (2018) indica que en el campo de la arquitectura se define que un espacio
arquitectonico tiene factores que le dan caracterizacion de un espacio u ambiente construido con
intencidn, para ser habitado por el ser humano, de acuerdo a ello se determinard la funcionalidad

y disefio con los atributos que requiere el habitante.
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2.3.1.2. Definicion Ergonomia.

La ergonomia, se denomina como una agrupaciéon de entendimiento cientifico empleados
en lo laboral, lo técnico, articulos y espacios que se acomoden a las competencias, condiciones
tangibles y espirituales de un sujeto, asi lo define Valenzuela (2018).

2.3.1.3. Ergonomia Ambiental.

Rios (2018) determina que la ergonomia ambiental es parte del campo de la ergonomia ya
que tiene como especialidad de estudio a las habilidades fisicas que se encuentran alrededor de
una persona, ademas, interviene al efectuarse en distintos ejercicios, como en el aspecto térmico,
ruido, iluminacién y vibraciones.

2.3.1.4 Factores.

Se considero los factores de iluminacién, térmico y ruido ya que tiene mas relacion con la
variable de investigacion.

° [luminacién

La iluminacién en un ambiente, influye en varios aspectos en el transcurso de las
actividades de las personas en el entorno remoto. Tales aspectos se encuentran vinculados al
caracter fisico y mental de la persona, consiguiendo afectar en el rendimiento académico, asi lo
determina (Benites et al.,2021)

Es por ello que (Arauz et al.,2021) expresa que es importante contar con una zona en
especifica para realizar actividades sean académicas o laborales, que mantengan un alumbrado
excelente, para asi apoyar la captacion ocular, garantizando una adecuada realizacion de las
actividades con estabilidad y comodidad en las personas.

° Térmico
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Este aspecto describe a las humedades y temperaturas, ya que puede ser efectuadas por
medio de alteraciones repentinas, como las corrientes de aire que causan molestias, también la
luz solar que ingresa factiblemente y de modo natural por las puertas o ventanales entre otros, asi
lo menciona (Benites et al.,2021). Ademas (Digoén et al.,2020) menciona que una temperatura
adecuada para un espacio de estudio varia entre los 20° C y 22° C y en el aspecto de humedad
referente a 40 % y 60 %, como limitaciones termos higrométricas.

° Ruido

(Bentites et al.,2021) indica que al referirse de ruidos se debe considerar el impacto
negativo que este tiene, por el desmedido volumen o los irritantes sonidos del exterior que llegan
a causar interrupciones en las actividades de una persona, eso quiere decir que ya no podra seguir
con continuidad y dedicacién a gusto de modo positivo por la incomodidad producida.

2.3.2. Clases Remotas

2.3.2.1. Definicion.

Minedu (2021) sefiald que se define por aprendizaje virtual la captacion de conocimientos
e incremento de capacidades recepcionadas y mostradas en cursos remotos, tomando en cuenta 3
pilares: Interaccion, colaboracion y produccion.

2.3.2.2. Efectos.

° Mobiliario

Cuevas (2021) menciona que los Arquitectos toman en cuenta que un espacio adecuado y
funcional, en principio se tiene en cuenta las tareas que se realizaran dentro de ¢él, como también
tener en cuenta, el mobiliario, la iluminacion, temperatura, medidas del espacio y volumen. El
mobiliario toma un rol importante dentro del disefio para llegar a tener la funcionalidad de un

espacio.
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° Postura

Rivas (2021) define por mala postura a la posicidén que obliga al fisico llevar una postura
incémoda, esto hace que los musculos se lleguen a tensionar y a raiz de ello, resulten fallas de
transmision de los mensajes de los nervios hacia la zona de cuello y espalda.

La inadecuada posicion de la columna vertebral causa una variedad de dafios como la
cifosis, el cansancio, como también problemas al respirar que llegan a convertirse en
circunstancias mortales que se pueden precaver tomando entendimiento sobre lo que es la
postura.

° Trastornos musculo esqueléticos

Huachaca (2022). sefiala que los trastornos musculo esqueléticos provocan dolencias a
los que los adquieren a causa de inflamaciones de zonas que se exponen a peligros como la mala
postura, carga fisica y demads. De igual forma en algunos sucesos el dafio que ocasiona
puede llegar a interrumpir con la vida de los seres humanos que lo experimentan e incluso,

pueden padecer una incapacidad eventual.
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Capitulo ITI: Metodologia

En este capitulo se muestran las herramientas que se han usado para adquirir informacion
y el tipo de disefio de investigacion empleado para la propuesta de un espacio ergonémico para la
recepcion de clases remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec.

3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

3.1.1. Muestra

Dicha investigacion analizara la importancia de contar con un espacio ergondmico para la
recepcion de clases remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec, es un muestreo no-
probabilistica, donde se trabajara con una muestra de 40 estudiantes de dicha institucion a los
cuales se le realizard una encuesta, para poder identificar las condiciones ambientales y fisicas
del espacio donde desarrollan sus actividades académicas.

Segun Robles (2019) define que la muestra es un subgrupo de los habitantes de una
poblacion. Eso quiere decir que la muestra es un segmento pequefio de un motivo o causa de una
investigacion, ademas dichas muestras pasan a ser parte de analisis, estudios o experimentos.

3.1.2. Descripcion de la Unidad de Analisis

El tipo de muestra es de tipo intencional, generalmente son jovenes estudiantes entre
20 a 25 aos de edad, son estudiantes de carreras creativas como en areas de (Comunicaciones,
Disefio y Negocios e Innovacion). Asimismo, se centrd en que las personas encuestadas fueran
estudiantes que cursaron dicha modalidad.

3.1.3. Muestreo

Para dicha investigacion se utilizard un muestreo no probabilistico debido a las

cualidades que muestra como:
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e Se escogen a los individuos siguiendo determinadas pautas como el entendimiento de los
estratos de los sujetos mas “representativos” o “adecuados”.

e Sc le permite al investigador escoger puntualmente a las personas de la poblacion.

e Sec emplea a los individuos, que tienen facil acceso como muestra.

Segin Hernandez (2020) menciona que el muestreo no probabilistico por conveniencia es
cuando se selecciona la muestra de acuerdo con la conveniencia del indagador, lo cual admite
seleccionar de forma parcial la cantidad de colaboradores que pueden encontrarse en el estudio.
3.2. Diseiio de Investigacion

Se empleo el tipo de investigacion no experimental, ya que segiin Huaire(2019) recoge
informacion o datos en un solo tiempo y momento Unico, cuyo objetivo es definir las variables y
estudiar su influencia en un tiempo establecido.

Asimismo, el estudio es descriptivo ya que detalla la situacién de un problema actual en
los estudiantes de Toulouse Lautrec; con un enfoque Cuantitativo (Alban et al ;2020) describe
que esta metodologia esta conformada por modos y técnicas que tienen como objetivo dar a
descubrir las opiniones de un niumero indefinido de individuos en relacion a sus costumbres,
convicciones, ideales, molestias, inquietudes, etc.

3.3. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Espacio Ergondémico y sus factores.

Escala de medicién
Variable Definicién Deﬁnic.ién Dimensiones Indicadores / opciones de
conceptual Operacional respuesta
Definicion Espacio Para medir la
Torres (2018) indica | variable sobre
que en el campo de el espacio
la arquitectura se ergondémico
define que un se
espacio usaran
Espacio arquitectonico tiene | encuestas, Ergonomia Ergonomia
Ergonomico | factores que le dan para Ambiental Ambiental
caracterizacion de un | las cuales se
espacio u ambiente realizara
construido con preguntas de
intencion, para ser acuerdo a las
habitado por el ser condiciones
humano, de acuerdo | fisicas del
a ello se determinara | espacio
la funcionalidad y donde los
disefo con los estudiantes
atributos que realizaban sus Iluminacion
requiere el habitante | clases
Definicion remotas.
Ergonomia
La ergonomia, se
denomina como una
agrupacion de Térmico
entendimiento
cientifico empleados
en lo laboral, lo
técnico, articulos y Factores Ruido
espacios que se
acomoden a las
competencias,
condiciones tangibles
y espirituales de un
sujeto, asi lo define
Valenzuela (2018).
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Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Clases remotas y sus efectos.

Escala de medicion

. Definicion Definicion . . . / opciones de
Variable . Dimensiones Indicadores
conceptual Operacional respuesta

Minedu (2021) sefiald | Importancia de Encuesta en escala

que se define por contar con Likert y alternativas

aprendizaje virtual la | espacio multiples para la
Clases captacion de ergondémico. recepcion de las
Remotas | conocimientos e clases remotas en

incremento de los estudiantes de

capacidades Toulouse Lautrec

recepcionadas y

mostradas en cursos Mobiliario

remotos, tomando en

cuenta 3 pilares:

Interaccion,

colaboracion y

produccion. Postura

Trastornos
musculo
Efectos esqueléticos

3.4. Consentimiento Informado

A los integrantes de la encuesta se les comunic6 el modelo de investigacion y el motivo

por el cual se realizo la encuesta. Es por ello que los participantes brindaron su consentimiento

con respecto a su participacion. Por el cual esta figura acata con las normas éticas de la

institucion Toulouse Lautrec. Se utilizo el consentimiento informado para los integrantes de la

presente investigacion para que no se genere dudas en cuanto a la investigacion de estudio se

pueda adquirir la exactitud de que su informacion estara bajo una rigurosa confidencialidad.

(Anexo 1)
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3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

Se us6 como herramienta de medicidon una encuesta en escala Likert y alternativas
multiples; por medio de la herramienta Google Forms, con el objetivo de encuestar a estudiantes
de Toulouse Lautrec. Dichos jévenes fueron contactados a través de redes sociales, como
Facebook por medio de publicaciones en grupos estudiantiles y también a través de WhatsApp.
En base a ello se obtuvo informacién acerca de qué formas y condiciones llevaban las clases
remotas los estudiantes de Toulouse Lautrec. Los puntos principales para la obtencion de datos
fueron los siguientes:

-Conocimiento sobre la ergonomia en sus clases remotas.

-Condiciones de los factores ambientales.

-Efectos de las clases remotas en los estudiantes.
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Capitulo I'V: Resultados

En este Gltimo apartado se presentaran las conclusiones encontradas, a través del
instrumento de medicion mencionado en el capitulo anterior a este. Se observara y analizara toda
la informacion reunida, por ultimo, se mostraran recomendaciones con el fin de que sean
empleadas para las investigaciones a futuro.
4.1. Analisis de Resultados

Los resultados mas relevantes de la encuesta realizada a los jovenes estudiantes de
Toulouse Lautrec son los siguientes:
Figura 3
Resultados de la pregunta. Cuando comenzaron las clases remotas. ;Donde realizabas tus
actividades académicas?
@ Sala
@ Comedor

Estudio

@ Dormitorio
@ Escritorio

Resultado: Un 65.9% de los estudiantes encuestados responde que el lugar donde realizaban sus
actividades académicas, era en su dormitorio.

Figura 4
Resultados de la pregunta. La silla en la que permanece. ;Es suficientemente comoda para

realizar sus actividades académicas?



30

@ Muy buena

@ Buena

@ Regular

® Mala
A @ Muy mala

Resultado: Un 41.5% de los estudiantes encuestados responde que les parece regular, la

comodidad de su silla para realizar sus actividades académicas.

Figura 5

Resultados de la pregunta. ;Cuentas con una silla que te permita desplazarte alrededor de tu
escritorio comodamente?

@ si
® No

Resultado: Un 51.2% de los estudiantes encuestados responde que la silla en la que pertenece, no

le permite desplazarse comodamente alrededor de su escritorio.
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Figura 6
Resultado de la pregunta. ;Cambias constantemente de posturas corporales y de ambientes

cuando no estdas comodo(a) en tu espacio de estudio?

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Resultado: Un 34.1% casi siempre y un 31.7% con un siempre, de los estudiantes encuestados
mencionaron que cambian constantemente de posturas corporales y de ambientes cuando no
estan comodos en su espacio de estudio.

Figura 7

Resultado de la pregunta. La postura que mantienes durante tus actividades académicas. ;Te

permite desarrollarte en tus estudios productivamente?

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Resultado: Un 61% de los estudiantes encuestados indicaron que a veces, la postura que

mantienen, les permite desarrollarse productivamente en sus estudios.
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Figura 8
Resultado de la pregunta. En las horas que realizas tus actividades académicas, ; Tienes alguna

dolencia de cuello, espalda o alguna zona de tu cuerpo?

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultado: Un 39% de los estudiantes encuestados indicaron que a veces y casi siempre padecen
de dolencia de cuello, espalda o alguna zona de tu cuerpo.
4.2. Discusion de Resultados

De acuerdo a las preguntas de investigacion que se han realizado, se formul6 una
encuesta que fue aplicada a los estudiantes de Toulouse Lautrec. Se evaluaron sus dolencias,
incomodidades respecto al mobiliario y espacio donde recepcionaron las clases remotas.

La mayoria de los participantes de la muestra indicaron que no estan completamente
comodos en su espacio de estudio para desarrollar sus actividades académicas y estan
constantemente buscando una posicion adecuada para no tener dolencias fisicas (Véase en Figura
6).

Segundo, se ha identificado que mas del 60 % de estudiantes no pueden desarrollar
productivamente sus labores académicas siendo asi que no estan enfocados totalmente
(Véase Figura 7).

Tercero, se dedujo que un porcentaje de 65.9% realizaban sus clases remotas en su

dormitorio, es decir el mobiliario de estudio, se encontraba en dicho lugar. Ademas, no cuenta
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con un espacio especifico para desarrollar sus actividades académicas (Véase Figura 3). Ademas,
respecto al mobiliario indicaron que la silla en la que permanecen no les es suficientemente
comoda y no les permite desplazarse adecuadamente. (Véase Figura 4 y 5).

Por ultimo, como parte del proceso de investigacion, se us6 un instrumento de medicion
ya existente, que fue validado y aprobado con un puntaje de (0.86), (0.93) y (10) (Anexo 2) para
verificar la viabilidad de la investigacion.

4.3 Propuesta Tentativa

De acuerdo a la data recopilada a través de las encuestas, se propone un espacio
ergondmico adaptado a un espacio existente (dormitorio) el cual se identificé como el ambiente
en donde los estudiantes realizan sus actividades académicas y sus clases remotas
frecuentemente (Véase Figura 3). El espacio se zonificd en un area especifica para la zona de
estudio puesto que un espacio ergondémico permite maximizar la productividad del estudiante
como también a evitar riesgos musculo esqueléticos, empleando asi dentro la propuesta con un
mobiliario adecuado en base a medidas antropométricas, como también se toma en cuenta los
factores de iluminacién, color y temperatura.

Por lo tanto, se disei6 la propuesta ergonémica teniendo en cuenta las medidas minimas
de un dormitorio.

Figura 9

Planta de distribucion de espacio ergonomico.
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1 T 1 1

En cuanto al mobiliario se propone una silla ergondmica, que cuenta con las
caracteristicas siguientes:

-Es ajustable para las distintas medidas antropométricas de los estudiantes.

-En cuanto al reposabrazos contard con un acolchado para aumentar la relajacion de los
codos. Ademas, sera tapizado con tela lino ya que este material es antitranspirante.

-Cuenta con un reposa rodillas en la parte inferior de la silla, de modo que el peso no solo
recaiga en el respaldar y generar un equilibrio.

-Cuenta con reposapié€s para brindar confort, ya que los pies no se apoyaran
directamente al piso y asi se mantendra una buena postura, evitando tener las piernas cruzadas u
otras posturas que generan dolencias corporales.

La silla ergondmica se podra hacer uso de varias formas, ya que se optara a cambiar de

posicion, una vez que se haya estado mucho tiempo en uso del reposa rodillas, puede pasar hacer

uso al respaldar e igualmente pasara con el reposapiés.
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En cuanto al factor térmico, el material elegido para la tapiceria de la silla es la tela lino,
ya es termo regulable y mantendra una temperatura moderada para la persona que se encuentre
en el mobiliario.

La propuesta esta pensada para no enfocar la carga del cuerpo humano en una sola zona
de nuestro cuerpo, sino de hacer uso de varias zonas para asi no cargar todo el peso en un solo
musculo durante muchas horas.

Figura 10

Propuesta de silla ergonomica y sus funciones.

Para crear el espacio ergondmico es indispensable contar con un escritorio por ello se

propuso un disefio funcional, en cuanto a los dispositivos que se usa para sus actividades
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académicas y clases remotas la recepcion de clases remotas. Es por ello que si hacen uso de una
computadora se podra ajustar la posicion e inclinacién del monitor y teclado. En el caso de la
laptop se puede regular la inclinacion de la laptop. También se considerd para mayor
funcionalidad del espacio ergondomico, una credenza para colocar archivos y/o si el estudiante
cuenta con una computadora, un espacio para el CPU, ya que las puertas batientes, estarian
evitando el ruido visual y asi se mantendra oculto dicho equipo. Ademas, en la parte superior
contard con una repisa flotante donde el estudiante podra tener al alcance libros y/ accesorios de
estudio.

Con respecto al factor luminico, contara con una estructura que esta fija al escritorio,
brindando una iluminacion focalizada en la zona de trabajo, de temperatura fria ya que este tipo
de iluminacion ayuda a la concentracion y a la atencion de las actividades a realizar de los
estudiantes.

Figura 11

Propuesta de escritorio
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Finalmente se recomienda sectorizar el lugar donde estara colocado el mobiliario a través
de la teoria del color, empleando el color celeste ya que el color mencionado ayudara a la
concentracion del estudiante y también ayudara a percibir un espacio mas limpio, es decir sin
ruido visual.

Figura 12

Vista del espacio
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4.4 Recomendaciones

El objetivo principal de la investigacion fue proponer un espacio ergondémico para
mejorar la recepcion de las clases remotas de los estudiantes de Toulouse Lautrec. En base al
proceso de investigacion y los resultados hallados, se sugiere lo siguiente:

Primero, se recomienda aplicar el instrumento de medicion a solo estudiantes que
desarrollaron sus actividades académicas en la modalidad remota, asi se podra apreciar un
cambio notable en los resultados.

Segundo, se recomienda tener en cuenta cada item de las variables de estudio, cuando se
formulen las encuestas, ya que es la parte primordial de la investigacion, donde se gener6 la idea
de la propuesta.

Tercero, es importante realizar un analisis de las condiciones fisicas del espacio a
intervenir, como los factores de la iluminacidn, el confort térmico, color del espacio y el
mobiliario.

Finalmente se recomienda implementar espacios ergondmicos dentro de los espacios que
se habitan para asi aminorar los dolores corporales y no poner en riesgo la salud y bienestar del

ser humano.
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Anexos

- Anexo 1: Consentimiento informado

TOULOU

'-A!'I.'gE Centro de Investigacion Toulouse Lautrec

Cc

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima,

Yo , identificado con el DNI ,

acepto de manera voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion

titulada “Propuesta de un Espacio Ergonémico para la recepcién de clases remotas en estudiantes de

Toulouse Lautrec”, luego de haber conocido y comprendido en su totalidad el objetivo y su

naturaleza experimental. Adicionalmente se me informo que:

e El tratamiento o metodologia al que seré participe de acuerdo a mi pertenencia al grupo control
0 experimental segiin corresponda y la duracién esperada.

e Mi participacion es libre v voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
mvestigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la
mvestigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con al correo
para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la investigacion.

Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacién con la investigacién Firma
Hachahuancca Yovera, Jenifer Rosmery /]
Investigador JHEE .

Vargas Huaman,Frieda Sofia

Investigador /{,%




- Anexo 2: Formatos de Validacion de Criterios de Expertos

Formato de Validacién de Criterios de Expertos
l. Datos Generales

Fecha 8/03/23

Validador VERONICA RIQUELME

Cargo e institucion donde labora ARQUITECTA Y DIRECTORA DE ESTUDIO VERONICA RIQUELME

Instrumento a validar Escala Likert y alternativas multiples

Objetivo del instrumento Plantear una propuesta de espacio ergonomico para mejorar la recepeion de las
clases remotas de los estudiantes de de Toulouse Lautrec.

Autor{es) del instrumento Hachahuancca Yovera Jenifer y Vargas Huaman Frieda Sofia

Il.  Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno
de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
e iE v D|R|B e
Criterios Indicadores Observacion
1)[()|E)
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA . L X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA E : : X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre si y con el concepto
CoNGRUENTIA . X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCIA . X
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o
OgJETIVIDAD . . X
acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA L . X
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de Tal vez las preguntas deban estar
Oreanizacion | acuerdo a dimensiones. X .tan.mblen dl\.udldas. con rayas{ seglin cada
indicador; si se quiere ser mas claro con
el orden.
Los items estin redactados en un lenguaje Mejorar la redaccién de conceptos, es
entendible para los participantes de la investigacion. confuse; ademas;sseventionde queseste
formato se dirige a alumnos de cualquier
CrarIDAD X
carrera, y tal vez los alumnos de otras
carreras no estén tan
familiarizados con los términos
Los items estan escritos respetando aspectos
Formato i : X
técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
EsTRUCTURA : : . X
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL 2186

lll. Coeficiente de Validez

D+RE | -
~ 0.86

VERONICA RIQUELME




- Anexo 3: Formatos de Validacion de Criterios de Expertos

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I Datos Generales

Fecha 15/03/2023

Validador Jose Cavero

Cargo e institucién donde labora Docente TLS

Instrumento a validar Escala Likert y alternativas multiples

Objetivo del instrumento Plantear una propuesta de espacio ergonoémico para mejorar la recepcion de las

clases remotas de los estudiantes de de Toulouse Lautrec.

Autor(es) del instrumento Hachahuancca Yovera Jenifer y Vargas Huaman Frieda Sofia

Il.  Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segtin corresponda a cada uno de
los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador

2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador

3 Buena (B) Si mds del 70% de los items cumplen con el indicador

Criterios Indicadores e Observacion
(1)) 3)

Los items miden lo previsto en los objetivos de

PERTINENCIA | . S X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la

COHERENCIA . : : X
variable y sus dimensiones.
Los items son congruentes entre siy con el concept

CONGRUENCIA . g ¥ Pt X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir los

SUFICIENCIA : X
componentes de la variable.
Los items se expresan en comportamientos y/o

OBJETVIDAD P P v/ X

acciones observables y verificables.

Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA P A X
fundamentaos tedricos de la variable.

ORGANIZACIO | Los items estdn secuenciados y distribuidos de

. . X
N acuerdo a dimensiones.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
CLARIDAD L - T X
para los participantes de la investigacion.
Los items estdn escritos respetando aspectos
FORMATO - : X
técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA X

opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL | 0| 2 |27

. Coeficiente de Validez

D+R+B = 10
30

NOMBRE DE VALIDADOR

46



- Anexo 4: Formatos de Validacion de Criterios de Expertos

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

1. Datos Generales

Fecha

09/03/2023

Validador

EDUARDO A. SULEM

Cargo e institucién donde labora

ARQUITECTO Y DOCENTE DE INSTITUTO TOULOUSE LAUTREC

Instrumento a validar

Escala Likert y alternativas multiples

Obijetivo del instrumento

Plantear una propuesta de espacio ergondmico para mejorar la recepcion de las
clases remotas de los estudiantes de de Toulouse Lautrec.

Autor(es) del instrumento

Hachahuancea Yovera Jenifer y Vargas Huaman Frieda Sofia

Il.  Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada
uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D)

Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador

2 Regular (R)

Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador

3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
D R |B
Criterios Indicadores Observacion
(1))
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA . S X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA g : ; X
variable y sus dimensiones.
CoNGRiE &R Los |tems son congruentes entre si y con el concepto X
que mide.
SURIGENGA Los items son suficientes en cantidad para medir los X CONSIDERAR FACTOR
componentes de |a variable. TECNOLOGICO
Los items se expresan en comportamientos y/o
OBJETIVIDAD . p . P v/ X
acciones observables y verificables.
Los items se han formulado en concordancia a los
CONSISTENCIA X 2 X
fundamentos tedricos de la variable.
5 Los items estdn secuenciados y distribuidos de
ORGANIZACION . . X
acuerdo a dimensiones.
Los items estdn redactados en un lenguaje
CLARIDAD : 35 ; S X
entendible para los participantes de lainvestigacién.
Los items estdn escritos respetando aspectos
FORMATO . . X
técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA : . ; X CONSIDERAR INSTRUCCIONES
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL 4 |24

1l. Coeficiente de Validez

D+R+B = 0.93

30

EDUARDONA. SHLEM

NOMBRE DE VALIDADCR
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- Anexo 5: Encuestas

Encuesta en escala de Likert y alternativas multiples
Buen dia!
Somos egresadas del Instituto Superior Toulouse Lautrec y estamos realizando un proyecto investigacion
para obtener el grado de Titulo Profesional El objetivo es determinar si los estudiantes de Toulouse
Lautrec, contaron con un espacio con las condiciones ambientales adecuadas, para la recepcion de clases
remotas y analizar la importancia que esta tiene.
Su aporte nos ayudara mucho, de antemano estamos agradecidas que nos brinden unos minutos de su

tiempo.

*Obligatorio

1.

1.Cuando comenzaron las clases remotas. *

i Donde realizabas tus actividades académicas?

Marca solo un évalo.

(D sala
() Comedor
() Bstudio
() Domitorio
C) Otros:

2.El espacio de estudio con el que cuenta ; Esta adaptado para que cumpla todas sus *

necesidades?

Marca solo un évalo.

() Nada
() Poco
() Algo
() Suficiente
() Mucho



3.;Considera que su espacio de estudio cumple correctamente con las condiciones 8

fisicas como una buena iluminacion, un buen ambiente térmico y aislante actstico ?

Marca solo un évalo.

() Nada
() Poco
() Algo
() suficiente
() Mucho

4. La iluminacidn que cuenta en su espacio de estudio,le permite realizar sus actividades *

de estudio sin ninguna dificultad?

Marca solo un évalo.

() Nada
() Poco
() Algo
() Suficiente
) Mucho

5.¢Qué temperatura de iluminacion identifica en su espacio de estudio? ;Fria o Calida? *

Marca solo un évalo.

( ) Fria
) Calida
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6. 6.;Consideras que la temperatura térmica de tu ambiente de estudio es la adecuada para *

realizar tus actividades académicas?

Marca solo un évalo.

() Muy buena
() Buena
() Regular
() Mala
() Muy mala

7. 7.;Laventilacién de tu espacio de estudio es natural o mecanica ? *

Marca solo un évalo.

() Natural
() Mecénica
() Ambas
() Ninguna

8. 8.;Como interpretaria el nivel de ruido en su espacio de estudio? *

Marca solo un évalo.

() Muy buena
() Buena
() Regular
() Mala
() Muy mala
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9.

10.

11.

9. La silla en la que permanece. Es suficientemente comoda para realizar sus actividades
académicas ?

Marca solc un évalo.

() Muy buena
() Buena
() Regular
() Mala
() Muy mala

10.; Cuentas con un escritorio especifico para tus actividades académicas? *

Marca solo un évalo.

C )si
QNO

11. ;Cuentas con un silla que te permita desplazarte alrededor de tu escritorio *

comodamente?

Marca solo un évalo.

C st
DNO
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12.

13.

14.

12. ;Cambias constantemente de posturas corporales y de ambientes cuando no estas
comodo(a) en tu espacio de estudio?

Marca solo un évalo.

() Nunca
() Casinunca
() Aveces
() Casi siempre
() Siempre

13. La postura que mantienes durante tus actividades académicas .; Te permite

desarrollarte en tus estudios productivamente?

Marca solo un évalo.

() Nunca
() Casi nunca
() Aveces
() Casi siempre
() Siempre

14.En las horas que realizas tus actividades académicas, ; Tienes alguna dolenciade ~ *

cuello,espalda o alguna zona de tu cuerpo?

Marca sefc un évalo.

() Nunca
() Casi nunca
() Aveces
() Casi siempre
() Siempre

*
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15.

15.;Sabes como podrias prevenir estas dolencias corporales provocadas por la mala
postura?.

Marca solo un évalo.

C st
DNO

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

*
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