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Resumen del Trabajo de Investigacion

Qste Trabajo de Investigacion se centra en la falta de uso de energias renovables en los jovenes
adultos del distrito de Miraflores y de qué manera puede impactar positivamente el uso de un
paradero sostenible en el distrito. Esta investigacion es importante ya que, en todo el pais, y
por parte de todos los sectores, hay un desinterés po@ cuidado y preservaciéon del medio
ambiente. Dentro de la delimitacidn, este proyecto de investigacion impacta a un aproximado
de doce mil personas.

Para este estudio, se plantea crear paraderos sostenibles que impulsg conocimiento y uso de
energias renovables en jovenes adultos del distrito de Miraflores. De esta manera se espera
investigar qué materiales se necesitarian para la implementacién de estos paraderos, cuanto de
presupuesto se requiere y, sobre todo, evaluar qué tan efectivo son estos paraderos sostenibles
para impulsar el conocimiento y@so de energias renovables en la vida cotidiana de la
ciudadania.

Los instrumentos metodoldgicos que se aplican a esta investigacion son ochenta encuestas,
diez entrevistas con el fin de conocer el comportamiento de la sociedad y como conviven con
el problema, ademas de cinco observaciones de campo y dos talleres generativos para abordar
nuestro prototipo y que el publico objetivo pueda evaluar el uso de estos paraderos.

Los resultados obtenidos arrojan que si se logra ampliar el conocimiento acerca de las energias
renovables y con ello su uso. Un paradero sostenible moderno y con oportunidades didacticas
para el ciudadano de pie, impulsa los beneficios de las energias renovables de manera
inconsciente.

Se concluye que, para los jovenes adultos, cuida@ medio ambiente es un factor importante y
decisivo en la toma de decisiones, sin embargo, la poca educacién ambiental y los altos costos

que conlleva adoptar estas energias en su vida cotidiana, suelen ser las limitantes.
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1. Contextualizacion del Problema

En la actualidad, el calentamiento globama tenido un gran impacto en la calidad de vida de
las personas, ya que se ha visto un incremento brusco en el deterioro de medio ambiente a
consecuencige la contaminacion ambiental, la falta de optimizacion de los recursos naturales,
el poco uso de energias renovables y sobre todo la falta de conciencia de las persona@on

respecto al cuidado y preservacion del medio ambiente. (Ministerio del ambiente, et.al.,2016)

El calentamiento global ha traido consigo consecuencias irreversibles para el planeta Tierra,
las cuales hoy en dia generan un malestar real a la sociedad. Los cambios climaticos mas
evidentes son el cambio de temperatura y las precipitaciones de agua, siendo estas las mas

alarmantes.

Hoy en dia los recursos naturales, los cuales eran inagotables se han visto limitados. Las
principales causas son la deforestacion excesiva, la intensa agricultura, el cambio climatico, el
mal uso y la falta de optimizacion de estos recursos. Se sabe que estos recursos son
indispensables para poder subsistir como sociedad, pero lamentablemente se consumen mas

rapido de lo que se regeneran, causando su agotamiento. (Ministerio del ambiente, et.al.,2016)

Unos de los principios de las energias renovables@s satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes, sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus
propias necesidades, resolviend(ﬁ)s problemas medioambientales que afectan al planeta no
solo mejorara la calidad de vida sino estaremos protegiendo la capacidad de producir energia.
Las energias renovables contribuyen no solo a la mejor optimizacion de los recursos naturales,
sino que también ayudar@preservar el medio ambiente, reducir la contaminacién ambiental,

%ejorar la calidad de vida de las personas y reducir los costos elevados de las energias



convencionales. Teniendo en cuenta estos pardmetros se observa que el uso de energias
renovables es favorable para poder desarrollarnos de manera sostenible como sociedad, dando
un valor importante% cuidado de medio ambiente y el uso Optimo de los recursos,

aprovechando de manera directa sus beneficios, sin perjudicar a futuras generaciones.

En el Peru la presencia del uso de energias renovables es escasa, existen pocas edificaciones
que cuenten en su estructura con energias renovables, esto genera un mayor consumo de
energias convencionales las cuales producen mayor cantidad de residuos fosiles, contribuyendo
en gran parte al aumento de contaminacién ambiental y el calentamiento global. (Barrén,

et.al.,2021)

A lo largo de los afios la falta de uso y conocimiento de energias renovables en Lima

Metropolitana se ha visto evidenciada, ya que muy pocas construcciones, edificaciones e

incluso espacios publicos utilizan estas energias como parte de su disefio. Existe una mala
thimizacic’)n de los recursos naturales y de los usos que estos nos pueden brindar.

Todo ello, sumado a la poca o nula educacion ambiental en jévenes adultos, ocasiona que en

Lima la desinformacion y el conocimiento sobre energias renovables sea sélo superficial. De

hecho, gran parte de esta poblacion no cuenta con energias renovables, pero si esta dispuesta a

poder implementarla en pro del medio ambiente. (Barrén, et.al.,2021)

En base a lo redactado anteriormente, partiendo de las carreras de arquitectura de interiores y
comunicacion audiovisual se propone crear paraderos sostenibles los cuales hoy en dia
presentan una gran demanda mundial de energia de escasez e impacto ambiental, donde se

pued@rear un sistema que combine asequibilidad, confiabilidad y sostenibilidad.



Se concluye que para dar solucién a la problematica mediante la creacion de paraderos
sostenibles , los cuales usaran energias renovables para abastecer de energia eléctrica de
manera gratuita al ciudad de a pie y asi tener un acercamiento entre las personas y las energias
renovables, e ir implementando poco a poco en la sociedad esta nueva forma de energia eco-
amigable con la finalidad de crear esa conexion mental que nos ayude a formar un habito y una

costumbre en el uso de este tipo de energias.

2. Justificacion

A continuacion, se planteara la justificacion al problema, en base a tres aspectos importantes y
relevantes para nuestro proyecto como son, el aspecto social, el aspecto practico y el aspecto
metodoldgico. Todos estos aspectos nos ayudaran a enfocar la problematica de manera mas

concreta

2.1. Justificacion Social:

En el Peru existe un desinterés al momento de priorizar el uso de energias renovables por parte
de las empresas privadas y el gobierno, ya que se ha convertido en una de las alternativas mas

eficientes para afrontar los desafios del cambio climético. (Universidad Esan 2021)

Es importante impulsar a jovenes adultos con el desarrollo de tecnologias y que puedan
aprovechar las fuentes de energias renovables, ya que ellos mismo son la ayuda para reducir la

contaminacién ambiental.

QI uso de energias renovables aportard grandes beneficios tanto econémicos, como

medioambientales y sociales, no solo al planeta sino también ayudan a los seres vivos.

QI impulso de las energias renovablest un eje estratégico a nivel mundial que busca
principalmente prevenir el agotamiento eventual de combustibles, ademés de evitar los efectos

toxicos de la produccién y uso de éstos, esto representa dos metas: la sequridad energéticay la
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sustentabilidad ambiental queanactan transversalmente al desarrollo econémico y al

bienestar social, y globalmente, contribuyen al desarrollo sustentable.

Qer capaz de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer los
recursos y capacidades de las generaciones futuras, garantizando el equilibrio entre el

crecimiento econoémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

2.2. Justificacién Practica:

La ausencia de las energias renovables es un problema y la gran mayoria no es consciente de
eso. El calentamiento global es una problematica actual. Es de conocimiento que las energias
generan diversos beneficio@ara el ser humano y su calidad de vida. Las enfermedades como
Qéncer de pulmon, cardiopatia isquémica, enfermedad pulmonar obstructiva crénica son

algunas causas deﬂallecimiento de miles de personas.

En el mundo aproximadamente 7 millones de personas fallecen a consecuencia del aire

contaminado. (OMS, 2018)

Estas cifras son altas, y cada vez van en aumento. Si no se logra generar consciencia del uso

de energias renovables, esto aumentara.

Ademas, el alto costo de energias convencionales, la cual no es infinita, llegaria en algun
momento a su limite. Por ejemplo, los paneles solares son mas econémicos que incluso los

sistemas de generacidn por carbon.

Hasta la fecha, el 13% de la poblacion mundial no tiene acceso a energias convencionales.

(Diario El Pais, 2018)



La sobrepoblacion tambien forma parte de este problema. El incremento demogréafico obliga a
tomar medidas mas sostenibles parg mediano y largo plazo. Un aumento en la poblacion trae

consigo el incremento del consumo energético, por lo que genera mayor contaminacion.

2.3. Justificacion Metodologica:

Una herramienta fundamental es el Toulouse Thinking como metodologia y guia en el proceso
de pasos importantes para la basqueda del problema y posteriormente la solucién. Siguiendo
esta metodologia tenemos como una de las herramientas: EI mapa del problema. Esta
herramienta nos ayuda a profundizar mas en mediante la busqueda de tesis e informes que

resuelvan los “porqués” del funcionamiento y no funcionamiento del problema.

Seguido de eso tenemos la herramienta: Contexto DPESTA. El cual analiza el contexto del
problema desde el aspecto demogréafico hasta el aspecto ambiental. Podemos identificar las
oportunidades y amenazas que nuestro problema tiene en diferentes aspectos de nuestro

contexto.

Otro de los pasos es la recoleccidn de informacion, la cual es importante para conocer al pablico
objetivo en relacion a nuestra problematica. Esta recoleccion de datos se hace mediante
encuestas y entrevistas con respecto al conocimiento de la sociedad y como estos interactian
con el problema. Con esta herramienta la solucion podria verse reflejada en base a las

necesidades del pablico.

La obtencion de los datos es importante al igual que e@nélisis de la informacion para sacar
conclusiones que ayuden a la elaboraciérgn el proceso de la busqueda de la solucion. Esta
etapa de investigacion resulta importante, ya que cuenta con herramientas metodoldgicas para

crear estadisticas y datos fundamentales que ayudan a la resolucion del problema.



3. Reto de innovacion

Falta de uso de energias renovables en jovenes adultos del distrito de Miraflores

3.1. Pregunta general:

¢Cémo afectaria la falta de uso de energias renovables en jovenes adultos del distrito de

Miraflores?

9. Preguntas especificas:
P1: ;Qué materiales se necesitarian para la implementacion de paraderos sostenibles que

ayuden al uso de energias renovables en jovenes adultos del distrito de Miraflores?

P2: ¢ Cuénto de presupuesto se requerira parg implementacién de paraderos sostenibles que

ayuden al uso de energias renovables en jovenes adultos del distrito de Miraflores?

P3: ¢Que tan efectivo seria implementar paraderos sostenibles que ayuden al uso de energias

renovables en jovenes adultos del distrito de Miraflores?

3.3. Objetivo general:

Crear paraderos sostenibles que ayuden a la falta de uso de energias renovables en jovenes

adultos del distrito de Miraflores

3.4. Objetivos especificos:

OL1: Investigar qué materiales se necesitaran parﬁ implementacién de paraderos sostenibles

que ayuden al uso de energias renovables en jovenes adultos del distrito de Miraflores.

02: Analizar cuanto de presupuesto se requerird para@a implementacion de paraderos
sostenibles que ayuden al uso de energias renovables en jovenes adultos del distrito de

Miraflores.



03: Evaluar que tan efectivo seria implementar paraderos sostenibles que ayuden al uso de

energias renovables en jovenes adultos del distrito de Miraflores.

4. Sustento Tedrico

4.1. Estudios previos

Camacho J., Camacho G., Cardenas F., Gallardo A., Grau E., Gutiérrez D.(2022) desarrollaron
el Manual de construccion de un paradero ecoldgico sostenibles para el distrito de Namora
en el departamento de Cajamarca, el cual fue un proyecto parﬂi Facultad de Arquitectura y

disefio de la Universidad Privada del Norte, sede Cajamarca.

Los autores tuvieron en cuenta el desarrollo de este eco paradero, con el fin de implementarlo
en el distrito de Namora en Cajamarca, ya que vieron la necesidad de esta poblacion ante la
falta de paraderos formales y el aumento poblacional de la zona, asi como la falta de us@e
energias renovables y la optimizacién de los recursos naturales%ara poder brindar una mejor

experiencia y calidad de vida a los usuarios de la zona.

El proyecto tiene como objetivo transformar, los diferentes espacios publicos que tiene este
distrito, mediante la utilizacion de materiales sostenibles y econdémicos, los cuales contaran
con el uso de diversos materiales como la madera, el bambu, madera OSB, techos de con
jardineria )@1 utilizacion de paneles solares para la captacion de energia solar, brindando
iluminacion y una zona de descanso. Este médulo tendrd un tamafio de 7 metros cuadrados

aproximadamente y estd ubicado en la carretera porvenir del distrito de Namora.

Para el proyecto se tuvo en cuenta la aplicacion de dos objetivos de desarrollo sostenibles, el
objetivo 9 que nos habla de agua limpia y saneamiento y el objetivo 13 el cual es acciéon por el
medio ambiente. Estos dos objetivos fueron fundamentales?ara el desarrollo eficaz de este
proyecto.
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Se utilizé este manual como referencia para la utilizacion de diversos materiales sostenibles,
los cuales resultan ecosostenibles y econdmicos, asi mismo cuentan con una instalacion rapida

y de gran funcionalidad.

Reyes C, Sanchez O, Pichardo B, Asca J (2019) desarrollaron Estaciones de paradero
ecoldgico autosostenible para el distrito de CoIquu@n el departamento de lima,

para optar el titulo profesional en la Universidad la Catdlica de Lima Norte.

El proyectcﬂene como objetivo el disefio y la implementacion de un paradero ecosostenible,
que pudiese aportar una mejora al cuidado del medio ambiente e incentivarQi toma de
conciencia por parte de la ciudadania respecto a la importancia de esta problematica que hoy
aqueja a nuestro planeta. Es asi que este paradero fue pensado para aprovechar la energia solar,
tanto para su propio uso como para el de los peatones.

Este tipo de sistema tendrd como consecuencia generar conciencia en los peatones para que
usen de manera adecuada los paraderos y asi evitemos desorden, accidentes o problemas en el
transito, en las temporadas de verano, las cubiertas y aleros del paradero ecosostenible,
protegerian a peatones de los rayos UV y de los efectos contra la salud que estos producen.
Este paradero serd autosustentable, ya que albergara publicidad que permita costear el
mantenimiento de los implementos que usa el mobiliario a la vez que dicha publicidad estara
asociada a marcas que demuestren la cultura ecoldgica y refuercen el mensaje.

Hoy en dia existen varias alternativas para conservar el medio ambiente, sin ocasionar dafos
irreversibles, la optimizacion de recursos naturales mediante las energias renovables, la
utilizaciéon de techos verdes o jardineria vertical, el reciclaje a través de la reutilizaciéon de
envases plasticos y otros materiales como la madera prensada, sistemas de reciclaje hidraulico

para edificaciones. Todas estas opciones son viables para un futuro sostenible.
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Ocampo M. (2015) desarrollé la tesis@staciones ecologicas de servicio publico para la
movilidad urbana en la ciudad de Pereiragara optar el titulo profesional de Licenciado en
Disefio Industrial, en la Universidad Catolica de Pereira, Colombia.

El objetivo consiste en la propuesta de un sistema de eco-estaciones para que pueda resolver
necesidades de los actuales paraderos publicos, asimismo se aprovechar recursos naturales que
son poco utilizados. Con todo ello se logra mejora@i calidad de vida de las personas y la

movilidad urbana de la ciudad de Pereira.

Qos resultados de la investigacion concluyen que es muy importante el uso de energias y
recursos renovables en pro de las futuras generaciones, pues a futuro habra un aumento de
tecnologias y espacios, y estas deben tener proyeccion social y urbanistica para beneficiar Q)s

seres humanos y al cuidado del medio ambiente.

Se escogid este estudio pues se asemeja al presente proyecto en el beneficio de la calidad de
%s seres humanos y el cuidado del medio ambiente a través del aprovechamiento de energias

renovables.

Cevallos G., Patifio K. (2017) desarrollaron la tesis Implementacion de una eco-parada para
@l area agroindustrial de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “MFL”,
para obtene@ titulo profesional de Ingeniero en Medio Ambiente en la Escuela Superior

Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, Ecuador.

El objetivo de esta tesis es lograr implementar una eco-parada en una de las areas de la ESPAM
“MEL” (area Agroindustrial), con caracteristicas amigables y sostenibles en pro del medio

ambiente.

Qos resultados de la presente investigacion arrojaron que es factible, tanto operacional como

econémicagl implementacion de una eco-parada pues se logra el uso de la mayoria de los
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usuarios debido al confort, iluminacion y seguridad. Ademas, que?resenta ventajas

ambientales y economicas frente a una parada tradicional.

Qe escogio este estudio ya que brinda algunos puntos relevantes y los objetivos se asemejan a
nuestro proyecto, abarcando la reduccion de gasto energético, econdmico y en beneficio del

medio ambiente.

Juan B. (2010) realizé la tesithilizacic’)n de Energia Solar para lluminacion del Sector
Publico. Desarrollo de Mobiliario Urbano%ara optar el Titulo profesional de Ingeniero de

Disefio de Producto, en la Universidad EAFIT de Medellin.

Esta tesis tuvo como objetivo el desarrollo de un proyecto que concientic@la sociedad sobre
el innecesario consumo excesivo de las energias convencionales, brindando la energia solar
como una mejor alternativa. Y asi demostrar que podemos vivir utilizando energias renovables

cuidando nuestro medio ambiente.

Qlegando a la conclusion de que el proyecto desarrollado atiende las necesidades de la
sociedad relacionados a las energias, y a su vez disminuye el impacto ambiental y ayuda a
conservar su cuidado. Con este resultado favorable, se abren puertas para iniciativas de
proyectos ain mas grandes, llevando esta idea a parques, estadios, centros comerciales y a otros

paises que comiencen a promover una nueva forma de energia ecologica.

Se escogid este estudio porque ofrece puntos relevantes, en cuanto a la conclusion favorable a
la que Ilegaron9 se asemeja al presente proyecto, ya que con este se dara a conocer una

alternativa menos riesgosa para nuestro futuro e igual de favorable para nuestras vidas diarias.
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Q.Z. Marco tedrico

4.2.1 Creacion de los paraderos sostenibles

La creacion de paraderos sostenibles fomenta el uso de energias renovables en una ciudad y
por ende brinda a la sociedad una vision sostenible,@n relacion a los recursos naturales que el
planeta tierra nos brinda. Asi mismo su uso genera una conexién entre los ciudadanos y
desarrollo sostenible, incrementado% concientizacion de la poblacion ante el cuidado y
preservacion del medio ambiente. Dando apertura a una nueva vision donde el cuidado del

medio ambiente toma un rol importante en la sociedad.

4.2.2 Conceptualizacion de los paraderos sostenibles

En la actualidad muchos espacios publicos destinados para la espera del transporte publico se
encuentran deteriorados y su uso a veces no es frecuente, ya que el transporte informal tiende
a tener distintos puntos de recojo de pasajeros, a lo largo de toda la ciudad lo que genera un
caos y desorden a la via pablica. Los paraderos actuales carecen de funcionalidad para brindar
un mayor confort al ciudadano de a pie, haciendo que estos puntos de recojo sean poco

funcionales y muchas veces inseguros, generando un malestar a los usuarios.

Para la Empresa ENEL X. (2022) menciona que:

Los paraderos solares funcionan con un sistema de baterias de ciclo profundo que
acumulan la energia cosechada durante las horas del dia y un sistema de iluminacion
eficiente del tipo LED que se ubica en el techo del refugio, iluminando directamente la

zona de espera. (parr.2)
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Por ende, la creacion de paraderos sostenibles que brinden a los usuarios confort, seguridad y
funcionalidad, pero sobre todo concientizara a la poblacion del uso de energias renovables y
como estas pueden gestionar los recursos que nos brinda el planeta tierra. Mediante@i
utilizacion de paneles solares para la creacion de energia eléctrica, las cuales seran utilizadas
para brindar a los usuarios estaciones de carga eléctrica gratuita, iluminacion continua durante
la noche, sistema de carga de vehiculos eléctricos y un sistema de emergencias ante cualquier

imprevisto en que suceda en los paraderos.

4.2.3 Caracteristicas de los paraderos sostenibles

@.3.1 Paneles solares fotovoltaicos y energia solar fotovoltaica

Para Arencibia. (2016). Menciona que:

La energia solar fotovoltaica (ESFV) constituye una fuente de energia renovable, la
cual puede usarse en la generacién de electricidad mediante el uso de paneles solares
fotovoltaicos (PSFV) que convierten la radiacion solar en electricidad, haciéndola

aplicables a multiples actividades de la vida. (p.1)

Por ende, se estaria optimizando de mejor manera los recursos naturales que el planeta tierra
tiene para nosotros, y una de las maneras mas eficaces para poder aprovechar las energias
renovables es@l uso de paneles solares fotovoltaicos los cuales funcionaran como procesadores

de fuente de energia.
Para Arencibia. (2016):

Los paneles solares se fabrican hoy en formato de modulos independientes grandes y
pequefios, lo cual hace altamente aplicables sus usos segun el caso sea en campos

abiertos, azoteas o pequefios techos de industrias o edificios de oficinas incluso, y con
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Qn mantenimiento minimo y poco exigente es ademas tecnologia limpia no contamina,

no emite humo, no emite CO2, no emite gases de efecto negativos. (p.2)

Es por eso que es tan importante el uso de energias renovables en la vida diaria, ya que esto
mejorﬁl calidad de vida de las personas y a su vez ayuda a preservar el medio ambiente de

manera directa.

4.2.3.2 Estaciones de carga solar para aparatos electronicos

Para Spielgeler.(2014):

Las estaciones de carga nos podran “garantizar la carga de los dispositivos moviles
utilizando energia renovable y al mismo tiempo el costo por consumo de energia
eléctrica local se sujetara a un porcentaje aceptable, proporcionando resultados
positivos en la parte econdmica como ambiental, pues contara con un sistema para
captar y almacenar la energia obtenida del sol, que hara funcionar la estacién de carga

de manera eléctrica. (p.32)

Por este motivo la utilizacion de estaciones de carga seria beneficiosas para los usuarios de a
pies, los cuales se familiarizan paulatinamente con el uso de energias renovables y les facilitara

su rutina diaria, al tener a la mano energia eléctrica disponible para su uso.

4.2.3.3 Techos verdes

Para Zielinski, et, al. (2012). Los techos verdes se ubican entre:

Tecnologias ecologicas recientes, estan los techos verdes que nacieron como respuesta
a la dificultad de expansién de areas destinadas a la vegetacion en los ndcleos urbanos.
Los techos verdes, conocidos también como techos ecoldgicos, cubiertas verdes,

sistemas de naturacion y azoteas verdes, son una nueva forma de incorporacién de masa
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vegetal a la vida urbana, en aquellos espacios que han sido poco valorados como los

envolventes de las edificaciones. (p.92)

La utilizacién de techos verdes brindara al proyecto una manera ecoldgica de aportar un
beneficio directo al medio ambiente, evitando la contaminacion ambiental que hoy en dia

prevalece.
Para Haaker. (2022):

Los techos verdes en Per( se vienen desarrollando aun lentamente. Sin embargo, ya
existe la legislacidn que sirve de marco para el crecimiento de la construccion sostenible
y de esta tecnologia. En base a la misma y con el acompafiamiento del Peru Green
Building Council, varios municipios vienen emitiendo ordenanzas que promueven la
construccién de edificaciones sostenibles, las que incluyen techos verdes, a través de
importantes incentivos como el incremento de area techada, el incremento de pisos
respecto de los que indica la zonificacidn habitual y la reduccion del area minima por
unidad de vivienda, entre otros. Estas medidas definitivamente desarrollaran los techos

verdes en nuestro pais. (parr.6)

Por ende, con la creacion de los paraderos sostenibles que implementan en su disefio los techos
verdes podremos incrementar el conocimiento y familiaridad de este sistema a los usuarios,

brindandoles el conocimiento y la utilidad de estos sistemas ecoldgicos

4.2.3.4 Sistema de reciclaje

Para Sanmartin,et,al. (2017). “El reciclaje consiste en dar un aprovechamiento a los residuos
solidos que se generan y obtener de estos una materia prima que pueda ser incorporada de

manera directa a un ciclo de producciéon o de consumo™.(p.38)
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El reciclaje es un punto fundamental en el desarrollo sostenible, es por eso que esta incluido
como una caracteristica de los paraderos sostenibles, ya que no solo se va a ensefiar a utilizar
energias renovables, si no concientizar a las personas que todas las acciones contribuyen al

desarrollo medio ambiental y su mejora.
Para Paredes. (2018):

Reciclar se convierte en un proceso simple pero que a su vez ayuda de manera eficaz a
salvar los recursos naturales renovables alejandose al ser humano del ciclo tradicional
de adquirir, consumir y luego desechar y esto requiere de un esfuerzo extra para cada

persona ya que no es facil por la falta de préctica en lo cotidiano. (p.23)

Como se menciona el reciclaje es la manera mas eficaz de dar una segunda vida a los desechos
y ayuda directamente a la optimizacion de los recursos naturales, fomentando una

concientizacion del cuidado medio ambiental.

4.2.3.5 Panel digital publicitario

Para Bocanegra y Cortez. (2016):

Es una valla que transmite mensajes digitales, esta disefiada para mostrar texto,
imagenes, video y diferentes anuncios durante un tiempo tasado a lo largo del dia. Esta
teniendo una gran popularidad y poco a poco esta desplazando a los paneles

tradicionales. (p.42)

Por ende, la incorporacion de paneles digitales en la zona urbana es un método estratégico para
atraer futuros clientes para determinado servicio que se dese ofrecer en dicha publicidad. Al
usar energias renovables para abastecer de energia eléctrica a estos paneles digitales, se esta

contribuyendo al cuidado del medio ambiente y la optimizacion de los recursos naturales
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4.2.3.6 Mobiliario urbano

Segun Utrilla'y Jiménez. (2010)

El mobiliario urbano forma parte fundamental de la infraestructura de apoyo para realizar las
actividades cotidianas de los diversos grupos de la comunidad”. Es por esto que afirman que
estos productos de disefio inducen a los sujetos a mejorar su interrelacion de forma que se
propicie el contacto y la convivencia entre ellos en los espacios publicos. De esta manera se
contribuye a la reduccion de los males sociales que aquejan a la poblacion e inducen una

dinamica urbana mas propicia para el desarrollo integral de la sociedad urbana. (p.115)

El mobiliario urbano es considerado como@n elemento importante en el disefio de espacios
publicos, ya que prestara confort y comodidad a los usuariogejorando su calidad de vida y

su experiencia con el entorno exterior.

4.2.3.@staciones de recarga de vehiculos eléctricos

Para Narvaez. (2019) afirma que:

Una Estacion de Recarga de Vehiculos Eléctricos (ERVE) es el lugar que provee
electricidad para la recarga rapida de las baterias de los vehiculos eléctricos e hibridos.
Las estaciones de carga son elementos necesarios para el funcionamiento del vehiculo
eléctrico y surgen como respuesta a la industria automovilistica a los desafios
planteados por el cambio climético y la escasez de combustibles fésiles. También

buscan facilitar el acceso a la energia en cualquier momento y lugar. (p.23)

Es por es@ue las estaciones de recarga de vehiculos eléctricos, no solo ayudan a implementar
un nuevo sistema de transporte en la sociedad, si no que contribuyen a una reduccion del gasto
econdmico de los usuarios. Asimismo, mejorﬁi calidad de vida de las personas y mejora el

cuidado del medio ambiente.
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4.2.3.8 Zona de wi-fi urbana

Pargalazar (s.f.) menciona

Las redes inalambricas permiten a los dispositivos remotos que se conecten sin dificultad,
independientemente que estos dispositivos estén a unos metros o a varios kilémetros de
distancia. Todo ello sin necesidad de romper paredes para pasar cables o instalar conectores.

Esto ha hecho que el uso de esta tecnologia sea muy popular, extendiéndose muy rapidamente.

(p.6)

Es por esa razon que la conectividad urbana es importante para poder estar conectados entre
los usuarios, esto genera que las personas permanezcan comunicadas y a diferentes niveles,

tanto social, econdmico y laboral.

Para Pardo. (2017) menciona que “el wifi es un mecanismo de conexion compatible de varios

dispositivos electronicos al INTERNET de forma inalambrica”. (parr.3)

Por ende, la zona de wifi serd un espacio de conectividad constante, permitiendo la

comunicacion entre los usuarios.

4.2.3.9 Sostenibilidad ambiental

Para Zarta. (2017) menciona que:

La sostenibilidad ambiental se obtendra siempre y cuando la explotacion de los recursos
naturales se mantenga dentro de los limites de la regeneracion y el crecimiento natural,
a partir de planear la explotacion de los recursos y de precisar los efectos que la

explotacidn tendra, sobre el conjunto del ecosistema. (p.418)

Es asi como la sostenibilida@s un pilar fundamental para el desarrollo social de una nacion,
ya que no solo nos ayuda a preservar el medio ambiente, si no que concientiza a la poblacion

de la buengptimizacién de los recursos naturales, los cuales hoy en dia son agotables. Todas
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las acciones en conjunt(g/udarén a mejorar la calidad de vida de las personas y la proyeccion

de vida del planeta tierra.

4.2.4 Materiales de los paraderos sostenibles

4.2.4.1. Bambu
Segun Barahona (2020) menciona que
El bamb0 se ha venido utilizando como material de construccion para multitud de
aplicaciones. Por ello no es sorprendente pues, que los arquitectos e ingenieros estén
cada vez mas fascinados por las cualidades del bambu hasta el punto de integrarlo en
las tecnologias mas modernas. (parr.1)

QI bambu esta considerado uno de los materiales mas ecoldgicos y sostenibles de la actualidad.
La utilizacion de esta planta como material tanto para la construccién como para accesorios,
tiene muchas ventajas sobre los materiales tradicionales.

Segun Barahona (2020) menciona que “La resistencia, durabilidad y sostenibilidad son los tres
principales factores que estan influyendo en el uso cada vez mas del bambi por parte de
arquitectos y disefiadores. (parr.3)

El reciclaje es una forma respetuosa con el medio ambiente de deshacerse de los desechos
domeésticos y comerciales, lo cual ayuda que sus residuos se convierten en abono para la tierra

y las plantas.

4.2.4.2. Madera OSB

Segun Galindo (2022)
Los tableros de virutas de madera, conocidos como OSB, ofrecen grandes posibilidades
en el mundo de la construccion y decoracién. Resistente y versatil, se trata de un

producto apto para ser empleado en los elementos estructurales de una vivienda, pero
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también, por su estética, se puede usar como revestimiento de paredes o para fabricar
todo tipo de muebles. (parr.1)
Son muy féaciles de reciclar, de este modo ayudan a reducir los residuos que son contaminantes
en la arquitectura y haciendo que las construcciones sean mas ecologicas.
Segun Galindo (2022) menciona
Es un gran aislante térmico como acustico es 100 % reciclable se utilizara para los
revestimientos de paredes y tarimas ya que cuenta con una gran rigidez y fortaleza,
gracias a la versatilidad de este material, se puede ahorrar en sus costos de fabricacion
a diferencia de otras alternativas, ademas, su uso en paredes o techos permite tener una
opcidn barata que sustituye la utilizacion de loza y cemento. (parr.1)
Los tableros de virutas de madera, conocidos como OSB, ofrecen grandes posibilidades en el
mundo de la construccidn y decoracion. Resistente y versatil, se trata de un producto apto para
ser empleado en los elementos estructurales de una vivienda, pero también, por su estética, se

puede usar como revestimiento de paredes o para fabricar todo tipo de muebles.

4.2.4.3. Aluminio
Segun Rodriguez (2019) menciona que
La eficiencia energética es clave para conseguir edificaciones mas sostenibles y
confortables. Consiste en la reduccion del consumo de energia, sin comprometer por
ello el bienestar o la calidad, es una herramienta fundamental para lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), puesto que permite luchar contra el cambio climatico,
mejora la seguridad energética”. (parr.2)

Debe quedar claro que en un mundo que tiene que ordenarse en su “globalizacion” y los

requerimientos que asoman por doquier con el climay la mejora tecnologica.

Segun Rodriguez (2019) afirma que “cuenta con resistencia, durabilidad, ligereza y

versatilidad, que permite elaborar productos con maltiples acabados, son la mejor razén por la
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que el aluminio se presenta como una opcion mas sostenible que los envases plasticos”.
(parr.5)
Es un material resistente y flexible, posee una alta conductividad térmica si bien el aluminio

no se ha impuesto en la industria principalmente por su mayor costo.

4.2.4.4.PVC
Segun Pérez (2022) menciona que “El PVC sostenible y estético protege frente al calor, al frio,
al ruido y a la humedad. Ademas, permite realizar un marco estético (hoja oculta), que facilita
el paso de abundante luz”. (parr.9)
El PVC se utiliza menos recursos naturales en su produccion, es 100% reciclable y tiene un
impacto medioambiental menores ya que cuenta con una gran durabilidad.
Segun Pérez (2022)
El PVC es un polimero que puede ser formulado a medida en funcion de los
requerimientos del producto, adquiriendo propiedades tales como su alta resistencia y
durabilidad ya que cuenta aislamiento térmico reduce la contaminacion y reduce un
45% el consumo de energia. (parr.10)
Es un ahorro, que reduce la contaminacion de hoy en dia, lo que ayudara a crear un proyecto
sostenible, este material tiene una gran durabilidad de vida, donde ayudara a contribuir a

minimizar las emisiones de C02, ya que no es un material que se oxida.

4.2.45. Policarbonato

Para Reinholdt (2015) menciona que “El policarbonato es un material de la familia de los
termoplésticos, que se puede manejar facilmente y que se utiliza con mucha frecuencia en

sistemas modernos de manufactura”. (p.5)
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Este material, tiene usos ml]ltiple@n el ambito de la construccion, el disefio y la arquitectura,
su uso es frecuente debido a su durabilidad, resistencia y dinamismo.

Para Reinholdt (2015) menciona que “la principal desventaja del policarbonato es que no es
resistente a los rasgufios. Por ejemplo, si una rama cae sobre un dosel de patio hecho de

policarbonato, se puede rayar. Este problema se puede resolver puliendo el policarbonato”.

Qe puede utilizar tanto en interiores como en exteriores ya que es un material transparente o
traslicido y que, por tanto, puede tener las mismas utilidades que el cristal que funcionan con

el mismo mantenimiento.

4.2.4.6. Pintura Poliuretano
Para Intecprocess (2022)
La pintura de poliuretano se utiliza mucho en el area industrial. Su resistencia a las
condiciones meteorologicas mas adversas permite proteger superficies metalicas
ubicadas en el exterior, tiene una excelente resistencia al desgaste, gracias a la cual se
utiliza en la industria de la pintura y tiene compatibilidad con cualquier superficie por
su alta proteccion a diferentes quimicos. (parr.3)

El poliuretano es uno de los materiales mas versatiles que existe en la actualidad se puede

adaptar para que sea rigido o flexible, y es el material de eleccién para una amplia gama de

aplicaciones.
Para Intecprocess (2022) menciona que “La pintura de poliuretano proporciona un brillo

resistente y duradero para creaciones artesanales y fabricacion de modelos, y se puede aplicar

a casi cualquier superficie”. (parr.4)
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Se utiliza para el disefio de estructuras por s@dherencia correcta de la superficie también es
importante, es una forma sencilla y asequible de decorar una estructura y protege la humedad

y la radiacion ultravioleta.

4.2.4.7. Fibra De Vidrio

Segun Sintac (2022) menciona que “Es un material totalmente inorganico duro, pero a su vez
muy fragil. Puede ser transparente, o bien disponer de una gama de tonalidades variadas que
dependen de la composicion quimica con la que haya sido fundido”. (parr.4)

QOS materiales vidrios son de gran importancia en la vida del ser humano, es parte del ambiente
cotidiano que existe en cualquier parte. La constitucion de los vidrios al ser investigada méas a
fondo se presta a buscar nuevos elementos los cuales agreguen propiedades especificas que
cumplan con requerimientos exigidos por el avance de la tecnologia.

Para Sintac (2022)

la fibra de vidrio se conoce comUnmente como un material aislante por lo mismo, en
esencia exhibe comportamientos similares a otros compuestos hechos de fibra y
polimero como la fibra de carbono. Aunque no sea tan fuerte o rigida como la fibra de
carbono, es mucho méas econémica y menos quebradiza. (parr.2)

Qado que la fibra de vidrio es duradera, segura y ofrece un gran aislamiento térmicﬂo solo
proporcionan un mejor aislamiento, sino que también ayudan a proteger la maquinaria,

conservando la energia y garantizando la seguridad de la mano de obra profesional.

4.2.4.8. Concreto

Segun Asocem (2015) menciona que
El concreto es el material de construccion que hace la vida mas sencilla. Como en toda

buena construccion, la calidad de materiales a utilizar es importante, con la finalidad de
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que sea duradera, funcional y que el tiempo de vida util sea alargado con el
mantenimiento adecuado del concreto. (parr.3)
Se ha convertido en uno de los materiales de mayor uso en la industria de la de construccion
debido a los grandes beneficios que ofrece no solo en estado fresco.
Segun Asocem (2015) menciona que
El material de construccion maés utilizado del mundo es sin duda el concreto, su
composicién en la medida y para el uso adecuado es el més solido, es el que se utiliza
para edificar y crear superficies fuertes como pisos y paredes, no es solido, por lo que
no permite ningun tipo de flexibilidad luego de estar seco o sélido. (parr.1)
Ha evolucionado en el ultimo sigloge han desarrollado nuevos materiales y mejorado los
existentes para dar una mayor resistencia y alcanzar las grandes obras de ingenieria que

podemos ver hoy en dia.

4.2.5 Importancia de crear los paraderos sostenibles

Aportar una mejora al cuidado del medio ambiente e incentivaﬂi toma de conciencia por parte
de la ciudadania respecto a la importancia de esta problematica que hoy aqueja a nuestro
planeta.

Qs necesario disefiar los paraderos o estaciones donde los peatones puedan esperar los buses, y
estos espacios deben tener las facilidades para que el usuario se sienta a gusto y pueda realizar
sus actividades de manera fluida y segura.

Los paraderos sostenibles se han vuelto un tema recurrente para el bienestaﬁel planeta y de
las personas que lo habitan. De este modo, se puede evitar el uso excesivo de insumos naturales,
para minimizar los dafios en el medio ambiente. Una buena construccion sostenible protegera

la fauna, la flora y el entorno del ser humano.
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5. Beneficiarios

5.1 Beneficiarios Directos

Los paraderos sostenibles estdn enfocados hacia jovenes adultos de Miraflores de 20 a 28 afios
de nivel socioeconémico AB que les gustaria adoptar energias renovables en su vida cotidiana
en pro del medio ambiente y para consigo, pero que desconocen del tema debido a una escasa

educacion ambiental.

Q.Z Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos de los paraderos sostenibles son los jovenes adultos de otros
distritos y condiciones socioecondémicas, quienes también buscan adoptar energias renovables
en pro del medio ambiente y su mejoria en el futuro. Los adolescentes, adultos y personas
mayores también podrian ser incluidos en este segmento, tomando en cuenta que estos grupos
pueden transitar libremente por las calles del distrito y hacer uso de estos paraderos sostenibles

logrando aprovechar las herramientas y a la vez educandose.

S.quuetipo del cliente

Los beneficiarios son jovenes adultos de 20 a 28 afios de edad que se encuentran en Miraflores.
Son jovenes adultos que disfrutan pasar el tiempo con su circulo social. Son conscientes qu&
implementacidn y uso de energias renovables en la ciudad y, sobre todo, en el distrito, es escasa.
Sin embargo, sienten que podrian hacer méas por su planeta y el medio ambiente, pero no
cuentan con informacion suficiente para educarse ambientalmente. Ademas, el Gobierno no le
da la suficiente importancia a esta problematica, generando que no haya un cambio mas radical.
Finalmente, consideran que un pilar fundamental es la educacion, pue@n todos los centros

educativos publicos y privados se tiene que aplicar en el plan de estudios un area especifica
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para@i educacion ambiental, pues consideran que es de las pocas maneras de generar
conciencia de forma masiva.

Mariana Angelica Rodas es una joven de 26 afos, es soltera y vive soIa@ctualmente estudia
en la universidad la carrera de Administracion, tiene una vida social promedio de una
universitaria moderna que vive sola, es decir, por las mafianas y tardes se dedica a estudiar y
por las noches visita a sus amigos y pasea; los sabados sale a disfrutar y los domingos a
descansar y hacer sus tareas o actividades. De hecho, a veces intenta involucrarse mas en
actividades eco ambientales, con el fin de aprender mas sobre la eco sostenibilidad y pro del
medio ambiente, pues considera que la educacién ambiental no es considerada una materia
importante en la educacion. A raiz de eso, cree gque la gente sea demasiado egoista para pensar
solo en sus decisiones a corto plazo y no todo lo va a suceder a mediano y largo plazo. Como
parte de sus objetivos ecosostenibles, tiene la intencion de adoptar energias renovables, pero
desconoce un poco sobre el tema, ademas que cree que implementarlas en su vida puede

generar altos costos.

Los arquetipos fueron desarrollados tomando como referencia toda la informacidn recopilada
de los lienzos de investigacion, ademas de las entrevistas y encuestas, y el Mapa de Actores, el

cual fue dividido en tres secciones:

Seccidn 1 - Centrales: En esta seccion se encuentra el pablico objetivo, quienes son los jovenes

adulto@e 20 a 28 afos de edad del distro de Miraflores.

Seccion 2 - Directos: En esta seccidn se encuentran las personas quienes tienen un contacto
mas directo %rman parte del entorno social de los jévenes adultos. Encontramos a los padres
de familia, amigos, comparieros de trabajo, proveedores de maquinarias, constructoras
especializadas en sostenibilidad, trabajadores agricolas, ganaderos, pescadores, empresas que

inviertan en energias convencionales.

28



Seccion 3 - Indirectos: En esta seccion se encuentran las organizaciones publicas y privadas,
quienes no mantienen un contacto tan directo con el publico elegido. Se tomaron en cuenta al
%inisterio de Vivienda, Municipalidad de Lima Metropolitana, Municipalidad de Miraflores,
Gobierno Central y Ministerio del Ambiente. Sin embargo, no influyé mucho para el desarrollo

previo de los arquetipos.

S.Qantidad de Beneficiarios

El presente proyecto va enfocado a jovenes adultos de 20 a 28 afios de Miraflores
(aproximadamente 12 000 jovenes adultos). Fueron escogidos segun la delimitacion social y la
investigacion, con el fin de ofrecerles paraderos sostenibles que ayuden a la falta de uso de
energias renovables. También se espera educar y concientizar con la informaciéon adecuada
sobre el medio ambiente y energias renovables para qug uso de estas energias sea una opcion

en su vida cotidiana.

Q. Propuesta de Valor

Explicacién del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos:

6.1. Propuesta de valor

La solucion a la problematica es la implementacion de paradero@ostenibles en el distrito de
Miraflores. Una de nuestras propuestas de valor relacionada a los usuarios jovenes adultos del
distrito de Miraflores, y visitantes de otros distritos, se basa en tener un espacio en el cual
puedan utilizar de manera gratuita los servicios de electricidad continua, wifi gratis, estacion
de carga de vehiculos eléctricos y un mobiliario urbano donde puedan reposar, todo mediante
@a utilizacion de energias renovables. Es decir, la distincion mas importante de nuestro servicio
es el facil acceso a las energias renovables,@n este caso la energia solar, en la vida cotidiana

de las personas haciendo mas frecuente el uso habitual de este tipo de energias. Otro valor
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agregado a nuestro servicio es la garantia que la municipalidad tendra una mayor visibilidad y
sera destacada por tener una vision sostenible en su gestion. Finalmente, la propuesta de valor
para las empresas privadas es la posibilidad de publicitar y/o promocionar sus servicios o
productos en paneles digitales abastecidos de energias renovables, mediante la utilizacion de
paneles solares, y a su vez tendran mayor visibilidad por la afluencia de usuarios, los cuales se
podran convertir en futuros clientes de sus productos o servicios. Adicional a esto, estaran

contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

6.2. Segmento de clientes

El segmento de clientes dividido en centrales, directos e indirectos esta constituido por: En la
seccion de los centrales tenemos a los usuarios de viviendas o edificaciones, arquitectos,
ingenieros civiles, disefiadores de interiores, ciudadanos en general, profesionales del rubro
medio ambiental y personas que dependan de los recursos del planeta para su supervivencia.
En la secciéon de los directos tenemos a los proveedores de maquinarias, constructoras
especializadas en la sostenibilidad, trabajadores agricolas, ganaderos, pescadores y las
empresas que inviertan en energias convencionales. Por Gltimo, en la seccion de indirectos
tenemos al Ministerio de vivienda, a las municipalidades de Lima Metropolitana, al gobierno
central, al Ministerio del ambiente, a las grandes corporaciones y a las familias con nivel

socioecondmico alto.

6.3. Canales

Los canales que utilizaremos para llegar a los beneficiarios son medios de comunicacion como:
Instagram, Facebook y LinkedIn en donde crearemos y publicaremos contenido. Otros canales
para llegar a nuestro publico son afiches, videos informativos y publicidad de nuestros

paraderos sostenibles junto a tutoriales. También crearemos una pagina web en donde
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subiremos toda la informacion, las actualizaciones de las energias renovables y de nuestro

servicio.

QA. Relacion con los clientes

La relacién con los clientes seria de confianza y seguridad para que prueben nuestros servicios
sin ningin miedo u obstéaculo. Es por ello también que habria un asesoramiento junto a ellos.
Se pretende™que adquieran los conocimientos, los valores, los comportamientos y las
habilidades que nuestro servicio les ofrece. Este servicio les brinda una experiencia innovadora

que podrian adoptar en sus vidas diarias.

6.5. Actividades clave

Las actividades clave que tenemos que realizar para llevar a cabo esta solucion son: Disefiar el
paradero, la estructura, el disefio y la estética es importante para el buen recibimiento de este
servicio. Gestionar con la municipalidad la instalacion, los permisos, los contratos y el
presupuesto para que este servicio esté aprobado legalmente. Gestionar la financiacion,
contratar administradores para poder manejar todo el capital, las inversiones y el presupuesto
en general. Ambientar el paradero para que sea atractivo para todo publico. Y finalmente,

negociar la publicidad en los paneles para generar ingresos y tener aliados clave.

Q.6. Recursos clave

Los recursos claves para llevar a cabo este proyecto son: Las maquinarias para implementar
los paraderos sostenibles. Encontrar proveedores de paneles solares de confianza. El disefio del
producto buscando una estética que llame la atencion y sea facil de adecuarsgla vida cotidiana
de las personas. Materiales sostenibles y recursos naturales. Y un andlisis del costo total de la

implementacidn del paradero sostenible.
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6.7. Aliados clave

Nuestros aliados clave serian las agencias de publicidad las cuales publicitarian sus marcas en
nuestros paneles digitales y con eso nosotros generariamos ingresos alquilando nuestros
paneles. La municipalidad de Miraflores seria un aliado clave para generar permisos y contratos
para la importacion de nuestros paraderos sostenibles en el distrito. Otros aliados
indispensables serian el Ministerio del Ambiente y las empresas eco-amigables, los cuales nos
brindaria un apoyo para poder realizar este servicio ecosostenible cuyo objetivo es poder

plementar el uso de energias renovables en la vida diaria de las personas.

6.8@uentes de ingresos

La fuente de ingresos primordial seria la publicidad de productos y/o servicios en los paneles

de los paraderos.

Tenemos que tener en cuenta que el presupuesto va desde los permisos con la municipalidad

para iniciar el proyecto hasta el disefio de los paraderos sostenibles junto con los gastos en
Q]ateriales y mano de obra hasta, sumando la implementacion de los paneles solares y las

estaciones de carga.
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6.9. Presupuesto

Tabla n°1 Presupuesto

— Inversion inicial

Tabla n°2 Presupuesto

INVERSION INICIAL
RECURSOS PRODUCTOS / SERVICIOS PRECIO COSTO TOTAL
Instalacion de paneles solares S$/.10,000.00
Sistema de intalacion de estaciones de carga movil $/.1,200.00
Instalacién de techos verdes $/.1,200.00
Pintura poliuretano madera de interior Varathane Semi Brillante 0,946L S$/.69.90
RECURSOS  [Enchufe de pared con cargador USB ELEGRP 5/.305.00
PRODUCCION | Panel Digital 1.70 X1.10 mis $/.6,000.00
Tubo de aluminio recto 82.5x38mm 6 metros 5/.189.90] S/.22,244.70
Fabricacion de tachos de reciclaje con madera $/.375.00
Planchas de policarbonato S/.159.00
Madera OSB Tablero OSB 18mm 1.22x2.44 metro $/.145.90
Obra preliminar S/.850.00
Obra estructural $/1500.00
Limpieza de obra $/:250.00
PRODUCTOS / SERVICIOS PRECIO COSTO TOTAL
Servicio de internet teleoperador Claro $/.80.00
Laptop Huawei MateBook D 15 10ma Generacién Intel Core i5 8GB+512GB $/.2,399.00
RECURSOS Teléfono linea Claro $/.50.00 S/.0.848.00
ADMINISTRATIVOS | Apple iPad Pro 11 128gb 3ra G 2021 Nuevo $/.2,969.00 '
Ingeniero eléctrico S/.1,5650.00
Arquitecto urbanistico S/.2,800.00
PRODUCTOS / SERVICIOS PRECIO COSTO TOTAL
Permisos logisticos y licencias (Municipalidad de Miraflores) S/.600.00
g&g?%%ss Pauta digital S/.1,500.00 S/.4,100.00
Creacion de pagina web $/.2,000.00
PRE‘srg::ESTO $/.36,192.70
financiamiento — Inversion inicial
PRODUCTOS / SERVICIOS PRECIO COSTO TOTAL
Préstamo al banco Interbank S/.21,192.00
Fﬁqﬁ%?éggs Inversion grupal $/.15,000.00 Sy
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Tabla n°3 Gasto mensual

GASTO MENSUAL

RECURSOS PRODUCTOS / SERVICIOS PRECIO COSTO TOTAL
Revision técnica de las estaciones de carga movil S/.150.00
Revision técnica de los paneles solares (Trimestral - Precio por mes) S5/.250.00
RECURSOS  [Royision técnica de los paneles digitales (Trimestral - Precio por mes) stz0000) o
PRODUCCION | Mantenimiento de las instalaciones del paradero (Trimestral - Precio por meg $/.150.00
Revision y mantenimiento de los techos verdes (Trimestral - Precio por mes)| $/.200.00
Limpieza del area 8/.0.00
PRODUCTOS / SERVICIOS PRECIO COSTO TOTAL
Internet 200Mbps S/.160.00
RECURSOS Laptop mantenimiento S$/.120.00 51.400.00
ADMINISTRATIVOS | Tgléfono mantenimiento §/.20.00
IPAD PRO mantenimiento $/.100.00
PRODUCTOS / SERVICIOS PRECIO COSTO TOTAL
Pack Microsoft Office $/.96.00
Pack de Adobe Creative 5/.181.00
Iggsclg-?%%ss Movilidades 5/.300.00 S/1.577.00
PRODUCTOS / SERVICIOS PRECIO COSTO TOTAL
RECURSOS Pago de cuotas al banco Interbank (Por 12 meses) $/.2,000.00 §/.3.375.00
FINANCIEROS  |Pago de cuotas de la inversion grupal (Por 12 meses) $/.1,375.00 i
PRODUCTOS / SERVICIOS PRECIO COSTO TOTAL
Community Manager $/.2,000.00
Disenador Audiovisual $/.2,000.00
R |Pauta publicitaria §11,000.00| $/5,000.00
PRE-Srg:_:ESTO $/.10,302.00

Tabla n°4 Posibles ingresos

POSIBLES INGRESOS

CATEGORIA PRODUCTOS / SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD PRECIO | COSTO TOTAL
Alquiler de panel digital 10 Espacios $/.3,000.00 | $/.30,000.00
RECURSO publicitarios digitales

DE DIFUSION $/.40,000.00

. 5 2 Espacios publicitarios
Alquiler de espacio publicitario convencional convenclonales $/.5,000.00 $/.10,000.00

RECURSO
DE CONECTIVIDAD Pago por la zona WIFI / Pasado los 15 MIN de uso 150 horas x mes $/.3.00x 1 hr 5/.450.00 $/.450.00

PRESUPUESTO $/.40,450.0

7. Resultados

El reto de innovaciéon planteado para la problemética fue “Lograr implementar las energias
renovables en la vida diaria de las personas, asi puedan conocer el desarrollo sostenible y como
esta mejora la calidad de vida de las personas y su economia”. Para poder obtener un resultado
se tuvo que usar diferentes herramientas de investigacion, como encuestas, entrevistas,

observaciones de campo y talleres generativos a diversos sectores de la poblacion objetivo, asi
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se pudo dar una solucion mas factible para el reto de innovacion y que este abarque a la mayor

poblacién posible.

Dado los resultados se puede ver que la mayoria de las personas, logro ampliar y entender el
uso y conocimiento de las energias renovables y como estas mejorarﬁa calidad de vida de los
usuarios. Es asi como se llegd a concluir que, si se logré cumplir el reto en un 85%, ya que
hubo ciertas falencias en algunos puntos planteados.

Es por esto que se concluye que, si se logrd a aportar informacién importante acerca de las
energias renovables, su us@implementacién en la vida diaria de los usuarios.

El factor econdmico es un tema que no se cumplié en su totalidad, ya que implementar energias
renovables implica alto costo al corto plazo debido a que hay pocas empresas que brindan
productos y servicios en la ciudad. Eso genera poca competencia en el mercado y, por tanto,
precios altos logrando que los gastos no sean faciles de cubrir por los jovenes adultos.

Qos resultados obtenidos en el reto de innovacion nos indica que hubo una aceptacion por parte
de los futuros usuarios y si se logré cumplir el reto de implementar el uso de energias
renovable@n la vida cotidiana de las personas, asi mismo se logré que estas tengan un mejor

Qonocimiento acerca de las energias renovables y su uso.

Estos resultados se deben a la buena relacion entre el prototipo de nuestro servicio y el pablico.

Esto se logré mediante las encuestas y entrevistas que nos ayudaron.

8. Conclusiones

En la actualidad el planeta pasa por un gran cambio climatico, el cual ha traido con si diferentes
fendmenos ambientales, afectando de manera directa a toda la humanidad, las excesivas olas

de calor, el deshiela miento de los glaciares, los incendios forestalesq la excesiva
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contaminacion ambiental por parte de los seres humanos, con lleva a que el planeta se deteriore

de manera réapida e irreversible.

La poblacién desconoce en su mayoria la utilidad de diversas fuentes y recursos naturales que
se pueden utilizar para mejor y conservar el medio ambiente. Una de ellas es el user las
energias renovables, las cuales en la actualidad y con el cambio climatico estan siendo
agotadas, sin embargo, al darle buen uso a este tipo de energias se pude optimizar de mejor

manerﬁ)s recursos naturales que el planeta tierra nos brinda.

Lastimosamente muy pocas personas conocen sus ventajas, uso e implementacién en su vida
diaria, es por eso que se plante6 como problematica “La falta de uso de energias renovables en
los jovenes adultos en el distrito de Miraflores”. Se realiz6 una investigacion de campo
utilizando diversas herramientas de investigacién, como encuestas, entrevistas y talleres
generativos, los cuales brindan informacion valiosa para tomar en cuenta al momento de

plantear una solucién efectiva.

Esta solucidn se planteo en base a la informacion brindada que se recolecto de la investigacion,
se determind las necesidades de la poblacion y las carencia@n el conocimiento de este tipo de
energias. Asi mismo la falta de uso e implementacion en su vida diaria. Teniendo en cuenta
todos estos puntos previos se planteé como solucion “la creacion de paraderos sostenibles que
ayuden al uso de energias renovables en los jovenes adultos en el distrito de Miraflores”. Estos
paraderos usaran energias renovables para abastecer de energia eléctrica de manera gratuita al
ciudadano de pie, asimismo contara con una zona de wifi gratis para poder utilizarla por un

determinado periodo de tiempo.

Para tener un acercamiento entre el futuro usuario y el prototipo se realizaron talleres

generativos los cuales dieron un acercamiento mas real y profundo sobre la opinion y

36



aceptacion del modelo de disefio propuesto. Dicho esto, se optd por un modelo de disefio

sostenible, versatil y mas dinamico.

El reto de innovacion fue “Lograr implementar las energias renovables en la vida diaria de las
personas, asi puedan conocer el desarrollo sostenible y como esta mejora la calidad de vida de
las personas y su econOmia”Qon los resultados obtenidos se pudo concluir que se lleg6 a
cumplir el reto en un 85% esto brinda la seguridad de que la solucidn planteada, tiene una

aceptacion considerable por parte de los usuarios y cubre las necesidades planteadas en el reto.

Para finalizar se puede concluir que la problemaética, junto a la solucién planteada, lograron

@atisfacer las necesidades de los usuarios y se logro el objetivo inicial de este proyecto.
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