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QROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacic’)ngesarrollo de una herramienta digital para mejorar el
bienestar emocional y psigolégico de los estudiantes universitarios en Lima
Metropolitana, afio 2022,“Se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad econémica de
Salud humana y asistencia social y busca resolver la falta de
acceso/conocimiento de herramientas de soporte psicoldgico para jovenes,
teniendo como poblaciéon beneficiaria universitarios de 16 a 30 afios en Lima
Metropolitana.

Qe aplicé la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

Trazamos cuatro arquetipos: Julio el estudiante preocupado, Andrea la
estudiante que trabaja, Mariana la estudiante perseverante, y Diego el estudiante
cachimbo. identificamos que sus dolores y necesidades giraban en torno a: una
ausencia de apoyo y herramientas para gestionar su bienestar psicoldgico y
emocional, y la perspectiva de que la universidad no se interesa por su bienestar
integral sino Unicamente por su rendimiento académico (el cual esta ligado e
influenciado por su estado psicologico y emocional.

Qa solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
brindar conocimiento, herramientas y soporte a nuestros usuarios en torno a su
bienestar psicolégico y emocional, se trata de una app para jévenes que cuenta
con un servicio de enfoque gamificado y busca brindarles herramientas para
mejorar su bienestar psicolégico y emocional priorizando el autoconocimiento,
desarrollo personal y la mejora continua.

Para la experimentacion se disefiaron prototipo(s) y sus estructuras giran en
torno a la generacion de cuentas/usuarios, posteriormente se les pide a los
estudiantes que determinen que areas de sus vidas desean trabajar (se les
ofrecen opciones) y la idea es que de acuerdo a esto se les vaya ofreciendo
contenido dinamico para trabajar. El estudiante va a encontrar informacion,
herramientas como tests, dinamicas, ejercicios y sugerencias para fomentar su
crecimiento y desarrollo, y recibira recompensas durante su proceso (estrellas).
Incorporamos elementos de gamificacion (uso de técnicas y dindmicas de
juegos) para generar engagement a través de recompensas y elementos ludicos
gue facilitan el aprendizaje. La idea es que la app vaya brindando contenido mas



especializado a medida que progresas, y que se desbloqueen nuevas areas de
vida y funciones mas avanzadas.

En el marco de las perspectivas de los estudiantes universitarios en torno a su
salud mental y el rol de la universidad en ésta se pudo concluir que ellos se
encuentran en una bulsqueda constante de su estabilidad emocional y
psicoldgica, para lo cual hacen uso de estrategias personales y subjetivas que
Nno necesariamente van a ser lo mejor en consecuencia para su salud.

El estudiante percibe un desinterés por parte de la universidad con respecto a
su bienestar, y la universidad ha de tomar un rol mas activo en ello considerando
gue este se encuentra estrechamente ligado a la salud fisica, rendimiento
académico y autoestima del alumno.

Se concluye también que el estigma con respecto a la salud mental persiste y
gue el modo de diluirlo es a través de la educacion.

Mediante las validaciones proporcionadas por usuarios con respecto al aplicativo
pudimos concluir que la visualizan como un medio para obtener un mayor
equilibrio y sistema de apoyo para navegar aspectos de su vida, entre ellos el
académico. Se considera una herramienta introductoria hacia el bienestar y
salud mental que les permite desarrollarse progresivamente y a su ritmo propio
mediante los materiales y actividades que brinda.

Se concluye que la solucion propuesta Equilibra App tiene como objeto introducir
al estudiante universitario en el desarrollo de su bienestar propio, y se
recomienda como siguiente paso incorporar mas funciones a nuestro aplicativo,
invertir en mejorar nuestros servicios mediante el feedback de nuestros ﬁntes
y hacer crecer nuestro equipo para incorporar mas ciencia de data, pues‘el uso
efectivo de datos puede crear una red digital de seguridad, asegurando que
ningun estudiante se pierda en el sistema.
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SESION 1

Presentacion del EQuipo

;QUE TIENEN TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO EN COMUN?
DEBEN ELEGIR EL NOMBRE DE SU EQUIPO ADEMAS UNA IMAGEN QUE

| ESCRIBE TU SELECCIONA 3 IMAGENES QUE TE REPRESENTEN Y PEGALAS EN CADA LOS REPRESENTE, SERA SU AVATAR DURANTE EL CHALLENGE
| NOMBRE EN EL ESPACIO

] POSTIT

! Paula El cuarteto creativo

f Valencia Explosién creativa

E Sebastiani Origen

Alma

: Creadores

Ibar

: Mariano

: Quintana

Lara f
: DEFINAN QUIEN VA A SER EL VOCERO, ESTA PERSONA SERA LA
| ENCARGADA DE PRESENTAR AL EQUIPO EN EL GRUPO.
: Daniel

| Torres

; Lima

; — Vocero:

| Daniel

' Nelly

' Melanie

! Marquez

Diaz
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Tema del proyecto
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Mapa del

TODO LO QUE SI FUNCIONA

Escribir en notas todo lo que S| FUNCIONA,
o mejor dicho todo lo que va "viento en
popa” del tema que seleccionaron en el
ejercicio anterior. Este es un ejercicio de
DIVERGENCIA es decir, generar opciones
basadas en la cantidad, dejarse llevar por
los Instintos y la imaginacion.

Tiempo: 5 a 10 minutos

libros de
autoayuda

Talleres en
universidades
de salud
mental

problema

Podcasts
de
autoayuda

T —

terapia
psicologica

coaching
motivacional
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Mapa del problema

TODO LO QUE NO FUNCIONA

N 2N
Escribir en notas todo lo que NO N\ . \
FUNCIONA, los problemas, retos y ) : ‘ '
. Sy
dificultades del tema que seleccionaron en Q2 Py

el ejercicio anterior, Esas cosas que no nos

dejan seguir adelante o nos tienen anclados
para evitar que nos movamos, Ejercicio de

divergencia,
Tiempo: 5 a 10 minutos Programas @ Normalizar ﬁlcﬂvas:tunes
de salud @ ©lcuidado (B Sd
. mental en
mental del o de la salud centro CONVERGENCIA
O gobieno mental comerciales
———— . ————— s Cuando tengan todos los problemas, van a
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e salu : seleccioar las alternativas clave.
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— E—— “”""'E?;ES”:S Ellfnlﬁ a30 Tiempo: 20 a 30 minutos
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Ccontexto DPESTA

El anélisis DPESTA identifica los factores del contexto y cémo afectan a un problema, nos ayuda a conocer la posiciéon de un negocio en el mercado e
identificar oportunidades, amenazas, y la direcciéon del cambio. Para realizar un andlisis DPESTA primero se hace una investigaciéon que responda a cada uno
de los factores: Demogréfico, politico, econémico, sociocultural, tecnolégico y ambiental.
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Ccontexto DPESTA
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INVESTIGACION DEL CONTEXTO
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Ccontexto DPESTA
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La salud y el bienestar abarcan no solo la
ausencia de enfermedad, sino un
equilibrio y bienestar biolégico,
psicologico y social. La psicologia brinda
también herramientas de
autoconocimiento que propician el
crecimiento y la mejora constante,
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La Produccion ¢
energia eléctric
sobre Gigawat
(hora) hasta el

En un estudia reslizado & una pablacion estudiantil de una universidad privada en
Lima en 2019 {ore - covid] =& mndw&qua el £3% de loz estudiantes tienden a
perdblr que susalud es Buena, tenfendo en cuenta el conceprn de-calud como
"ausencia de enfermedad” ¥ no un concepto de salud como bienestar integral, A
la vex =& notd una tendenca alarmante de pricosomarizacian (manifestacion
fizica de procesos internashy claras musstras de ansiedad y depresian. 52
observd también que los estudiantes de letras tienen mayor tendenciaa la 1
ansiedad que fos de ciencdas pues estes Gltimos s enfocan més en acthidades y
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Ccontexto DPESTA
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En el Perd, segun los estudios epidemioldgicos
realizados por el Instituto Nacional de Salud

los Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi en
| distintas regiones del pais, entre un 75 y 85%
de de la poblacién que manifesté la necesidad de

atencion en salud mental no recibié ningtn
tipo de atencién (8,21-23).

La OMS (2002) plantea que la relacién entre el
individuo y su contexto asume un rol
determinante en la construccién de su salud y
bienestar, el entorno en el que se desenvuelve
el individuo es importante para el cuidado de
la salud, y es alli donde se puede generar
politicas que impulsen su promocién.

Esta integracidn resulta
especialmente atractiva en
paises de alta inequidad
econamicay social coma el
Perd, al facllitar gue dichos
serviclos Integrados estén
al alcance del grueso de la
poblacion.
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La pandemia del COVID-19 ha afectado a | salud mentai de
muchas persanas. En efecto, muchas personss 8 1o largo de ls
PANCEMIA NAN SxpErimentado tamor, Ansisdad, angustia y
depresion, ;A qué se puede relacionar todo elio? Pues 8l
aburrimlento, falta de informacion transmitida de forma online y
offline; fake news, perdida de empleo, de un familiar querido,
entre otros, De este numeno de causas, quienes mas se exponen
& presantar enfermedades son |05 nifos y adolescentes, adultos
mayores y mujeres.

La ralz de esta bracha en el acceso a tratamiento fue
descrita en un informe del afio 2008. realizado por el
Ministerio de Salud y la Organizacién Mundial de la
Salud, el cual dentificod diversos elementos intrinsecos
al sistema de salud que obstaculizaban la provisién de
serviclos de salud mental a nivel naclonal

Existen estrateglas factibles, asequibles y con una
buena relacién de costo-efectividad para reducir esta
brecha. La integracion de servicios de salud mental en
atenclén primaria se presenta como la aproximacion
mas viable para lograr esta reduccion, y ampiiar la
cobertura de atencion para las condiciones
psiquiatricas,

B
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Ccontexto DPESTA

La implementacion de los
modelos Integrados para el
diagndstico y manejo de los

trastornos mentales en atencidn
primaria. que en gran medida se
han enfocado en |a atencidn de
|2 depreslon, han demaostrado su
efectividad en mejorar la
adherencia a la medicaciony la
disminucion de sintomas
depresivos en los pacientes

Universidades privadas gue Inviertan en el bienestar de los
estudiantes - La salud constituye en |a actualidad una de las
I mayores preccupaciones de los individuos pero también de los
_Eobiernos de cada pais, La salud es definida come un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y. no meramente la
ausencia de dolentlas o enfermedad (Organizacidn Mundial de la
Salud OMS, 1948}, Lange y Vio (2006) sefialan que los ambientes

I cotidianos donde la personas trabajan, aprenden, juegan o

estudian son espacios idéneos para el desarrollo de propuestas
e | |'|
I

de promocion de la salud.

—

Las actividades Incluidas en este
tipo de modelos son el tamizaje,
con el uso de cugstionarios
senclllos, la capacitacion del
personal de salud, el uso de
recordatorios de toma de
medicacidn para los pacientes, la
presencia de un supenvisor de
los casos, y una mayar
comunicacldn con la atencién
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Las facilidades implementadas por
universidades e institutos privados
para las clases en remoto pueden
I ser vistas como una oportunidad
para estudiantes que trabajan
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TEC WG I C especializada. H
h
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j que cuidan el medio ambiente, aima
cC concepto aun poco por lo que podemos liegar a ellas #PEOPiENUtPI’Oﬁt,
estudiado de conuna propuesta verde, d
«contaminacion social», y si - xz:‘;;giﬂp;:ztiir ” podemos prepara.lr una
- esta afecta por igual a planita campana a partir de
mujeres y hombres. ese tema
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Ccontexto DPESTA

La atencion de la salud
mental es una de las
areas que se ha visto

mas afectada, pues
presenta un recorte del

24,2 % del presupuesto

otorgado

T —

Nueva ley universitaria
aprobada por el Congreso
(Mayo, 2022) que pretende

regresar a un sistema sin
supervision

!

La educacion vista como un negocio:
Instituciones educativas privadas que
solo buscan lucrar en lugar de
asegurarse de preparar apropiadamente
al estudiante para sobrevivir en un
mundo laboral cada vez mas competitivo

AMENAZAS

son pocos |os
centros de salud
con servicios de
atencion en
salud mental.

escasez de
recursos
humanos
especializados en
salud mental en el
pals

T —

poca articulacion
de la atencion en
salud mental en el
sistema de salud
peruano.

B e

escaso presupuest
asignado a la salut
mental que, segur
datos del afie 2005, 1
equivalente asolo
3% del presupuest:
total del sector salu

De acuerdo & los estudios
epidemiolagicos en el pais,
en promedio el 47% de la
poblacion que no vio
satisfecha su necesidad de
atencion en salud mental
express coma motivo
principal la falta de dinero

el 98% de estos
e5Casos recurso;
fueron asignados
tres institucione:
psiquiatricas
ubicadas en Lim

y sobre poblado
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Que las instituciones educativas - en este caso
particular, universidades e institutos privados - no
inviertan en el bienestar psicolégico del estudiante es
algo que repercute directamente en el desempefio y

Contexto DPESTA

J— I [ H
lleven las riendas de nuestro futuro tanto politico

I I como socio cultural y economico. Cuando en la

Carl Jung - padre de la psicologia analitica - creia que
habia que entender mejor la psique humana porque
"somos el origen de todo mal". "Necesitamos mas
psicologia, necesitamos mas entendimiento de la
naturaleza humana, porque el (nico verdadero peligro
que existe es el hombre mismo y somos penosamente
educacion no se parte desde el aspecto humano, la ignorantes de ello”.

sociedad se deshumaniza.

Las clases virtuales pueden ser un
problema para aquellos que no posean
los recursos necesarios (computadora e

internet de buen funcionamiento, etc.)
incrementando la desercién
universitaria.

IiOCICHTU Rhl

G
| :;

T —
T T O E O OE O O

I AWT‘AL- :

Traumas: el abusg fisico, sexual y
emocional durante la infancia
produce un aumento en la
probabilidad de tener un
trastorno mental. Los entornos

Dafic emocional: |as experiencias
escolares negativas y el scoso escalar
también pueden acasionar dafos
emocionsles graves a largo plazo. La
concientizacidn sobre estas cuestiones
generc campanas contras el acosc escolar

Abuso de sustancias: la
exposicién al tabaco, al alcohol y
a las drogas ilegales tanto antes
de nacer como en |a infancia se

=& de mucho estrés en el hogar, la 3 nivel nacianal y la implementacian de ha asociado con el desarrollo de
pérdida de un ser querido y los. estas campadias i= ha dado mas trastornos mentales, ademas de
desastres naturales también son e los trastornos o 1a adiccion al
ey impurtantes. nifios en edad escolar y los adolescentes. consumo de sustancias.
™=

T T -

—




SESION 2 - INVESTIGACION

Mapa de actores

Realiza un mapa para entender todos los actores que nos encontramos en relacion el terma y problema planteado. Observa qué relacidn tienen con respecto al tema (central, directos o indirectos). La clave esta en entender las
interacciones entre los diferentes actores; ;Como funcionan los flujos de informacién, materia o dinero? ;Cémo depende uno del otro? ;Cual es su relacién? El objetivo de esta herramienta es el de poder graficar las interacciones
entre los actores para poder identificar a quién investigar y qué es importante aprender de estos.

Colegas

[
Estado ' Amigos

Jévenes A ; X —
universitarios
de 16.a 30
afios

Unhwersidades

prividas Familiares

—_—

Educacion
Sociedad




SESION 3 - INVESTIGACION

Plan de investigacion

1 Recopilar informacion sobre
. . H la experiencia de los
O bJ Et |VO estudiantes universitarios
H con respecto a su salud

mental

_Equipo I Método

| eee
' N " it i o " ™ ol e " " " " " " ™M
I =I O ©
eT® °=, . | 80
I = ENCUESTAS
= P e |
I-l--l--l--l--l--l--l--l--l--l- (O g S S S S S S
10
ENTREVISTAS

2
OBSERVACIONES




SESION 3 - INVESTIGACION

Plan de investigacion

L oF

1 Caracteristica de la muestra ; Recursos

Tl i e ™M el ol S e iR R O T T LR R A

I 60 20 l II

a estudiantes de a doceﬁtes de
I universidades estudiantes de i%g;f I
privadasde 16 a universidades I I
I 30 anios privadas I
Rl N s I
I 5 2 3 I
estudiantes de padres de docentes de
universidades e5t!.|d!ar.'ite5 ge ESl'.U(fIar.‘i['ES e I :
i _ universidades universidades ZOOM MEET WHATSAPP PRESENCIAL
I privadas de 16 privadas de 16 a privadas de 16 a l
a 30 anios 30 afios 30 afios I
L | —— — L — l
— — — = = — — === — == === — — == (== — — —
— == = — — — = = —_— — == — = — == = — — — =

I estudiantes de l I

universidades
I privadas de 16 ' PRESENCIAL

a 30 afos

T — I —
LJ—---__—-—-____—_-—--—-_—-
I estudiantes de l

universidades
I SrisHAs l Z00M PRESENCIAL

a 30 afnos I
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SESION 3 - INVESTIGACION

Guidn encuesta |

60
a estudiantes de
universidades
privadas de 16 a
30 anos

—

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

RESULTADOS ESPERADOS:

Introduccién: Realizar un péarrafo

introductorio a la encuesta y al objetivo
de la misma

Esta encuestd la llevaremas
2 caba an B0 esnudlantes
universitanics de 163 30
afos con 4l fin e Shtenes
informactn acerca de las

SXpRrRNCET 8 1aMe 2 I

Hianastar amocional y
preaidgicn

T —

SECCION 1: Las primeras preguntas
de la entrevista ayudan a generar
una atmosfera de confianza.
Normalmente son las preguntas mas
faciles y generales

SECCION 2 : Son preguntas méas
profundas y especificas

A Enmisnies: Coma
ahescribinlas s ealado de
Dimvaril erioiald
[resatilgio o T brvhdlaih
Pt STl armiienita
w1 Lt mr it fon
ESpaghy M el
CiErn S Ll ESp TR

P ety Siarsie
Ol t £ 1D
seno | paed y 10 mudho,
En st Glerios 3 atios
Puatida b Cnanaiclad g
e st Ui
erroUonal

—

T —

(Haz acudido a
alglin'a profesional
de salud mental
(peiguiars,
peicélogale,
psicoterapeuts) para
solicitar ayuda?

Seccion 3: Se hacen preguntas que
piden al participante su vision del
futuro. expectativas y conclusiones

Cémo calificarias
w nivel de
bienestar

psicoldgicofemact
onai?

R —

Cierre: Se pregunta a la persona
participante si tiene algo mas y
se cierra la entrevista contando
los proximos pasos.

Comoesla
experiencia del
estudiante
universitario con
respecto a su salud
emocional /
psicolégica?

T —

Obtener insights
sobre la relacion
entre el
estudiante
universitario y su
salud mental

T —




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidn encuesta

Introduccion: Realizar un parrafo

introductorio a la encuesta y al objetivo
de la misma

Esta encuesta la llevaremos
a cabo en 60 estudiantes
universitarios de 16 a 30

anos con el fin de obtener
informacion acerca de las

experiencias en torno a su
bienestar emocional y
psicolégico

T —

SECCION 1: Las primeras preguntas
de la entrevista ayudan a generar
una atmosfera de confianza.
Normalmente son las preguntas mas
faciles y generales




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidn encuesta

.SECCION 2 : Son preguntas mas Seccidn 3: Se hacen preguntas que
profundas y especificas piden al participante su vision del
futuro. expectativas y conclusiones

A estudiantes: Cémo
describirias tu estado de
bienestar emocional/

Para estudiantes:
Del1al 10
siendo 1 poco y 10 mucho.

En estos altimos 3 afios psmolég:cn. Tebnndan
hasta la actualidad ¢Haz FLogTAlas o e dmiehlas o~ : ,
= en la universidad con Coémo calificarias

tenido alguna crisis

emocional? & égﬁﬁzgt:ua;:;:?:n 5 tu nivel de
bienestar
| T——8 psicologico/emoci
onal?
¢Haz acudido a
algiin/a profesional | —
de salud mental
(psiquiatra,

psicologo/a,
psicoterapeuta) para
solicitar ayuda?




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidn encuesta

Cierre: Se pregunta a la persona
participante si tiene algo masy

se cierra la entrevista contando

los proximos pasos.




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidn encuesta 2

20
a docentes de
estudiantes de
universidades
privadas de 16 a
30 anos

T ———

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

RESULTADOS ESPERADOS:

Introduccién: Realizar un péarrafo

introductorio a la encuesta y al objetivo
de la misma

Esta encuestd la llevaremas
2 caba an B0 esnudlantes
universitanics de 163 30
afos con 4l fin e Shtenes
informactn acerca de las

SXpRrRNCET 8 1aMe 2 I

Hianastar amocional y
preaidgicn

T —

SECCION 1: Las primeras preguntas
de la entrevista ayudan a generar
una atmosfera de confianza.
Normalmente son las preguntas mas
faciles y generales

SECCION 2 : Son preguntas méas
profundas y especificas

A Eliudisnies: Come
ahescribinlas s ealado de
Dirvaril ernioaital!
[resatilgio o T brvhdlaih
et s 0 Tt armieniss
w1 Lt mr it fon
ESpaghy M el
CiErn S Ll ESp TR

P ety Siarsie
Ol t £ 1D
serdo | pooo y 10 mudha,
En st Glerios 3 atios
Puatida b Cnanaiclad g
eveciy Al L
erroUonal

R —

T———

(Haz acudido a
alglin'a profesional
de salud mental
(peiguiars,
peicélogale,
peicoterapeuta) para
solicitar ayuda?

Seccion 3: Se hacen preguntas que
piden al participante su vision del
futuro. expectativas y conclusiones

Cémo calificarias
i nivel de
bienestar

psicoldgicofemact
anal?

R —

Cierre: Se pregunta a la persona
participante si tiene algo mas y
se cierra la entrevista contando
los proximos pasos.

Cémo percibe la
relacion entre el
estudiante y la
universidad con
respecto a su salud
emocional /
psicologica?

T —

Obtener insights sobre
la relacion entre el
docente y el estudiante
universitario en torno a
su bienestar emocional
y psicologico

"F—'




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidn encuesta

Introduccidén: Realizar un parrafo
introductorio a la encuesta y al objetivo
de la misma

Esta encuesta la
llevaremos a 20
a docentes de
estudiantes de
universidades
privadas de 16 a 30
anos

T —

SECCION 1: Las primeras preguntas
de la entrevista ayudan a generar
una atmosfera de confianza.
Normalmente son las preguntas mas
faciles y generales

A docentes: del 1 al 10
(siendo 1 malo y 10 muy
bueno) Cémo calificarias el
nivel de involucramiento de
la universidad con el
bienestar

psicolégico/emocional de
tus alumnos?




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidn encuesta

SECCION 1: Las primeras preguntas
de la entrevista ayudan a generar
una atmosfera de confianza.
Normalmente son las preguntas mas
faciles y generales

Adocentes: del 1 al 10
(siendo 1 malo y 10 muy
bueno) Como calificarias el
nivel de involucramiento de
la universidad con el
bienestar
psicolégico/femocional de
tus alumnos?

.SECCION 2 : Son preguntas mas
profundas y especificas

Seccion 3: Se hacen preguntas que
piden al participante su vision del
futuro. expectativas y conclusiones

Para docentes: jConsidera
que es necesario brindar
apoyo en bienestar
emocional y psicologico a
todos los jovenes
universitarios en Lima?

- siempre
- algunas veces
-nunca

Cierre: Se pregunta a la persona
participante si tiene algo masy se
cierra la entrevista contando los
proximos pasos.

Para docentes:
Adicional a lo anterior
¢Qué nos puede
comentar de manera
adicional sobre la salud
mental en los jovenes
peruanos?




SESION 3 - INVESTIGACION

Guion de entrevista | e

estudiante
universitario con
10 estudiantes respecto a su salud
de emocional /

psicologica?

i PREGUNTA DE INVESTIGACION:

a 30 anos

" — RESULTADOS ESPERADOS: Obtener insights

sobre la relaciéon

entre el
estudiante
INTRODUCCION: Las entrevistas se deben introducir Seccién 1: Las primeras preguntas de |a entrevista ayudan universitario y su
contando a la persona participante de queé se va a tratar la a generar una atmosfera de confianza. Normalmente son salud mental
entrevista y cual es el objetivo. Si se va a grabar se debe las preguntas mas faciles y generales.
T

pedir la autorizacion

Esta entrevista la

R Cuéntanos un s
de 16 a 30 anos con el fin pDCD sobre ti y carrera y
de obtener informacién a lo que te donde
acerca de las experiencias dedicas -
en torno a su bienestar EStUdIaS?

emocional y psicolégico

T 00—
-.




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidon de entrevista |

Seccion 2: Son preguntas mas profundas y especificas.

&}ml} &escribirias'm
estado de bienestar

emecional/ psicolégico? Te en CLI Eﬂtra 5
brindan programas o i ;
et entre tu salud
universidad con respecto al me-ntal y |a
tema? Cuéntanos tu ; )
experiencia universidad?

‘—_"——'

Seccion 3: Se hacen preguntas que piden al participante su
vision del futuro, expectativas y conclusiones

Cual sientes gue es el rol
‘dela universidad o su nivel

de involucramiento con tu
bienestar emocional y
psicolégico?
Como te gustaria que
fuesa?

Cierre: Se pregunta a la persona participante si tiene algo
mas y se cierra la entrevista contando los proximos pasos.




SESION 3 - INVESTIGACION

Guién de entrevista 1




SESION 3 - INVESTIGACION

Como percibe la

Guidn de entrevista 2

respecto a su salud

PREGUNTA DE INVESTIGACIC emocional /

psicologica?

2
- RESULTADOS ESPERADOS:
universidades | btener i
privadas de 16 a ‘ ‘SODR

30 anos
T —
INTRODUCCION: Las entrevistas se deben introducir Seccidn 1: Las primeras preguntas de la entrevista ayudan
contando a la persona participante de qué se va a tratar la a generar una atmosfera de confianza. Normalmente son
entrevista y cual es el objetivo. Si se va a grabar se debe las preguntas mas faciles y generales.

pedir la autorizacién

Cuéntanos un
poco sobre tiy
alo que te
dedicas




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidon de entrevista 2

Seccion 3: Se hacen preguntas que piden al participante su

Seccion 2: Son preguntas mas profundas y especificas.
vision del futuro, expectativas y conclusiones

Te gustaria que la

P&rapadr‘es: e N universidad se involucre

Qué opinas sobre
el bienestar
emocional y

psicoldgico de tu

Ebﬂﬁan herramientas y soporte
emocional y psicolégico a
tu hijo?

Qué te gustaria que se

universidades
darle mayor
importancia a la salud y

hijo en la bi t5¢ astiidiantils
universidad? RIEHESIATESTITIaN 1 proponga
| —
| —  —

A padres: Como
percibe la relacion
entre la universidad
y el bienestar
psicolégico/emocion
al de su hijo/a?




SESION 3 - INVESTIGACION

Guién de entrevista 2

Cierre: Se pregunta a la persona participante si tiene algo
mas y se cierra la entrevista contando los proximos pasos.

Algo mas
que
quisieras
afadir?




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidon de entrevista 3

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

RESULTADOS ESPERADOS:

INTRODUCCION: Las entrevistas 5= deben introdudr
contanoo 2 |z persona participante ce qué seva 3 ratar iz
entrevista y cudl es of objetiva. 5ise va a grabar se debe
pedir iz autorizacion

Seccion 1: Las primeras preguntas de lz entrevizia ayudan
3 generar una atmosfera de confianza. Normalmente son
las preguntas mas faciles y generales.

tama te has
zentida en

wvaolver 3 13

E'du:aci.ﬁn

pressncial?

dieirde = atio de dhesed
Lviste profiberes o vides
algunos de tus alurmas
0 algie probl=tis gue
mvolocre Susadusf mental T

Seccién 2: Son pregunzas mas profundas y sspecficas.

Podriaz brindarnos
tu opinion con

rﬁpacm'ilasahfd.

‘emacional y
psicolagica de tus
alummas?

Seccion 3: Se hacen pregunias gue piden & participants s
wvision del futuro, expectativas v conclusionss

Cémo crees que
- deberia ser iz reladion
entre [a universidad y
| satud emocional y
psicologica del alummo?
Qué cosa te gustaria
que se proponga?

T —

Cierre: 52 pregunts & |3 persons paricpants =f tens algo
més ¥ se cierra la entrevisia contando los proximos pasos,

o T
tisnes sobre sus slumnos ¥
‘regresado a las dases

algun problemas que este

Cuél es la relacion

entre sus
estudiantes y la
universidad y como
se conecta a su
salud emocional /
psicolégica?

3
docentes de
estudiantes de
universidades

privadas de 16 a

30 afios

T —



SESION 3 - INVESTIGACION

Guidon de entrevista 3

INTRODUCCION: Las entrevistas se deben introducir
contando a la persona participante de qué se va a tratar la
entrevista y cual es el objetivo. Si se va a grabar se debe
pedir la autorizacién

Seccion 1: Las primeras preguntas de la entrevista ayudan
a generar una atmaosfera de confianza. Normalmente son
las preguntas mas faciles y generales.

como te has
sentido en
volver a la
educacion
presencial?

desde el inicio de clases
tuviste problemas o viste a

algunos de tus alumnos

con algun problema que
involucre su salud mental ?




SESION 3 - INVESTIGACION

Guién de entrevista 3

Podrias brindarnos
tu opinion con
respecto a la salud
emocional y
psicologica de tus
alumnos?

Seccion 2: Son preguntas mas profundas y especificas.

Como describirias la relacién
entre la universidad y el
bienestar emocional y
psicologico de tus alumnos?
Brindan programas o
herramientas en la universidad
con respecto al tema? Cuéntanos
tu punto de vista

Seccion 3: Se hacen preguntas que piden al participante su
vision del futuro, expectativas y conclusiones

Como crees que
deberia ser la relacion
entre la universidad y

la salud emocional y
psicologica del alumno?
Qué cosa te gustaria
que se proponga?

T —




SESION 3 - INVESTIGACION

Guidon de entrevista 3

Cierre: Se pregunta a la persona participante si tiene algo
mas y se cierra la entrevista contando los proximos pasos.

que expectativas de mejora
tienes sobre sus alumnos y
colegas después de haber
regresado a las clases
presenciales, y algin
consejo para esas personas
gue estén pasando por
algun problemas que este
afectando su salud mental .

T —




SESION 4 - INVESTIGACION

Recopilacion de informacion

: = R -
Urganiza -;t‘f!u L”:l ninl Construir A
los datos i — -
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SESION 4 - INVESTIGACION

Recopilacion de informacion
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grais

Copia aqui todos los datos
recolectados de la
investigacion por los equipos

(encuestas, entrevistas y
observaciones)

= me
complico af
Inicia ia

Viriuaiidsa

prefiera
sorender
zn
presencial

la salud
mental
es yital

&l proceso de
adaptacion &n
pandemia dermaro
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@ESION 4 - INVESTIGACION

Descarga tus datos
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Descarga tus datos
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Descarga tus datos




SESION 4 - INVESTIGACION

Descarga tus datos
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SESION 4 - INVESTIGACION

Copia aqui todos los datos recolectados de la investigacion por los equipos (encuestas, entrevistas y observaciones)




SESION 4 - INVESTIGACION

Copia aqui todos los datos recolectados de la investigacion por los equipos (encuestas, entrevistas y observaciones)




SESION 4 - INVESTIGACION

Copia aqui todos los datos recolectados de la investigacion por los equipos (encuestas, entrevistas y observaciones)




SESION 4 - INVESTIGACION

Entrevistas




SESION 4 - INVESTIGACION

Entrevista Ana - Madre




SESION 4 - INVESTIGACION

Entrevista Luis - Padre




SESION 4 - INVESTIGACION

Delia - Estudiante




SESION 4 - INVESTIGACION

Delia - Estudiante
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Delia - Estudiante




SESION 4 - INVESTIGACION

Luz - Estudiante




SESION 4 - INVESTIGACION

Organizar los datos de docentes




SESION 4 - INVESTIGACION

Organizar los datos de estudiantes




SESION 4 - INVESTIGACION

Organizar por patrones

Equipo 8 133 Q
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Organizar por patrones

oD
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Organizar por patrones
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Organizar por patrones
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Organizar por patrones
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Organizar por patrones
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Organizar por patrones
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Organizar por patrones

I.




SESION 4 - INVESTIGACION

Organizar por patrones

po8 3 Q v A
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Organizar por patrones

po8 3 Q v A

—_— 1AA



SESION 4 - INVESTIGACION

Organizar por patrones
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Organizar por patrones
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Organizar por patrones
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Organizar por patrones
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Organizar por patrones
— T —— — — T —
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Organizar por patrones
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Organizar por patrones




SESION 4 - INVESTIGACION

Mapa Mental

Construir
categorias

Haz un mapa
mental

Salud mental en
universitarios de 16
a 30 afnos que
asisten a
universidades
privadas en Lima
Metropolitana

e —

'
i
a
1 .




SESION@ - INVESTIGACION

Mapa Mental
Haz un mapa

mental e

Salud mental en
universitarios de 16
a 30 anos que
asisten a
universidades
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Mapa Mental '@  eqipos & Q N | o - TR
Salud mental en \

universitarios de 16
.- a 30 anos que
asisten a

universidades

| privadas en Lima

| Metropolitana

|
|

- . — 19%
IE—




SESION 4 - INVESTIGACION

Mapa Mental - Perspectivas de salud mental




SESION 4 - INVESTIGACION

Mapa Mental - Califican su propio bienestar emocional y psicoldgico como intermedio
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Mapa Mental - Herramientas de soporte en |la Universidad
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Mapa Mental
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SESION 4 - INVESTIGACION Datos de

Entrevistas -

Entrevistas Mariano Mariano
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Entrevistas Mariano

Datos de
Entrevistas
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Entrevistas Daniel

Datos de
Entrevistas -

Daniel
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Entrevistas Paula

Datos de

Entrevistas-Paula
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Entrevistas Paula
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Entrevistas Melanie

Entrevistas




SESION 4 - INVESTIGACION
Organizar datos

Orpaniza
los datos
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SESION 4 - INVESTIGACION

Organizar datos

Organiza

los datos

Formacion de Estudie en dos

Padres con hijos . 4
reS Lo hJ univesidades
universitarios

JUbI'EdE _ EI'I--EI..I familias disfuncionales -
universidad no -
enla habia considera gue pueden alterar
- el desempeno de un
actualldad de_ﬂ?ﬁarn?ntﬁ estudinte en la universidad.
psicologico

Hahiftnc v«

patrones

Soy
economista

hijos - han elegido
SUs carreras y
universidades

Ambos
escogieron U.
privadas
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Organizar datos
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Organizar datos
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Organizar datos
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Organizar datos
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Organizar datos
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Organizar datos
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Organizar datos




SESION 5 - INVESTIGACION

¢Como podriamos hacer que los estudiantes universitarios de 16 a 30 afios en Lima

PREGUNTA DE INVESTIGACION: Metropolitana obtengan una educacion integral que priorice su bienestar emocional y
psicologico?

TEMA TEMA

HALLAZGOS HALLAZGOS




IIIIIIIIIIIIIIII

INSIGHTS

HALLAZGOS

TEMA
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INSIGHTS 2

TEMA

HALLAZGOS




SESION 5 - INVESTIGACION

ARQUETIPOS (4)




SESION 5 - INVESTIGACION

ARQUETIPO I: JULIO

¢Quién es tu arquetipo? ;Como se ve? ;Queé
hace?

;Queé dice o piensa?

;Cdmo vive tu arquetipo el problema? ;Qué es
importante saber sobre sus comportamientos?
:Coémo tu arquetipo ve el mundo?

;Que le duele/molesta? (Pains)

;Queé quiere o necesita? (Gains)




SESION 5 - INVESTIGACION

ARQUETIPO 2: ANDREA

iQuien es tu arquetipo? ;Como se ve? ;Que
hace?

;Que dice o piensa?

{Como vive tu arquetipo el problema? ;Qué es
importante saber sobre sus comportamientos?
;Como tu arquetipo ve el mundo?

;Que le duele/molesta? (Pains)

iQue guiere o necesita? (Gains)
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ARQUETIPO 3: ANDREA

;Qué le duele/molesta? (Pains)

¢{Qué quiere o necesita? (Gains)

¢Quién es tu arquetipo? ;Como se ve? ;Que
hace?

¢Como vive tu arquetipo el problema? ;Qué es
importante saber sobre sus comportamientos?
¢Como tu arquetipo ve el mundo?

¢Qué dice o piensa?
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ARQUETIPO 4: DIEGO

¢Quién es tu arguetipo? ;Como se ve? ;Qué
hace?

¢Qué dice o piensa?

¢;Coémo vive tu arquetipo el problema? ;Qué es
importante saber sobre sus comportamientos?
¢Cémo tu arquetipo ve el mundo?

;Qué le duele/molesta? (Pains)

¢Qué quiere o necesita? (Gains)




¢COmMo podriamos?

El reto de disefio de plantea utilizando la pregunta ;Como podriamos...? En base a las necesidades del usuario y a los insights nos planteamos una
pregunta que va a abrir espacio para proponer una solucién. Este es un ejercicio de DIVERGENCIA, es decir se deben proponer varios retos

"""""""""""""""""""""""" [ e | ]
. . N ! . { r r
Usuario - Arquetipo |  Dolor o necesidad | Insight . ¢Como podriamos.....
___________________________________________ e A R R B a5 A A AR AT
;Quién es el usuario? ;Con cual E ;Qué dolor tiene? o ;Cual es su ;Qué motiva o esta detras de ese : E:f;fj;:;estz g;{::g;g ;c;;?;n ZTer:ra |
arquetipo voy a trabajar? | necesidad? » comportamiento, dolor o necesidad? ' > e

_______________________________________________________________________________________




SESION 6 - INVESTIGACION

Reto de diseno

Escribir el reto de disefio con el formato "How might we?" nos permite disefiar soluciones centradas en las personas. Es la herramienta que usamos
para presentar el reto de disefio para asegurarnos de que nuestra solucion responda a la pregunta correcta. Usaremos el reto de disefio como guia
par idear la solucion, por eso es importante que esté muy bien definido.

ARQUETIPO [ ] DOLOR/NECESIDAD [ ] INSIGHT

le duele/necesita

por que

;Como podriamos

accion o intencién

arquetipo

efecto deseado



SESION 6 - INVESTIGACION

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR PARA ARQUETIPO #1

Propuesta de Valor

Es la descripcian del products o
zervido. &5 aquello por lo gue &l
cligne loz elige sobre 2
competencia. Adapiar 3 propussts
devalor 3l arquetipo estan
importante como adaptar el
modeto de negooo 3 13 propuests
de= valor.

Gain Creators

{Creadores de Beneficios)
Describe como la s0%ucian 3 través
da producos o servic
beneficio para los arguetipos, #ual
=z gl penefico gue & cliente espera
o dessa? o fQus benseficia s
sorprenderia. incuyendo utikdag

funcional, beneficios seciales,
EmoCiones positivas y & ahoreg da
costes?

Lo a5

Gain
[Beneficios) Tener un
Describe los beneficios gue el SDpDrtE
Eroustpo eSoers, desesols
podrian serprender, Esto incuye
beneficios desde 13 utlidad

acudir 3 sus
compafergss en
busca de consejo

funcional, ben=ficios =ocisles,
EMOCIONes positives v 2hormo de

EAnE Apoyo enfocarse en
- emocicnal I
hermramientas o sacar buenas
para mejorar que empatcen it
con £

Jobs to be done

(Trabajos por hacer)

Describe (33 taress que el arguetpo

esta tratando de Havar s cabo y de ]

Pain Relievers

|Alivios para dolores)

Describe coma (3 sohucion a traves
de productos o senvicios alivian las
frustracionssy los dolores defos
arquetipas. lomo ayudan a
eliminzar o redudr |35 emociones
negativas, 105 costos o Situscionss
no dessadas v les resgos cus el
argquetipo experimenta o podria
experimeniar antes, durante iy
despues de realizar un trabajo?

L]

completar, los problemas que esian
tratando de resolver olas
necesidades que sstan ratsndo de
zatsfacer. Los trabajos gue realiza
ze-engloban 2n un contaxto.

Pains
{Dolores)

Desoribe '35 emocionses Nnegatvas.
resultados no deseados, otEdculos
SMENaIE Y MRIZOE Que
experimantan o que podrian
experimentar los arquetipos antes
durante y 0espuss de realzar el
trahao.

Sentirsesoloo
ng poder congar
con Siguien

siente que no
lo entienden
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR PARA ARQUETIPO #2

‘ =

Harramignizs

accesibies
Andrea
blemestar
Gain Creators PECCEUIEND
[Creadores de Beneficios) — i
Describe como la soludion & raves Gain i f'l":_:'if““ —
de producios 0 senicos genaran [Beneficios) o I-i-==:1 :
beneficio para Jos arguetipos. ;Lual Dezcribe los peneficios gue el
ez gl beneficio gue &l clignte ezpera arguetipo espers deses o le
o desea? o ;Qué beneficiole podrian sorprender. Esoo incluye
i corprenderia, incluyendo utilidad beneficos desce la utilidad
pri - funcional, beneficios sociales, funcional beneficios socales
= e emacones positivas y el ahorro de emaciones positivasy ahorro de
L cospes? costos
- ¥ sy .I OF il e TR
Propuesta de Valor : - . . e Jobs to be done
Ez Iz descriprion del producto o o e e i b e [Trabajos por hacer)
servici, €5 agusiio por lo gue &l S 1o Descrioe i35 taress que & argustips
chente loz elige sobralz 2513 tratando de llevar a cabo vy ce ‘
CompeEnca. Adspar |3 propussta i i completar, los problemas que estan
de valor al arguetipo &3 tan tratando de rezalver o las
imporante comao adaptar ef necerdades gue esEn raEndo de
modeio de negocio-a la propuesta foles e satisfacer. Los trabajos que reafiza

g walor Pains == engioban en un conexto,
epaya por [Dolores)

parte de ia Describe izs emociones neganvas,
universidad resuitados no deseados obstaculos
SMENSIas ¥ riesgos que
expasimentan o que podrian
exparimentar los arguetipos antes.
duranie ¥ despues ce realizar &l
trabajo.

Pain Relievers TE—
{Alivios para dolores)
Describe como |3 soiucion a raves
de productos o servicios alivian las
frustraciones y fos dolores de los
arguetipos. ;Como ayudan s
elimimar o reducir las emodones
negativas, los costos o situaciones
no deseadas y |03 rieEE0s Qque &
srquetine experimenta o podria
- experimentsr antes, duramte y jae i e g
despusas de realzar un trabajo? LUMILLEE (UEay

PETL0MNAS O CONECLar

Necesita gue
sus profesores
la entiendan

{empata)

Lo malo delas

Elades virfdiadiss s

ron oS dersds”
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR PARA ARQUETIPO #3

Mariana

Propuesta de Valor

Es la descripcion del producto o
semvicio. &5 agualle por ho gue &
ciente oz elige sobre 3
compsigncia. Adaotar 2 oropuesia
ce valor 8l arguetipo &= tan
mpartante como adapar el
modelo de negocio 3 13 propusst3

de walor.

Ejercicios,
tECMicIs Y
medilsciones

Gain Creators

{Creadores de Beneficios]
Describs come 3 solucian & traves
e productos o sendicios generan
oensficio para los arguetipos. fCus!
ez el beneficio que & dliente espers
o de=sal o ;00 beneficio iz
sorpranderia, incluyendo utilidad
funcional, beneficios sociales
emociones positvas y el ahorro de
costes?

la perseverante

Dezsa nusves
COMiEnzos Y
==

Ponerse
metas

Apoyo
Gain emocional
|Beneficios)
Describe 'os beneficios gue =
Froueting espera, desszols
podrian sorprender. Esin inciuye
beneficios desde la urlidad
funcional, beneficios sociales,
emociones pasitivas y ahorro de
Costos. Dezes

entenderse s =i

misma

Pain Relievers

{Alivios para dolores)

Describe coma i3 solucion a traves
e productos o servicios aivian las
frustraciones ¥ los dolores delos
argustipos. ;Lamo ayudan 2
eliminar o reducir i35 emociones
negatvas. log COS00E O SiTuaciones
no deseadas y oS riesgos gue g
arguetipo experimenta o podria
EXDEerimentar anes, duranie y
desoues de realizar un trabajo’

Pains

{Dolores)

Describe I3z emodones negativas,
resultados no deseados. obstaculos
EMmenszssy rigssos que

Sxperimentan o que podrian

EXperimentar oS 3 0uetipos antes,

durante ¥ despues de realizar el

trabgjo.

Semirse solo o
no poder contar
cont 3iguien

Sentirze
scomoanad

apoyado

i O

Superar problamas
Sobrellevar gz 00N U5 3MIE2E ¥

reTos eMociona

de un unversisrio

lobs to be done
(Trabajos por hacer)
Diezcribe las tareas gue = srguetipo
esté ratande de llevar 3 caboy de
completar, los problemas gue estan
tratando de resohver olasz
necesidades que-estan tratands de
satisfacer. Los trabajos que resliza
sg engloban en un contaxto.

e

Crganizarse pars

DECTTHIEM Sis  —

Lareas

Encontrar =u




SESION 6 - INVESTIGACION

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR PARA ARQUETIPO #4

Propuesta de Valor

Ez i3 descripcion ded producto o
Eervicio, &5 3guelio por lo gue =
cliente fos elige sobre I3
competenca. Adaptar |3 propuests
dewalor &l argustipo &5 180
imporianie como sdaptar el
modelo de negocio 8 |a propuests

Gain Creators

(Creadores de Beneficios)
Describe como |a solucion s ravés
de productos o servicios generan
beneficio pars los arguetines. plual
ez &l beneficio gue &l cliente 230era
odesea’ o Qus Deneficio le
sorprendera incluyendo utilidad
funcional, beneficios sociales
emoCiones positivas y el shorro de
costes?

MO0

Vo

Soporte
psicologico 24
horas

Mo zentirse frustrado

por na poder conectar

O Sus comp aferos

Comenzar a
COMNoCEr Mas a
=Us companeros

Gain
(Beneficios)

Cezcorine los peneficios gue &l
Srguetipo eIpsra, desss o e
podrian sorprender, Esto incluye
bensficos desde |3 utilidad
funcional bensficios sociales,
emuodicnas positivas y ahorro ce
COSTos.

Orientacion sobre
=s3lud menta
desde 2l calular.

Acceso acitas
virtuales con un
psicalogo

de walor

Parmitir 3 estudiantes de 16 3
30 ands en Lima Matrop
BCoEder 3 nerramisntss v rmuaies
' SOpOrie para su Dienesiar
emocional y psicolfogico

-

| ——

Herramientas y
soporte psicolégico a
los estudiantes
durante clases

Pain Relievers

[Alivios para dolores)

Describe como |a seiudon atraves
de productos o servicios slivian las
frustraciones i los dotores delos
arguetipos. ; Como ayudan 2
eliminar o reducir laz emodiones
negativas, los Costos o SiuSCiones
no cgsesdas y 0T reIgos QUE S
arguetipg experimenta o podria
SXPSMMENTar aNes. duranie y
despuss oe realizar un trabaja?

L |

Pains
[Dolores)
Descrioe @z emociones negatvas
resuitados no deseadas. obstaculos
AMEN3IaE Y MEZE0S que
experimentan o gue godrian
expErimentar [0s arguUetioos antes
duranie y decpuss de realizar ol

Guiay

50 pD rte p or =
parte de la Trabajar
universidad los soft
skills
Jobs to be done
[Trabajos por hacer}
Descrioe (35 taress gue & srgustpo 7]

gst3 tratando de llever 3 cabo v de
completar, los problemas gue estan
tratando de resolver o (a5
necesdades Que 253N TrEENCSO e
sausfacer Los trabajos que reafizs
=2 engloban en Un CoMIENto.

gabes
Gestionar
la
frustracion

—

Un servicio integral
durante su etapa
en la universidad

Desarrollar sus
habilidades
sociales




Dindmica de ideacidon

égQuien es el encargado de llevar el tiempo?
1. Lluvia de ideas: 20 minutos

1 2. Agrupar y nombrar categorias: 20 minutos

+ 3. Priorizar: 10 minutos

@ RETO DE DISENO:

servicios de
consejeriay
mentoria

tests de
personalidad

herramientas de
autoconocimiento

diario de
autocuidado

test
psicologico

biblioteca virtual
con libros o
ensayos cientificos

chat con
psicologos

mindfulness

Articulos de
psicologia

dinamicas

detector de
emociones

meditacion

podcast

lista de contactos de
psicologos de lima -
metropolitana

videos de
reforzamiento
psicologico

ejercicios de
respiracion

entradas sobre
psicologia

test myers
briggs

facil descarga
para teléfonos

ejercicios de
respiracion

ejercicios
de reflexion

metodos de
suscripcion y
membresias

practicas de
agradecimiento

ejercicios de
relajacion

Organizador
para estudiantes

App que te
ayude a formar
hébitos

Una app que e
permita CONECtarte con
PErsonds que pasan
por o mismo que t

Comunicacion con
personal de Iz universidad
para azender problemas

relacionados

Recopilacion de
data para
universidades

reconocimiento
de las fortalezas
propias

chats de interaccion
entre los suscritores
para generar una
comunidad

numeros de
emergencia a
nivel nacional

gjercicios de
autoestima

calendario de sesiones
programadas con
psicalogo / mentar

actividades
grupales
recreativas

recomendaciones
de lugares para
liberar la mente

consejos sobre
finanzas propias

consejos sabre
relaciones
familiares

rueda de la
vida

habitos
personales

relaciones
interpersonales

habitos
laborales




SESION 7 - IDEACION

Caracteristicas de la PV

ﬂCCESibiE, Unza nusva app gratuita una app de salud
. ue ofrece orientaciones mental dinamica
privada y q ce orie | y
: psicoldgicas personalizada de
confiable personalizadas. acuerdo al usuario

I ,-,Sso '

Te pone en contacto
con personas que
pueden guiarte

brindar soporte y
acompafamiento

Virtual

guiar




SESION 7 - IDEACION

Lienzo de propuesta de valor

un servicio gamificado y personalizado para
estudiantes de 20 a 26 afios en Lima Metropolitana
que guie y de herramientas y soporte en |os aspectos
de su vida (desarrolio personal, familia, estudios, etc.)
con el fin de mejorar su bienestar, asi como
acompaniamiento psicoldgico y facilidades para
generar conexiones/ interacciones con oLros.

Guiar y dar soporte a
estudiantes a través de un
servicio gamificado y
personalizado que ayude a su
bienestar emocional.

162 30-
publico muy
amplio, ver

posibilidad de
reducir

Muestra soluckdn pretends brindar herramientas y
soporte psicoldgico a los estudiantes y mejorar su
experiencia universitaria a través de una gula y apoyo
constante para aliviar Clertas Carencas que pueden
mfluir negativamente en su desempefio, aprendizaje y
desarrollo personal,

brindaremos conocimiento,
herramientas y soporte a
nuestros usuarios en torno a
su bienestar psicologico y
emocional

herramientas
para mejorar

Incrementar su
bienestar emocional
y psicologico

Gain

(Beneficios) Tener un
Describe los beneficios que el soporte
arquetipo espera, desea o le
podrian sorprender. Esto incluye
beneficios desde la utilidad
funcional, beneficios sociales,
emaociones positivas y ahorro de
costos, Apoyo
emocional
gue empaticen
con €l
Pains
(Dolores)
Describe las emociones negativas,
resultados no deseados, obstaculos
, amenazas ¥ riesgos que
experimentan o que podrian
experimentar los arquetipos antes,
durante y despues de realizar el
trabajo.
sentir gue su
Sentirse solo o universidad se
nopoder contar L
con alguien i

siente que no
lo entienden

acudir a sus
compafieros en
busca de consejo

enfocarse en
sacar buenas
notas

Jobs to be done

(Trabajos por hacer)

Describe las tareas que el arquetipo
esta tratando de llevar a cabo y de
completar, los problemas que estan
tratando de resolver o las
necesidades que estan tratando de
satisfacer. Los trabajos que realiza
se engloban en un contexto.

Relaclonarse con sus
COMPaneros, CONOCer NUevas
personas adn de manera
virtual, trata de generar
CoNexiones




SESION 8 - IDEACION

ldeacion

i{Quien es el encargado de llevar el tiempo?
1. Lluvia de ideas: 20 minutos

2. Agrupar y nombrar categorias: 20 minutos
3. Priorizar: 10 minutos

Articulos de
psicologia

entradas sobre

psicologia
material
audiovisual

biblioteca virtual
con libros o
ensayos cientificos

—

videos de
reforzamiento
psicologico

o
Y

? @ RETO DE DISENO:

¢/Como podriamos hacer gue los
estudiantes universitarios de 16 a
30 anos en Lima Metropolitana
obtengan una educacion integral
que priorice su bienestar emo.

y psicolégico? Actividades
Tests o ! /
examenes — Interaccién
tests de test myers test W 1. recompensas
: : facil descarga l
ersonalidad briegs i g J por cumplir
4 _ 88 nsicolégico para teléfonos tareas
Organizacitn N ——— T "
na app que te
LN métOdDS. de y permita conectarte con
L — — suscripciony 5 7 personas que pasan
ruedadela técnicaSde  organizador membresias por o mismo que t
vida organizacién paraestudiantes Recopilacion de actividades
— _ data para grupales

o
!

App que te
ayude a formar

herramientas de universidades

autoconocimiento

diario de’’

autocuidado habitos
reconocimiento habitos habitos
delasfortalezas |aporales  personales
propias
ejercicios de
/ autocuidado
ejercicios de e ejercicios

respiracion  agradecimiento de reflexion

- A . o
ejercicios de ejercicios de
relajacion  autoestima

dindmicas detector de
emociones

meditacion

mindfulness

recreativas

chats de interaccion
entre los suscriptores
para generar una
comunidad

Comunicacidn con
personal de la universidad
para atender problemas
relacionados

relaciones
interpersonales

chat con psicologos
/Dinamica tipo swipe 7

right/left

lista de contactos de
psicélogos de lima -
metropolitana

Mentorfas

servicios de
consejeriay
mentoria

consejos sobre
finanzas propias

consejos sobre
relaciones
familiares

recomendaciones
de lugares para
liberar la mente

calendario de sesiones
programadas con _A_
psicélogo / mentor




SESION 7 - IDEACION

Caracteristicas de la PV

brindar soporte y
acompafamiento

ensefnar/
informar

herramienta
digital




SESION 8 - IDEACION

Lienzo temaq, problema vy reto

- La ausencia de bienestar :

- Los universitarios estan en una El verdadero

YEETAR —M’

TEMA

La salud mental en
universitarios de 16 a
30 anos en Lima
Metropolitana.

PROBLEMA

La falta de acceso/conocimiento
de herramientas de soporte
psicolégico para jovenes
universitarios de 16 a 30 anos
en Lima Metropolitana.

emocional y psicolégico en
los estudiantes afecta su
salud fisica, su rendimiento y
Su autoestima.

PRINCIPALES HALLAZGOS

El rol de la universidad
en la promocién del
bienestar del alumno es
inexistente o carente.

busqueda inherente de su
estabilidad emocional y psicolégica,
haciendo uso de estrategias
personales y subjetivas,

bienestar de |a persona
es un privilegio en
nuestra sociedad.

Los centros de formacién
deberian impartir una formacién
integral, preocupandose por el
bienestar emocional y psicolégico
del alumno.

- El estigma con respecto -

a la salud mental persiste y el

modo de deshacerse de €l es
mediante la educacién.

por parte de la universidad.
Necesita un soporte integral
por parte de la universidad

—&

Siente que solo ocasionalmente puede acudir
a sus docentes en blsgueda de apoyo
emocional o psicolégico, y no siente que su
universidad se preocupe particularmente por
su estado psicologico y emocional. Necesita un
soporte integral por parte de la universidad

DOLORES

- Andrea la ARQ U ETI POS - Mariana la
estudiante que estudiante
trabaja perseverante
- Julio el - Diego el RETO DE
tudiant . : o tudiant R
pise;cJ;r;deg Le molesta la falta de apoyo Natleneprientaclol ecsa:hilrir;; D I S E N O

psicolégica en la
universidad. Necesita un
soporte integral por parte de
la universidad

¥

Le frustra los trabajos grupales
donde no logra conectar con sus
companeros/ Necesita un
psicélogo con el que se sienta
comodo, uno que lo entienda.

{Como podriamos hacer que los
estudiantes universitarios de 16 a
30 afios en Lima Metropolitana
obtengan una educacion
universitaria integral que priorice su
bienestar emocional y psicologico?




SESION 8 - IDEACION

Lienzo de propuesta de valor

Guiar y dar soporte a
estudiantes a traveés de un
servicio gamificado que
promueva su bienestar
emaocional.

Propuesta de Valor

Es la descripcion del producto o
servicio, es aquello por lo que el
cliente los elige sobre la
competencia. Adaptar la propuesta
de valor al arquetipo es tan
importante como adaptar el
modelo de negocio a la propuesta
de valor.

Muestra solucion pretende brindar herramientas y
soporte psicoldgico a los estudiantes y mejorar su
experiencia universitaria a través de una gula y apoyo
constante para aliviar ciertas carencias gue pueden
influir negativamente en su desempefio, aprendizaje y
desarrollo personal,

"%

Gain Creators

(Creadores de Beneficios)
Describe como la solucidn a través
de productos o servicios generan
beneficio para los arguetipos. ;Cual
es el beneficio que el cliente espera
o desea? 0 ;Qué beneficio le
sorprenderia, incluyendo utilidad
funcional, beneficios sociales,
emociones positivas y el ahorro de
costes?

brindaremos conocimiento,
herramientas y soporte a
nuestros usuarios en torno a
su bienestar psicoldgicoy
emocional

herramientas
para mejorar

incrementar su
bienestar emocional
y psicologico

Gain Tener un
I{JB:;::ESLSS} beneficios que el SO porte .
; acudir a sus

arquetipo espera, desea o le =

podrian sorprender. Esto incluye COMIPENEIDS e'_1

beneficios desde la utilidad busca de consejo

funcional, beneficios sociales,

emaociones positivas y ahorro de

Ccostos. enfocarse en
sacar buenas

notas

que empaticen

con él Jobs to be done
(Trabajos por hacer)
Describe las tareas que el arquetipo
esta tratando de llevar a cabo y de

Pain Relievers

(Alivios para dolores)

Describe como la solucion a través
de productos o servicios alivian las
frustraciones y los dolares de los
arguetipos. ;Como ayudan a
eliminar o reducir las emociones
negativas, los costos o situaciones
no deseadas y los riesgos que el
arguetipo experimenta o podria
experimentar antes, du!al"lte y
después de realizar un trabajo?

|

completar, los problemas que estan
tratando de resolver o las
necesidades que estan tratando de
satisfacer. Los trabajos que realiza
Pains se engloban en un contexto.
{Dolores)

Describe las emociones negativas,
resultados no deseados, obstaculos
, amenazas y riesgos gue
experimentan o que podrian
experimentar los arguetipos antes, personas aun de manera

durante y después de realizar el virtual, trata de generar
trabajo. conexiones
sentir que su

universidad se
mantiene al margen de
su bienestar emocional

Relacionarse con sus
COMpaneros, CONOCEr NUevas

Sentirse solo o
no poder contar
con alguien

siente que no
lo entienden




SESION 8 - IDEACION

Moodboard

Una plataforma (app y web) con servicio

amificado para estudiantes . f o .
BRI P : Perfil propio con Mentoria y Interaccién con Recorvida Mialor
e universitarios Lima Metropolitana que ) comunicacién con } tertativo '
SO | u c I 0 n . guie y de herramientas y soporte en los - herramientas de Larsonaldeia otros estudiantes de b agregado:
. aspectos de su vida (desarrollo personal, desarrollo personal inlarsia - comunidad bratataris gamificacién

familia, estudios, etc.) con el fin de
mejorar su bienestar.

5

2 EEes

", m . GAMIFICATION
T

T

Mi Rueda de la \ida

SreceT s Penicoal



SESION 8 - IDEACION

Moodboard

i progutivioan
Incrernent s produ thidad . e

i Qué puede hacer stoic para Escoger actividades conscientes

= .. 3 Estadisticas
mejorar tu vida? que disfrutes o te gustaria

3 Marditacina Visualiracidn & b1
sprEnasr -

S
—

Ceatlordr estrds & ansleded
Gartlonar sutrds & arsledad Er

Mlimjorur entadin de dnirno

adaptemos stoic a

tu vida. te ayudara a
sentirte mejor.

Incremantar predudctiidad
nal sebicherls con e flosetin 2
Ganar sabdcharta con b Bloeolle Citma &brmaciones Wi 12

Autodoscubriminetn y %4
“ s 25 e =i Iac o
Gastronan sstre B anpeced
Encontrar mavadan
- o ET Tl wagh O, =
el edtiaciarn Vidkaliracan & . f‘@

Charmis mremjen

m

sl TodaesWuslven 5 2207 iR | 2 -
como funciona tu

9 prueba gratuita. Estadisticas

buenas noches.

Estamos preparando la Estamos preparando la .

Estadisticas

o& habiie & & xet ; { : g o e
Los hébitas sanos se forman app para . dpp para ti. . | 19
COn |r‘| consistenca Fage nae bias Y
(4 0
¥ o [T HIE & 221 tu plan of W [T & M1e & E 3 e
= I e e | Hianar & #tr Y 1 2073
T T miu
Uisa stoic on peimer hagar por I reieh ' Pa-secralizsr sjer utar _
la rmadana ' E Imac o
Empieza tu dia I—— Vit i g —_—
- F - - ! F I L P [
\ s sy : 1 0 patabea
€ : s ;
b tirt dabadL i, ® o
e — L = Liny 0 puslabrs
Ayor, 15215 pervanas shrmaron gue stolg Aycr, 25215 personas sfirmamn que shoic b ll_rh_rﬁ | [ : "
I21 ayudaba 2 sentirns mejs los ayuilaba a sent L concentracion. ’ L] s e L Bk y O3 .




SESION 9 “€MODELO DE NEGOCIO

Lienzo de modelo de negocio

0. Vision Utopica: EQUILIBRA app, Brindar un servicio gamificado para estudiantes universitarios en Lima Metropolitana
qgue guie a través de herramientas y soporte en los aspectos de su vida (desarrollo personal, familia, estudios, etc.) con el
fin de mejorar su bienestar y salud mental.

3z

8. Aliados clave

7. Actividades Clave

2. Propuesta de

4. Relacion con los

1. Segmento de

- L] -
! L]
Relaciones il s o valor clientes clientes: Arquetipos
cliente - Nkl 305 o srelHar e de ke
proveedor: B in o e o ST
Fthiados Tendremos dos nichos de
mercado, ya que ambos
] d d B son segmentos especificos
universidaades d Ocentes Blatafs TR = y especializados

privadas

psicologos

ministerio
de salud

Mantenimiento de la app y web
Generacion de contenido constante
Blsqueda de clientes potenciales

Asistencia personal

3 ! 2 universidades
Medir la sans_facmon de los y autoservicio para orivadas de astudiantes
estudiantes estudiantes Lima universitarios

6. Recursos clave

- Equipe de desarrolle y soperte de la
plataforma
- Herramientas tecnologicas (laptops,
celulares, will, etc)
Base de almacenamients de datos
- Capacitaciones para el personal
universitario

Proporcionar al alumno un
acercamiento y entendimiento
sobre el bienestar mental durante
su etapa universitaria a través de
una aplicacion maévil gamificada y
personalizada.

3. Canales

1. Infarmacién:
Propuestas mediante correo
a las universidades,
publicidad en redes sociales y

2. Evaluacién:
Brindaremos mayor
informacién a través de

. . —~ Google reuniones y llamadas.
ministerio de
educacion Recursos fisicos: Recursos intelectuales! Comokeay 3, Compra 4 Bnrega
Oficina administrativa Marc: rzgls'trada enla Su;at, st s Las universidades podran Las universidades recibirdn el
bases de datos de universidades comprar la aplicacidn a acceso a la aplicacion mévil
Computadoras, :BF}IODS, y alumnos, derechos de autor de traves de nuestra web para todos sus estudiantes
internet, celulares. la aplicacian,
incubadoras

de start ups

Recursos econdmicos:
Financiacién del banco
para empezar (Linea
de crédito)

Recursos humanos:
Equipo de desarrollo para la plataforma
Equipo de Marketing
Equipo de refaciones piblicas
Equipo de disefio grifico
Area cortable y administrativa

5. Pastvienta i
5, Postventa - Aplicacion para dispoasitivos

méviles
- Plataforma web
- Campafias por Google
{publicidad)

Tendremos encuestas y
evaluaciones sutomiticas para loy
alumnas, donde s universidades

podrin ver su nivel de satisfaccién y
una base de dotos.

Metropolitana




SESION 9 - MODELO DE NEGOCIO

Lienzo de modelo de negocio

Equipo 8

2 Q

Proporcionar al alumno un
acercamiento y entendimiento
sobre el bienestar mental durante
su etapa universitaria a través de
una aplicacion movil gamificaday

.
clientes

Asistencia personal
y autoservicio para
estudiantes

B2B - cliente directo: universidades. Mantener una comunicacian
abierta y una relacion colaborativa, brindandoles los insights
obtenides para que puedan fortalecer o mejorar la experiencia
de su comunidad estudiantil.

B2C - cliente indirecto: Estudiantes universitarios. Liegar a ellos a
través de una comunicacién empatica y atractiva mediante las
dindmicas de gamificacién de nuestra plataforma, obteniendo
insights sobre su estado,

Asistencia personal; Nes contactaremos mediante correos, redes
sociales, representantes con las universidades

AutoServicio: Lo usaremos paraque los miles de estudiantes
puedan resolver sus consultas mediante una seccidn de
autoayuda y preguntas frecuentes

Comunidad: Habillitaremos una seccldn para que los estudiantes
puedan interactuar entre eflos.

o | [ =] ; Mol i §

3. Canales

1. Informacian:

2. Evaluacion:

personalizada.

_—
Personalizacion;
. Comodidad
Accesibilidad: s ¥ Programa hecho a
Pandremas el bisnestar facilidad: | did
emotiona y psicoiégioo a . d medida y
disposicidn de aguelios gue Nuestra AppiseEd necesidades de
attudmente no tenen el facil de utilizar e
apeyo the su unhversidarl IRt cada alumno o
; universidad.
Novedad:

Ninguna universidad tiene un
programa integrado gue ayude
a sus alumnos a organizarse y a
mejorar su bienestar emocional.

Propuestas mediante correo
a las universidades,
publicidad en redes sociales y
Google,

3. Compra
Las universidades podran
comprar la aplicaciéon a
través de nuestra web

5. PostVenta:
Tendremos encuestas y
evaluaciones automaticas para los
alumnos, donde las universidades
podran ver su nivel de satisfaccidn y
una base de datos.

Brindaremos mayor
informacién a través de
reuniones y llamadas.

4. Entrega
Las universidades recibiran el
acceso a la aplicacién maovil
para todos sus estudiantes,

- Aplicacion para dispositivos
méviles
- Plataforma web
- Campanas por Google
(publicidad)

S I B E I 3 B 5 I

Tendremos dos nichos de
mercado, ya gue ambos
son segmentos especificos
y especializados

universidades
privadas de estudiantes

Lima universitarios

Metropolitana



SESION 9 - MODELO DE NEGOCIO

Lienzo de modelo de negocio

Presupuestos 5. Fuentes de ingreso

Costes variables: - Disefio de la plataforma: $

- Publicidad digital, variara - Programacion de la plataforma: 3000 §
; 5 - Soff
ses(in la campafiay la Software para seguridad y base de

idad datos: §
necesidad. - Equipo de mantenimiento: $ ’ —
- Activaciones en universidades. - Capital humanao: d N‘:embri.esms_jedsuscrr.pc:n 5 i
e |as universidades privadas uota por suscripcion: ; :
- i QL pOrSuBeRR = Lista de precios
- Auspicios de entidades del Daremos acceso ininterrumpide a nuestro servicio por fi )
sector educacion y salud el tiempo que nos contraten las universidades o '!a SEEUN _a
. , = | cantidad o calidad
Estructura de costes segun valor; Costes fijos: alumnos.

Los costes no seran una prioridad,
sino se concentrar en la creacion de
valor. Nuestra propuestas de valor
buscara ser premium y con un
servicio personalizado,

- Mantenimiento de la app y web
- Hosting y dominio
- Pago hacia los docentes
- Pagos de impuestos,
- Pagos de todo el personal

Membresias
anuales desde
$5 por alumno.

El pago sera mediante nuestra web online, tendra de la propuesta
diferentes planes segun el tiempo de suscripcion y

facilidades de pago para estudiantes.




DESARROLLO

Bienvenida,
Ana
un servicio con enfogque gamificado para
estudiantes universitarios que busca
brindarles herramientas para mejorar su
bienestar psicoldgico y emocional
priorizando el autoconocimiento,
desarrollo personal y mejora continua.

Feedback: app es un canal,
no una solucion. - que pau
exponga la parte de la
herramienta - solucién

Mock up:

validar si la solucion
cubre las necesidades
de los arquetipos como se gestiona- va a haber

determinar la operatividad
del servicio de la app a nivel
interno, quien recibe la info,

alguien de servicio al cliente?

Haoy tenemos estas sugerencias para ti Mis dreas de vida

LUN A -. ,
57 Individual

Estudios

Lectura: Aprendie a decir no. Una valioss habilidad social oyt
Familia

Audio: Meditacidon guiada s miramos Comunidad

Técnicas de organizacion Fnanzas

Dinamica de autodescubrimiento Espiritualidad

Encuesta: Mi Facultad Salud

Video: Autoconfianza

Solucion: como va a
ser el aspecto
operativo de mi
servicio.

Mi Progreso

Progreso detallado
Individual
Estudios

Comunidad

MVP: google forms, encuestas y
medicion a traves de link en
canvas?
pagina web o brochure
informativo: canvas
figma: interfaz ui ux
publicidad: ig, fb
(vitales para emprendimiento
con poco presupuesto -> MVP

‘F‘
Recompensa:

cupones? algun tipo de
beneficio para
fomentar el uso

N

Operativedad de la app
Personal del drea académica de ks unkversidad tenen
accesn a un perfil donde pueden visualizar un
dashboard de analithcos. (ejem: info por facultad, por
<urse, profesares, dima estudiantil, vida laboral, st
adicionalmente e genersrian reportes de bades de
datos con teda la mformacidn andnima para que
pueda aplicarse clencia de datos. (por parte de un
miembro de nuestro equipol

e ———

Como e venderia a universidades;

campafiog ﬂL"Iﬂ:II'inE, Acuerdas Con unhrerdsdades,
ministerio de educacion, ministeno de la salud. google
ads, base de dtes de unhversidades y escribir
directamente al drea de bisnastar estudiantil f
universitariof educativo. (san marcos, udep, federica
illareal, ricardo palma, upc, ulima, pucp, cayetana,
L]

Campafia de base de datos en linkedin y
facebook segmentado a profesionales
del area administrativa y recursos
humanos de universidades privadas de
lima metropolitana, con el fin de realizar
la campana de mailing




DESARROLLO

Bocetos:

Apuntes Sobre Diagramacion
de Infografias

por SeeMel Chow

Carnada Uil Versus / De Comparackon Datos Fuertes (Puros Numeros)

Funciona con la mayoria de koo dalon Funcionn con muchos dsefios Funcona ban con #sirategias oo
LUt y o sancilla ectura miormatvos, donds muchos dalos son marhebing, lineas e tempo para

o L=l |00

Linea de Tiempo Articulo Visuallzado
Tamoein pusthe B0 U COMpIRCIoN Mecests gn MUl smpotants
Buenc para histonas. Va de ko smple Funciona t-n con mucha contenido

@ k0 COMpieRG , SAMGUE Jepend OF Facd de anbanaer i O ke




DESARROLLO

/iston - dar un servicio digital gamificado para estudiantes universitarios en Lima Metropolitana que guie a
través de herramientas y soporte en los aspectos de su vida (desarrollo personal, familia, estudios, etc.) con el fin de

mejorar su bienestar y salud mental.

8. Aliados clave

Relaciones
cliente -
proveedor:

universidades

SiivadEs docentes

psicélogos

ministerio
de salud

ministerio de
educaciéon

incubadoras
de start ups

7. Actividades Clave

- Desarrollar prototipe ¥ festaaris
- Comratar disefisdar para la app
Cortratar programador para la app
«dvaldar la app con profesionalas do |a salud
Marnterer ¢ contensde de 13 appiweb actualizade
» Diiarf ollar propuesta de ventd para unhversidades
prnadas

Plataforma/Red:
Mantenimiento de la app
Generacion de contenido constante
Busqueda de clientes potenciales
Medir fa satisfaccion de los
estudiantes

9. Presupuestos

Estructura de costes segin valor:
Les costes no serdn una prioridad,
sino se concentrar &n la creacién de
walor, Muestra propusstas de valor
BUSCard Ser prémium y con un
senvicio perionalirade

Costos fijos:
- Mantenimiento de la app y web
- Hosting y dominio
- Pago hacla los docentes
- Fagos de impuestos,
- Pagos de todo el personal

6. Recursos clave

Equipe di desarrollo y soporte de la
plataiorma
Herramientas tecnobigscas Maplops.
ceiulares, wafi, etc)

+ Base de almacenamiento de datos
- Capacitaciones para el persanal
LR SITAND

Recursos Intelectuales:
Marca registrada en la Sunat,
bases de datos de universidades
y alumnos, derechos de autor de
la aplicacion,

Recursos fisicos:
Oficina administrativa
Computadoras, laptops,
internet, celulares.

Recursos econdmicos:
Financiacion del banco

Recursos hurmanos
Touipe de desarrollo para la plataforma
Equipo de Markesing

valor

2. Propuesta de

Proporcionar al alumno un
acercamiento y entendimiento
sobre el bienestar mental durante
su etapa universitaria a traves de
una aplicacion mavil gamificada.

clientes

TN O e
] iR O Ll e B
BTG, Tt reriba i,
O 8 PRGN Vb & Rt
Fguern de sorann 3l dares?

4. Relacion con los

Asistencia personal: Nos
contactaremos mediante
correns, redes sociales,
representantes con las

Propuestas mediante corren
a las universidades,
publicidad en redes sociales y

STl f PR &
ipeon S squelss que
actualEmnte 1o B ol
Bpoye e Su urherEdad

Movedad:
Menguna uwwersadad Bene
L BEREFRT IFREg e
Gus Syt & s Slume s

Equipa de relaconas plblicas
Equepo de disefio grificn
.ﬁraa.:mtﬂoy.)dmn-itrmu;

para empezar (Linea
3 de crédito)

Costes variabies:

- Publicidad digital, vanard
segun la campafla y la
necesidad
- Activaciones en universidades.

CRACILIFIE ¥ B TS U
Eenastar ama cicng,

= Digefio de la plataforma; §

= Programacion de ka platalorma; 3000 §
= Sofiware para seguridad y base de

datos: §

- Equipn de manrtenimiento; §

- Capetal Femane:

universidades.
Asistencia personal
Yy autoservicio para
estudiantes
3. Canales
I-foemacion 2. Evaluacién:

Brindaremas mayor
informacion a trawés de
reuniones y Bamadas. (ases

comprar la aplicacién a

Muestra app seré
través de nuestra web

facil de wtilizar e
inteactiva,

5. PostVenta
Tendeamis erdueitan y
eutluaciores sulomabcas para ey
slumnos, dende las niversidades
podein ver su el de satisfacsidny
ung base dg dangs

L ———

T— Google.
Acei Comodidad y 3 -C_c-mpra - 4, Entrega
Perdremol o beoneiles facilidad: Las universidades podran Las universitades rocibicin el

acceso a la aphicacidn mawl
para todos sus estudiantes.

- hpficacion para dispositivos
midwiles
- Platafarma web
- Campaiias por Google
(publicidad]

1. Segmento de
clientes: Arquetipos

Tendremaos dos nichos de
mercado, ya gue ambos
son segmentos especificos
y especialirados

B28 - cliente directa; universdades
Mantener una comunicacitn ablerta y
una relacion colaborativa, brinddndoles
los Insights obtenidos para que puedan
fortalecer o mejorar |a experienca de su
comunidad estudiantil.

universidades
estudiantes privadas de
universitarios Lima
Metropolitana

5. Fuentes de ingreso

Membresias
anuales desde
$5 por alumno,

- Membreslas de suscripcidn
de las universidades privadas
- Auspicios de entidades del
sector educacién y salud

Cunta por suscripchin
Daremos acceso ininterrumpido a nuestro servicio por
el tiempo quenos contraten las universidades o
alumnos,

Lista de precios fija
segun la cantidad o
calidad de |la propuesta
de valor,

El pago sera mediante nuestra web online, tendra

diferentes planes segin el tiempo de suscripcidn y

facilidades de pago para estudiantes,




AUTOEVALUACION E INNOVACION

Indicaciones

Objetivo: Aqui debes indicar el objetivo de la sesion.
Todo el equipo encargado debe estar alineado

Participantes: Debes considerar un numero maximo de
participantes. Te recomendamos que sean entre4 a5
para que puedan tener control de la dinamica

Duraciéon: 1 hra 1:30

Materiales:
- Tablero de Miro

- Documento de bajada de informacion

usar creatividad colectiva
de |as personas para
generar experiencias y
prototipos.

objetive: entender, empatizar

S lesCrpariacany refinar la idea

necesidades de los actores

TRk o con esa info
qué cambiarias, votaciones para
qué no te gusta determinar los

5 recursos mas
o no entiendes importantes de la app

1. plantear el  9quenoscuenten

m) Sus experiencias

problema - y expectativas
2. explicar y
p A - pasos tentativos
la solucién da et
2. explicar
la solucion
4. ideas para
dindmicas
escribe una carta a tu Qué entiendes
universidad con res, 3
su relacién mﬂn;:;ef;n g por bienestar Yy
como te gustaria que fuera salud

iBienvenido o Bienvenida!
Discurso de bienvenida y objetivo del taller

A continuacién, empezaremos a realizar una dinamica que
permitira conocernos un poco mas.

Bienvenides, quitiéramos que nos

I tal incl |
COMPartan sus experiencias y . La salud I"I‘\Elh ol C-Uye E,
expectalivas con respecto a nuestro bienestar emacional, psicologico y
Proyecto: una app gue promueya el social de una persona. También
bienestar (emocional, psicoldglco) y determina codmo un ser humano
salud de los estudiantes que forman : 2
parte de las comunidades universitarias. maneja el estrés, se relaciona con

otros y torna decisiones.




AUTOEVALUACION E INNOVACION

oires y toma decisiones estudiantes
beindar exdmenes perbddicos
it el TP #5800 di

Storytelling -

Dinamica: jVamos a conocernos!

1. Escribe tu nombre dando doble click n el post it plomo

2. Después escribe en el post it azul algo curioso sobre ti

3. Cuando todos hayan terminado de escribir en sus post its, comparte esa curiosidad

con la sesidn.

Haz que el equipo cuente una historia con relacion a tu servicio

. Me gustan los : Me gusta
Gabriel juegos de Claudia radar, ¢l
i video y a veces bl
Medina hago mods Huerta g
pequenos el campo
Jorge tiene 24 afos esta pasando Cesar acaba de Ingresar 1 Universidad pero no se ek e
Me gusta escribe tu escribe por problemas personales entre encuentra muy motivada debido al cambio de vida qua Luis estd en su semana de trabajos Valeria es una estudiante del 4to ciclo,
Bavariah : ot A5 tendra desde ahora, esta pensando n abandonar la finales, después de trasnochar per dia. Ell
y salir a correr nombre algo ellas estrés y dltimamente esta carera por que cree que ese s el problema principal. tercera vez en la semana, siente que no e':]:':t;:f: f:::“;‘ dF; ‘: ﬂe":n-‘:;‘::ﬁ?
Cordova con mis 3 dando doble curioso sufriendo de migrana .En sus e T B L puede concentrase y dar una buena P Fa
i lick % . = de ayudar a Cesar para que puada encontrar 53 ion. | I i tiempos. Valeria suele cumphr Con sus
perras. click aqui sobre ti ClaSE_S de la universidad le esta mn:::dony_:::::l:::::;puﬁ:;:apﬁif:na Presenm::rr:h:::rc:rfs ta para tareas, sin embargo, la mayoria de veces
—— costando prestar atencion de las ik : ; : : : no logra hacerlo a tiempo. Vale descubrié
_ estudiantes de primeros citlos ya que ng es el unko Debido a que no tiene los medios para
cuales se siente frustrado €350 QUR Se presents. buscar apoyo en tan corto tiempo, da un-app que le ayuda a organizarse a
. e R & partir de la atencion que le brindaren a Cesar y sus et S e S d-e través de webimars o charlas de gestion
Me gustan los escribe tu escribe PGS SHS o il Patie s ey CRRCR Cia BRat Qi SR EE S P i de tiempo, evitando que pueda tener un
’ s = od I ST haberse preparado previamente, lo cual , .
Jean Paul videojuegos y nombre algo cada vez mas pues €l no sabe S m‘f,i;“:: umml Nm.”k e s e S e L s M cuadro de ansiedad o depresion por no
F presentan und splicacion de ayuda picologica y L wor estres dural 3 i
R d Juegos csme=, dando doble curioso que solucion puede darle a su FEcipalimieot.en e disk Cesdrat i puds presentaciones de la semana. ElNplpsa sace el
a}'mo n tengo ung:ﬂm dlick aqu[ bre falta de atencién enconirarse y seguir con su camino en la unversidad.
NEgro - sobre )
e — T — R —— D
: me gusta adoptar escribe tu escribe
Mariana animales que e algo
estan en la calle
Berrocal tselios llave & mi dando doble curioso
cE) click aqui sobre ti David es una estudiante que ya
—_— L ety s o o A b e esta terminando su carrera de
S (e LT b CORLS LT OB L Ol QuE s Ui L .
SRR ot e s sl st M i administracion y se siente
me ousta 308 e em AR R MR Bt s B Rt estresado por el tema de la tesis
Diego saﬁr a escribe tu escribe R R S SRR AT oy A S y que suele tener bloqueo
= welbtarstn W 4 Fers e ey i i a o
Palomino bailar y nombre algo i Sl bl ot s s creativo para pode terminarlo,
Loa cantar ke Quripso ki P, 0 o e S o eso |e genera estrés y mucho
click aqul sobre i A i st s e Y v 10 dolor de cabeza y eso hace que
[t gy @ Tomiis b w Cuiirek, (ERevy @ P b olisted us fegs R
et i e b £, también su cuerpo reaccione a
mas dolores.
Conclusiones:
intereses: videojuegos, L ———— T —— T —— R ——

animales, naturaleza.
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@ Q  Collage B EAE v @

empatia, escuchar,
aconsejar, guiar,
resolver conflicto,
aprendizaje, mejora
continua, crecimiento

personal y profesional.

———

Brindar recursas y herrarmbentas,
aprendizaje, lograr metas v
ehetraas, Suled mentsl y
Esenpstar; identificar redursas
para Iagrarln- i desas,
habites saludables. app.
nnnnnnn fitar bienestar, agoyo,
S, paTos J seguir

Haz que el equipo construya con imagenes el servicio que les haz explicado

cuerpo - problemas de salud.

bienestar mental,
desarrollo personal, mejora
continua, entrenamiento,
tener recursos y saber
gestionarios, salud
emacional, motivacidn,
asesoria, gua, organizar.

—

salud y bienestar
mental, mejora
continua, lograr
objetivos, burn
out, aprendizaje,

soporte asesorias.

N
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@ Q  Collage B EAE v @

empatia, escuchar,
aconsejar, guiar,
resolver conflicto,
aprendizaje, mejora
continua, crecimiento

personal y profesional.

———

Brindar recursas y herrarmbentas,
aprendizaje, lograr metas v
ehetraas, Suled mentsl y
Esenpstar; identificar redursas
para Iagrarln- i desas,
habites saludables. app.
nnnnnnn fitar bienestar, agoyo,
S, paTos J seguir

Haz que el equipo construya con imagenes el servicio que les haz explicado

cuerpo - problemas de salud.

bienestar mental,
desarrollo personal, mejora
continua, entrenamiento,
tener recursos y saber
gestionarios, salud
emacional, motivacidn,
asesoria, gua, organizar.

—

salud y bienestar
mental, mejora
continua, lograr
objetivos, burn
out, aprendizaje,

soporte asesorias.

N
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Vamos a recoger todo lo vivido en este taller en una

CLAUDIA
HUERTA

Mariana
Berrocal

T —

+

Participativo

Jean Paul
Raymond

Geraldine
Alejos

T —

Gabriel
Medina

Interesante

Dayanah
Cordova

dindmico

Participativo, visionario,
interactivo, interesante,
comunicativo, dindmico

Diego
Palomino
Loa

palabra. Escribela y luego la diremos en voz alta.

ambicioso

escribe tu escr ibauna

nombre
dando doble
click aqui

palabra que
sesion
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escribe una carta a tu
universidad con respecto a

su relacién contigo -y
como te gustaria que fuera

qué aspectos de nuestra
app te gustany qué

solucion propondrias tu
a esta problematica

D —

Hala soy evtudanto de la universidad y bes escribo para
podnr Bar 3 CORECes Ml experient s con uitede y que
atl puedan soludonar mis inguistudes. en este tempn
do carrera unnersitaria me fue bastante béen an ¢l
tema acodtmicn aungue sncontrindome con
bastantes difizuhades &n ol camine, por ko cual me
pustarta paderies 5 podeia haber mas scompafameenio
por pante de wstedes o que estén al lanta de Rosntres
talver en ciortas femporadan comao son parciales o
finales o ¥ wen gue estamon tandendo dificaitades
FRERRCID @ MBAIFG Fandimianto acaddmico ya que ma
he 22rlido bstante w0l reichindo problemass &
‘wwces con ke platalermas o con l use di toden Loy
recursas fue uitedes nos brindan pero na nos dana
tonocer 8 fondo.

Me gusta que es algo innovador
y nos da acceso a poder resolver
nuestros problemas desde
cualquier lugar y en cualquier
momento, me gustaria encontrar
un acompanamiento mas
personal en la cual hagan
llamadas y seguimiento de
NUestro progreso.

Litbl 3 L i b,

Bl i o e B S ) s G i
bt 09 S g 08400 g b e 8 w8 nhm b
e L et el o —
o e b 0 i B o b e P e
A b A R LI A, |
s ol 9 v b e Forrirn |t b o b LR
Frnuiarn w1 o it . e s s g e ) e Serren
T T T R e
L ——
R T i s, 44 S B iy P 4
T R u p e Lk L g e s
PR st 4 e g i T ey
o 3 o 1 BT o 4 s 8 o i o Bt 45
wmven

=« Mo necosariaments spp mavll, trec gue podria ser
tarrdidn Ln aplicatno en general (ex decir, que
funcionin an PC o laptogl
- La parte ldicagarnificada que propanen me parece
fundamental, estd de mods y genara comgromisa por
parts da los usisarios {quidn o quiers ser
recpmpansadal)
<El nprovechamients de l informacion fconfiduna,
poc certo) con las tendencias en Bag Data, Machine
Learning, pedria ser aprovechads para predecdr
actitudes par parte e estudiantes [retios, malis
desemparios; eix.}
~ Cete argam cipaullas. de videos, una comunidad denda
las personas puedan ayudarse y compante diferantes
wivenclas y coma las superanan,

Participativo, visionario,
interactivo, interesante,

comunicativo, dinamico

Me siento feliz de‘estar a pocos pasos de
terminar la carrera en la universidad.
Feliz porque mis metas se van
cumpliendo de a pocos. La univ. ha sido
una-etapa demasiado linda,
espacialmente porgue ls mayor parte del
tiempo fue remato. Agredezco la
facilidad de llevar los cursas virtuales y
desde cualquier parte del Perd,
agradezco los talleres gue dabas
promovienda el blenestar fisico y sobre
salud mental, pero que nunca asist
porgue me alvidaba jeje

e

Querida universitisd an 1ado este tempo que b
panada cortigo,en lo personal no habis tenida
P pero-ai habla quejas y ahora &
T T 1000 PSS [IOF WS, T ELISEArTS Clos MY en an
arendcidn al alumne ya gue mmca respondan a los
problemas del alurmns y tambidn me gustarls que lea
profesores revisen sus corress porgue los alumnas
@masmos naestras sobicitudes y smplamente nay
HNETAN, FOMmGE IIMBGS i S qUa JWMNeS persanss
U santen Lodo ¥ 50 NOS RENES BStneY, L
aqpraecur s qun res LSIMEN £ CLENTD, fracii

inguietudes, dificultades en & proceso, selictud de un miygor acompafamients &
SOPArtE &N cuanto a rendimiento académico, saledad, dificultades con las

p'.'lt:lrﬂi’m:l!’. i CIErios Cursos,

valwén de emaciones, nuevas experiencias, mentoria, formacién personal y
profesional, autoconocimiento, asistenca.
lograr metas, agradecimiento, virtualidad brinda facilidades, talieres de
promocian ded bienestar y salud (valora la opcién pero no pudo asisti)
quejas, mejora de atencion al alumno, falta de comunicacion por partedelauy
profesores, nos ignoran, estrés, falta de empatia

recursas para sclucionar problemas

desarrollo de talentos y habilidades, optimismo, comunicacin baja y distante

Me gusta que se
preocupen de las personas
pero seria bueno que haya

una opcion donde pueda
decirme los lugares donde
pueda relajarme y sentirme
desestresada.

Me gusta la idea de esta app, pero.
estarla genial gue también haya una
opcidn de manera anonima para poder
comentar como uno se siente ya que no
todos somos de expresar |o gue
Sentimos y (ue se vea nuestro nombre,
creo fue eso seria un valor agregado
para |a app porque asi une podria confiar
més. ¥ también agregar que no solosea
una app s no que también sea para pc.

Querida universidad, agradezco que mis
anos estudiando fos haya pasado bien,
que haya conocido buenos amigos y.
buenas prafesores, Y-aunque guisiera
que todo haya sido bueno durante mis
estudios; agradezco que hubiera tenido
los medios para solucionar cualguier
problema que se mostraba.
¥ aunque decidiste modificar mi malla
curricular durante mis estudios,
agradezco que al menos los cursos que
retiraste fueran reemplazados por cursos

insteresantes.

-webimars sobre salud
mental (DIF. Tematicas)
-clases de gestion de
tiempo, tios de
como.anejar el estrés,
tipos de meditacién.

Bueno me siento feliz de haber
experimentado buenos
momentos inolvidables contigo
aprendi a desarrollar nuevos
talentos y a ser mas optimista.
Aunque nuestras conversiones
sean cortas y distantes me
alegra saber gue estas bieny
logrando tus metas personales.

Me gusta la propuesta de apoyar en la
salud mental se una manera dindmica y
amigable para el usuario,

Yo sugerina gue fuera una pagina web
con layout dinamico para que funcione
de manera dptima para PCy mawil,
Aparte brindar informacién sobre donde
obtener informacién adicional seria
buena,
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qué aspectos de nuestra
app te gustany qué

solucién propondrias tu
a esta problematica

Qué entiendes
por bienestary
salud

Me gusta que es algo innovador
y nos da acceso a peder resolver
nuestros problemas desde
cualquier lugar y en cualquier
momento, me gustaria encontrar
un acompanamiento mas
personal en la cual hagan
llamadas y seguimiento de
nuestro progreso.

bienestar: Estar bien
mental y fisicamente
(equilibrio). Salud:
revision/estado del
cuerpo y mente.

- N nbcesasiamente 3pp mivil roo gus podria ser
tarnbedn un apbeathvo en grnatal (es detir, qua
funcizne en BC o laptopl
- b o Budieaviarrslicd b qui PROpOmEn M parety
Tundamentsl extd de moda y EENErS CoMPromEn por
EEE e Jos L Lse | guien no quisre 127

recompenade
-8 aprovechaeniento de da wiformacidn [confidencal,
po cipede] con e tendencias en Mg Data, Michine
Learning, podria ser sprovechade para predecs
MU per paite te eviudianted (ratinos, malod
desempafion, ¢t

« Que hayan chpsules de wideos, una comursdad dendo

ik petrionan puadan ayudarie ¥ cempinin diferdeles
ivencies y comn Lis superaron.

Bienestar es "estar bien".
Abarca salud mental, fisica,
financiera pero cuando
estan en niveles positivos.

Salud son el estado en el

que te encuentras en un

ambito de tu vida (mente,
fisico).

Me gusta gue se
preocupen de |as personas
pero seria bueno que haya

una opcion donde pueda
decirme los lugares donde
pueda relajarme y sentirme
desestresada.

Me gusta la idea de esta app, pero
estarfa gendal gue también haya una
apchin de manera andnima para poder
CoMmEentar como una 58 siente ya que no
todos semos de expresar 1o gue
sentimos y gue se vea nuesiro nombre,
Cren que eso seria un valor agregado
para la app porque asi uno podsia confiar
mas. ¥ también agregar que no solo sea
una app si ne que también sea para pe.

Innovader, permite resobier probliemass, accesibilidad (al ser app),
HLOMpafimiEnto y seguimiento de su progreso.
plataforma para Sér utads en cél o web, ¢l sdpecto lidico &5 fundamental -
genera compromise, aprovechar la info o data para mejorar 1 asistencia al
alumna, tapsulas de video, comunidad de saporte
Empatia, tips para refajacion y manejo del estrés
anenimato - valor agregado, que también sea para pc.
webinars de sabud mental, clases de gestion de dempas, como manejar el estrés,
meditacidn
apoya la salud mental de forma dindmica y amigabbe, web layout dindmico para
pe y mdwil.

Garantizar
una vida
sana a todas
las edades.

Bienestar y salud van de |a
mano ya que si estas bien
en todos los aspectos
mentales estaras bien en el
aspecto fisico y esto
involucra a toda tu salud.

estar bien mental y
fisicamente. equilibrio en los
ambitos de tu vida. estado de

la mente. sentir en el

-webimars sobre salud
mental (DIF. Tematicas)
-clases de gestién de
tiempo, tios de
como.anejar el estrés,
tipos de meditacion.

Bienestar: La sensasion
de la persona sobre su
estado fisico y mental
actual.
Salud: El estado fisico y
mental actual de la
persona.

Me gusta la propuesta de apoyar en la
salud mental se una manera dindmica y
amigable para el usuario,

o sugeriria que fuera una pagina web
con layout dinadmico para que funcione
de manera dptima para PCy méwil.
Aparte brindar Informacion sobre donde
obtener informaclén adicional seria
bueno.

Bienestar me voy a que
COMO uno se siente en
su da a dia y salud mas
a que sentimos de
dolores en el cuerpo ya
que nuestro cuerpo
bota lo que sentimos.

— 50% <+ o
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Comentarios: considero es
interesante, no he visto un
aplicativo asi, de modo personal
me interesa el tema educativo
,soy el publico objetivo

Comentarios:
visionario, el aspecto
l0dico es innovador

Comentarios: es interactivo,
en todo lo que hicimos en el
miro pudimos dar a conocer
nuestras ideas, siento el
acercamiento con ustedes

T

Comentarios:
comunicativo, puedo
ver todas las ideas y se
generd conexion

Conclusiones:

Intereses:
videojuegos,
animales, naturaleza.

problemas de atencidn, estrés, dificuitad para estudiar, migrafas,
falta de motivacidn, apoyo de la universidad.
amanecidas, falta de concentracion, estrés, frustracién, malos
resultados,
dificultad para cumplir tareas (trabajo y estudio) estrés, ansiedad,
organizacidn del tiempo
depresion, desmotivacian, manejo de emociones, priorizar
tareas, asesaria, confianza, prejuicios, gestionar recursos -
mejora de su rendimiento
estrés, blogueos creativos, dolores de cabeza, reaccion del
cuerpeo - problemas de salud.

empatia, escuchar, astrés, burn out,

aconsejar, guiar, conflicto con las
resolver conflicto, emociones y gestion
aprendizaje, mejora de tiempos, apoyo
continua, crecimiento para obtener
personal y profesional. bienestar y balance
T ———— TT—————

4 B & E

bienestar mental,
desarrollo personal, mejora
continua, entrenamiento,
tener recursos y saber
gestionarlos, salud
emocional, motivacidn,
asesoria, guia, organizar,

salud y bienestar
mental, mejora
continua, lograr
objetivos, burn
out, aprendizaje,

brindar recursos y herramientas,
aprendizaje, lograr metas y
objetivos, salud mental y
bienestar, identificar recursos
para lograr lo que deseas,
hébitos saludables, app,
incrementar bienestar, apoyo,
empatia, pasos a seguir

salud y bienestar,
equilibrio,
emociones,
organizacion,
resolucion de
conflicto mediante

soporte asesorias. asesorias

Participativo, visionario,
interactivo, interesante,
comunicativo, dinamico

Innovador, permite resolver problemas, accesibilidad (al ser app).
scompafiamiento y seguimiento de su progreso,
plataforma para ser usada en cel o web, el aspecto lodico es fundamental -
genera compromiso, aprovechar la info o data para mejorar la asistencia al
alumno, cipsulas de video, comunidad de soporte
Empatia , tips para relajacién y manejo del estrés
anonimato - valor agregado, que también sea para pc,

webinars de salud mental, clases de gestion de tiempos, como manejar el estrés,

meditacién
apoya la salud mental de forma dindmica y amigable, web layout dinamico para
pe y mawil,

inquietudes, dificultades en el procese, solicitud de un mayor acompafiamiento o
soporte en cuante a rendimiento académico, soledad, dificultades con las
plataformas y ciertos cursos,
valvén de emociones, nuevas experiencias, mentoria, formacidn personal y
profesional, autoconocimiento, asistencia,
lagrar metas, agradecimiento, virtualidad brinda facilidades, talleres de
promocidn del bignestar y salud {valora la opcidn pero no pudo asistir)
guejas, mejora de atencion al alumne, falta de comunicacidn por parte delauy
profesores, nos ignoran, estrés, falta de empatia
recursos para soludionar problemas
desarrollo de talentos y habllidades, optimismae, comunicacion baja y distante

estar bien mental y
fisicamente. equilibrio en los
ambitos de tu vida. estado de

la mente. sentir en el
presente.

B e
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Materiales:
- Tablero de Miro

- Documento de bajada de informacion

usar creatividad colectiva
de las personas para
generar experiencias y
prototipos.

objetivo: entender, empatizar

B ot A refinar la idea
con esa info

relevantes para €l objetivo
del proyecto

que nos cuenten

1. plantear el il
Sus experiencias

problema - y expectativas
2. explicar y

P ., ™ pasos tentativos
la solucién de la app

2. explicar
la solucién

4. ideas para
dinamicas

——

votaciones para escribe una carta atu
determinar los uniwersidad con respecto a
su relacidn contigo - y

recursos mas
coma te gustarfa gue fuera

importantes de la app

que cambiarias, Qué entiendes
qué no te gusta por bienestar y
o0 no entiendes salud

iBienvenido o Bienvenida!
Discurso de bienvenida y objetivo del taller

Bienvenidos, quisiéramos que nos compartan
SUS exXparencias y expectativas con respecto a
nEsro proyecta; una plataferma (app y web)
gue promueva el bienestar (emocional,
paleoldgico) y salud de los estudianies que
fapman parte de ka3 cormunidades
universitarias.

A continuacion, empezaremos a realizar una dinamica que
permitira conocernos un poco mas.

Dinamica:

1. Explica tu idea de negocio en palabras simples

nosotros queremos

facilitar la relacion

entre universidad y
estudiantes

La salud mental incluye el
bienestar emocional, psicolégico y
social de una persona. También
determina cdmo un ser humano
maneja el estrés, se relaciona con
otros y toma decisiones.

brindar herramientas
digitales para incrementar el
bienestar y la salud
emocional de estudiantes
universitarios

brindar examenes periddicos

para determinar el estado de
la salud emocional y

psicologica de los estudiantes

v

Ly & =
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Dinamica: jVamos a conocernos!

1. Escribe tu nombre y profesion dando doble click n el post it plomo
2. Después escribe en el post it azul tus intereses
3. Cuando todos hayan terminado de escribir en sus post its, comparte esa curiosidad

con la sesion.

César Augusto Docencia escribe tu esc ribe
Oshiro Tecnologia nombre
Gusukuma - Investigacion tus
Ingeniero de Viajes dar!do dOblle : |
Sistemnas Nuevas Culturas click aqui INtereses
. Docencia, - —)
Diego Investigacion, esc"'b; tu escribe
. trabajo con la nompore : .
Palomino | comunidad dando doble tus
i ion. ‘ ] .
Loa ntemaciond] click aqui intereses




AUTOEVALUACION E INNOVACION

Storytelling

Haz que el equipo escriba a detalle como visualiza e interpreta nuestra herramienta

- Que permita
Que pueda permitir Que permita Que potencie desarrollar
un acercamiento y brindar a habilidades para
conocimiento recomiendaciones i ., gestionar mejor el
profundo de las segln el analisis comunicacion contexto y nuestras
partes involucradas de cada actor efectiva experiencias
personales

TTTTTTT—— T — T ————— T ———

Forma tecnologica
de pontercial al
ser humano,
Vision Humanista
por herramientas
tecnologicas

T —
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> 4 B &

Collage

Haz que el equipo construya con imagenes lo que consideran necesario en la
herramienta y que lo explique brevemente en un post it

Conocer
realmente a la
persona

Comunicacion
efectiva

| Entender la
diversidad

Tolarelacia a

la Frustracion
Tolerancia a la frustracion
Tores fugrry de i
rplics R
¥ actuar, nigratica
EEOTID, PIOGERED ¥

&

Manejo de exposicion
laira experiencial q A &

'% . Expriencus )
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Escribe en el post it blanco los aspectos positivos de la
idea que te contamos y en el post it naranja los vacios o

aspectos negativos

Integrar a
los actores
del medio
educativo

prevenir
enfermedades

de salud

mental

Validacion con

£Como piensan

capturar el
lenguaje no
verbal?

| ——

factor
como
elemento
diferenciador

TTTT———

¢Como piensa
generar

confianza con

los usuarios?

Usar la
gamificacion

S ———

Potencial | lahabilidad de
al ser humana es

UManNo | eauparase

‘escribe los
aspectos
negativos
de laidea

——

escribe los
aspectos

positivos

de la idea

escribe los
aspectos
negativos
de la idea

negativos
de la idea

escribe los
aspectos
positivos
de la idea

escribe los
aspectos
negativos
de la idea

escribe los
aspectos
positivos
de la idea

e ————
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Queé técnicas sugieres
tu como profesional
para incrementar la
salud y el bienestar?

T—

Cual consideras que es

el rol de la universidad

en el bienestar de los
estudiantes?

Qué herramientas digitales
te han servido para
mejorar tu bienestar y
crecimiento personal?

Analisis
causa -
raiz

Activo, que un
estudiante
debe ser como
un familiar

Crehana

Autoreflexion

Debe incluirlo
dentro de sus
objetivos
estrategicos

T ——

Udemy

Escucha
activa

Debe medir
constantemente
indicadores
relacionados

Youtube

tolerancia
ala
frustacion

formativo e
instructivo
bajo el modelo
BIO PSICO
SOCIAL

YouTube

empatia
social

preventivo
en temas
de salud
mental

Secret
Fit

Inoculacion expocision
al estres experiencial
——
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Conoces iniciativas
sobre salud publica en
Lima?y en tu
universidad?

—

¢Queé acciones crees que deberia
tomar la Universidad para tener
mayor alcance con sus estudiantes y
apoyarlos con su bienestar
emocional y psicologico?

tecnologicas no sin
embargo existen los
centros de salud
mental comunitario
universitario

Actividades
culturales

Talleres en donde
participen
estudiantes como
protagonistas

Concursos
enfocados
en ese reto

departamento de
salud psicologica
dentro del
organigrama
funcional



AUTOEVALUACION E INNOVACION

5 ¢Encaja en nuestra estrategia?

Liia peirtecls

JBuena whea?

Iy [ TS

.!.

;Como funciona?

Fld

(Implementacion?

i
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e
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P
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: dar un servicio digital gamificado para estudiantes universitarios en Lima Metropoiitana que guie a
\través de herramientas y soporte en los aspectos de su vida (desarrollo personal, familia, estudios, etc.) con el fin de
'mejorar su bienestar y salud mental.

8. Aliados clave

Whir ErExdisges

o docentes
Drry@flas

PSICOIOEOS

minisier|s
de salud

minisTeria de

sducacisn

incubadoras
de Start ups

7. Actividades Clave

6. Recursos clave

9. Presupuestos

2. Propuesta de
valor

=—=Ch ™
L) [=

4. Relacion con los

clientes

3. Canales

1. Segmento de
clientes: Arquetipos

uriyersidades
privadas de
Lima
Metropolit@ang

estudlantes
unvercitarios

LI i jor s
kel v lab Ladiil biladis
L ST B LS S it




1. Segmento de
clientes: Arquetipos

Tendremos dos nichos de
mercado, ya que ambos
san EEEF‘-‘:E".‘C‘E EE,':IE-E-ﬁ:.'.'-“E
y especializadas

universidades
privadas de
Lima
Metropolitana

estudiantes
universitarios

2. Propuesta de
valor

Proporclonar al alumno un
acercamiento y entendimiento
sobre el bienestar mental durante
su etapa universitaria a traves de
una aplicacion mavil gamificada.

e

Comodidad y
facilidad
Nuestra spp seré
facil de utiizare
inteactiva

SEaTy S Taperie 8
et e anhes & trns de
SErvitS BTEICA0S i
PErIONSICS00 QLS Su0s S 55

Jlenastar emooions

A

brindaremos conocimiento,
NerrameEnta 5}- SOpore &
NUESIOS USUSrios en tomo 3
su bisnestar psicolégico y
ErmoCIgnal

Vs

MUSEra S0ILTION Dresente QNnGar NEframemasy
FIDOTTE REOSOFI00 & OF SRS ETheE ¥ mRrorar
QIDErAnCia USRAarEEEtia B IR de Ura SUa ¥ 0050
cORSEArTE Dbk SIS Dertid CRrenOd T Sue Poeden
|rflulr megameamenne 2n oy cestmpefis, sorendizaa v
gessTale peraaral

o4

hamamisntas
para TiEoTar

R ETIEACLED

Smasianal

SiENTE QUE N
kp ertienden



3. Canales

1. Informacion:
Propuestas medianie correg
a las universidades,
publicidad en redes soclales y
(GO0gle

3. Compra
Las universidades podran
comprar la aplicacion a
traves de nuestra web

2. Postyenta:
Tendremos encuestas y
evaluaciones automaticas para los
alumnos, donde las universidades
podran ver su nivel de satisfaccion y
una basze de datos.

e ———

2. Evaluacion:
Brindaremos mayor
informacion a traves de
reuniones y lamadas. (ases

4. Entrega
Las universidades recibiran el
acceso a la aplicadion mowil
para todos sus estudiantes,

- Aplicacion para dispositivos
maviles
- Plataforma web
- Campanas por Google
(publicidad)

4. Relacion con los
clientes

determings 3 operathvidad

dai servicio de 13 app 8 nive

intarno, guien recibe i3 info
LOmD 58 EESLRINg- ¥a 2 NeSDEer
SIELHT e sendcio & ciiente?

B28 - diente directn: universiades. Mantener una comunicacion
abierta y Lna relacion colaborative, brindandoles los insights
obteridos para que puedan fortalecer o mejorsr a experiencia
de su comunidad estudianti
B2C - diente indirecto: Estudiantes universanios. Liegar & lios &
tra '.-'éE e LS COFTHLERCS0 '.I:' EMogatLg E.u H'.T-E-Ei'.'il "nec.'iaﬂ';e =47
gindmicas de gamificacion de nuestra plataforma, obieniendo
ingghts sobre su estado

Asistencla personal
y autoservicio para

estudiantes B

B —
FAEAETEMCIE personal] NOS cONECErEmos mediante 0orens, redes
sociales, FeoresEntantes con [Bs unlversidades

ALIOSerVICO: Lo Uusanemos para que los miles de estudiantes
puedan resolver sus consultas mediante una seccion de

AUTO&YUCA y preguntas frecuentes.

Comuiniaad: HABIRIAMSOS UNS SECCION DAra Gue oS estudiantes
puedan interaciuar entre ellos



5. Fuentes de ingreso

- Membresias de suscripcion
de las universidades privadas
- Auspicios de enticades del
sector educacion y salud

Membresias
anuales desde

$5 por alumno.

Cuota por suscripoon:

Daremaos accezo ininterrumpido a nuestro serviclo por

el tiempo que Nnos contraten ias universidades o
SILMN0S
El pago serd mediante nuestra web online, rendra
diferentes plapes segun ! tiempo de suscripcion y
facilidades de pago para estudiantes

Lista de precios fija

segun la cantidad o
calidad de la propuesta

de valor.



6. Recursos

- EQuipt de desarrolio y
plataforma

clave

SGDOrte O LA

- HEFrdimientas tecno I:'g-: A% { |3 DTODSE,
ceiylares, wifi, et

- Des= de aimecenamis
Capacitacignes para

nio de gamns
2| personal

LA SrFETarno

Recursos fisicos:
Oficina administrativa
Computadoras, laptops,
internet, celulares.

Recursos humanos:
Equipo de desarrollo para fa piataforma
Equipo de Marketing
Equipo de relaciones publicas
~ Egquipo de disefio gréfico
Area contanle Yy AQMINEIra v

Recursos intelectuales:
Marca registrada en la Sunat.
bases de datos de universidades
y alumnos, derechos de autor de
la aplicacion.

Recursos economicos:
Financiacion del banco
para empezar (Linea
de credito)

7. Actividades Clave

. Desarroliar prototipo y testEario
-LConrratar disefador pars 'a app
- Contratar programador para la app
- Avaiar |§ pp con profesiongies de @ sslud
Maniener & Contenido de |a apn/web actualizads
- Desarrgilar propuesia de venta para universidades
privadas

Plataforma/Red:
Mantenimiento de la app y web
Generacion de contenido constante
Busqueda de clientes potenciales
Medir la satisfaccion de los
estudiantes



8. Aliados clave

Relaciones
cliente -
proveedor

universidades

orivadas docentes

ministerio  psicologos
de salud
ministerio de incubadoras

educacion de start ups

9. Presupuestos

Estructura ce costes segun valor:
Los costes no seran una prioridad,
=inD se concentrar en la creacion de
valor, Nuestra propuestas de valor
DUSCara ser premium y con un
servicio personalizado.

—

Costos Tjos:
- Mantenimiento de [z 3pp v web
- Hosting y aominio
- Pago hadia los docentas
- Pagos de Impuesios.
- Pagos de todo &l personal

Costes variables:

- Publicidad digital. variara
SEguN |la campana y la
necesidad,

- Activaciones en universidades.

-Di=erio de s platafarma: £

- Programacion de la plataforma- 3000 5

- Software para seguridad y base de
datos §
- Equipo de mantenimiento! §
- Capital humano:




APP PARA ESTUDIANTES

Conciencia Consideracion Descarga
Difusion de Tutorial de == Mostrar los Instalacion = Creacion de
la app la app beneficios de la app la cuenta
—— il i
acebook, Mailing, YSituEe Equilibra
Instagram Youtube PP
TOUCHPOINTS . A
Creacion de
campanas
Chascir ik Creacion de
C fis o i i Descargs medianie
HECHOS D:;:f:d:j ;n Arctivacidn an las F}.lel"ll'le: LI o AppSeoce y LSLIAriG Y
RR.SS universidades video tutorial PigyStore IR
i
. . cqQuipo de .
ACTORES Universidad Equilibra App Estudiantes
_T':"’j;;c ~ Standenla Ml <y s
Compat WE 2 = d [ore [ore
ARTEFACTOS intarnat U”l"-"'E'fE-idalj Computadora F pp

Internet

Interaccion

Perzanalitacisn ™ ﬁt[ti'l.-'idadES
Oe IS 0DIeThVeDS dE |a app

Equilibra
APP

Seleccidn de Alumnos realizan
objetivos de U5 SCTividades
cada alumna diariaz

Equilibra Equilibra
APP APP

—

Mowil

——

Internet

Fidelizacion

' Programa
de estrellas

Equilibra
APP

Elumnas obdenen
#Erelas par completer

EINNCECE T O A B0

Equilibra
APP

Internet

Equilibra
APP

Mowil



Descubrimiento
campafia

Instagram Facebook

AFencia de =

Akt
publicidad
ECHOS
HECHC: an redes
Agencia de

niversidades
WK

Consideracion

mailing

Mail/mowil

publicidad

&n reges

LD ConEscIan
IraaF 09 COmeD
iy telefana

A5esor
Equlliora App

APP PARA UNIVERSIDADES

Decision

lamado a la

CONVersion

Computad
arafMowvil

| = ofrecen una
COTEEg-CioN

Equipo
Cobranzas

Compra

conversion

goleta
electraonica

TransferpncA

Deposita a
una cuenta

Umiversidad

Adguision de
Egulliora app

Fidelizacion

COMPpromiso

Asesor

Adauitidn de
Equilibra app

Unhiersidad

Promocones
par carred

Instalacion
de |la app

Estudiantes



Physical

evidence Exterior

Farking

Lobby & Lobly

Employe
F'.JT."I'.'I||'|,:5H, p n}" E

Check In Desk i Uniforms

Customer

Onstage
contact sctlons

contact actlons

Makes
reservation

L

fMakms
rescryatEan fr.u

guesl

Process
reservation

Arrive at
hotel

Give bags to
bellperson

Greet &
take bags

Check in

v
Register
guest

v
Process
registration

Get key

Go to room

Receives
bags

v
Deliver
bags

Tips bellparson
[optional)
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produccion

Recursos
administrativos

Recursos
logisticos

Recursos
financieros

Equipo de

desarrollo

dmaZon

web
services

S/
15000

BEE—

—————

S/,
500

e




P

Recursos
administrativos

Recursos
logisticos

Recursos
financieros

Difusion

Mantenimiento de
computadoras,
cotulares y tablets
para trabajar

Equipo de
contablidad y
finanzas
{Contador y
administrador)

| —

Servicio de
transporte
de personal

Préstamo
bancario de 5/.
50,000 a 10%
de TEA en 24
meses

Pago de
pauta

S/

St
5000

51,
1000

S/.
2,500

S/,
3000

Equipo (1 de
marketing,
1comunicador,
2 disefiadores)

T

——

Servicio
de
Mailing

SI;
12000

—

S/.
200

Suscripcion

a Adobe

Pago de
servicios (luz,
internet,
agua)

St
180

S/.
500

amazon
web
services




Categoria

Suscripcion
anual para
500

Suscripcién
anual para
1000

5
Suscripcién
anual para
2000

Costo unitario

s/.12.50

s/.10.00

s/.8.33

s/.

Estimado del total de unidades
vendidas al mes

500

1,000

4,000

L ————

Escribe aqui la
cantidad de
unidades que
estiman vender
£n un mes

Ingreso estimado
mensual

S/.
6.250

T————

S/.
10.000

| ——

S/.
33.333.53

Escribe aqui
el ingreso
esperado al
mes

——

Ingreso estimado
trimenstral

S.
18.750
S/.
30.000

S/.
99.999.99

Escribe aqui
el ingreso
esperado por
tres meses

51
148,750



Total de ingresos
estimados

s/.148.750

Total de inversion

s/15.500

Total de gastos

S/.
85.440

Utilidad / Pérdida

Este resultado permite evaluar si
S/ el negocio generaria Ganancias o
* pérdidas, cuando el resultado es
47 8 1 O positivo, el negocio es rentable y
' por ende, combiene llevarlo a
cabo, sin embargo, si existe




TRANSFERENCIA Y VALIDACION

Materiales:
- Tablero de Miro

usar creatividad colectiva
de las personas para
generar experiencias y
prototipos.

objetivo: entender, empatizar

con las experiencias y i i
necesidades de los actores refl nar Ia ]d €d
relevantes para el objetivo con esa ] nfo

del proyecto

votaciones para
determinar los
recursos mas
importantes de la app

qué cambiarias,
qué no te gusta
o0 no entiendes

- Documento de bajada de informacién

1. plantear el
problema -

2. explicar
la solucion

2. explicar
la solucion

4. ideas para
dinamicas

escribe una carna a tu
universidad con respecto a

Su relacion contigo - y
como te gustaria que fuera

Qué entiendes
por bienestar y
salud

que nos cuenten
m) Sus experiencias
y expectativas

Y
) pasos tentativos

de la app



TRANSFERENCIA Y VALIDACION

iBienvenido o Bienvenida!
Discurso de bienvenida y objetivo del taller

Bienvenidos, guisiéramos que nos compartan La salud mental il"lClU!,"E al
SUS eXperienelas y expectativas con respecto a bienestar emocional, psicologico y
nuestra proyecto: una plataforma {app y web) social de una persona También
que promueva el bienestar femockonal, d . 4 8 h
pslealégico) y salud de los estudiantes que EEEF_m'“a STy e .umano
forman parte de las comunidades maneja el estrés, se relaciona con
universitarias, otros y toma decisiones.

A continuacion, empezaremos a realizar una dinamica que
permitira conocernos un poco mas.

Dinamica:

1. Explica tu idea de negocio en palabras simples

nosotfros queremos brindar herramientas
- - iei i brindar examenes periodicos
facilitar la relacién d|g|talgs para incrementar el ; p
: ; bienestar y la salud para determinar el estado de
entre universidad y emocional de estudiantes la salud emocional y

estudiantes universitarios psicolégica de los estudiantes




Dinamica: {Vamos a conocernos!

1. Escribe tu nombre y profesion dando doble click n el post it plomo

2. Después escribe en el post it azul tus intereses
3. Cuando todos hayan terminado de escribir en sus post its, comparte esa curiosidad

con la sesién.

Alex

olenka

andre

Nataly

Mariana

dibujo, leer,
escuchar
misica,
investigar, cine

—————

musica,
moda

musica,
cine

viajes y
musica,
lectura,
desarrollo
personal

estudiar,

bailar, ver

mis redes
sociales

César
Augusto
Oshiro
Gusukuma

escribe tu

nombre
dando doble

click aqui

escribe tu

nombre
dando doble

click aqui

escribe tu

nombre
dando doble

click aqui

escribe tu

nombre
dando doble

click aqui

e —

TRANSFERENCIA Y VALIDACION

Docencia
Tecnologia
Investigacion
Viajes
Muevas Culturas

escribe
tus
intereses

escribe
tus
intereses

escribe
tus
intereses

escribe
tus
intereses

Storytelling

Haz que el equipo escriba a detalle como visualiza e interpreta nuestra herramienta

la veo como una
aplicacién que puede
ayudar a que las
universidades apoyen a
sus alumnos a obtener
un equilibrioy a
organizarse mejor.

Esta aplicacion me da a entender
que sirve para ayudarnos y
guiarnos de manera facil frente a
los problemas que podemos
atravesar, al igual que es una
guia detallada de cdmo obtener
ésta ayuda para los estudiantes
de las universidades.

es una app para estudiantes
para gue puedan tener una guia,
dar seguimiento, aprovechar tu
tiempo para relajarte y aprender,
tener una guia de quien eres y
como desenvolverte. te brinden
herramientas que no te dan en
otro lado

la app me hace pensar que
es como una introduccion
al conocimiento de tu salud
mental de modo low cost
para que puedas ir
avanzando con el tema de
tu salud poco a poco.

siento gue con esta herramienta
se brindaria a las personas
material para que ellos mismaos
puedan trabajar el ambite del
desarrollo personal. Material de
apoyo, charlas grupales, manejo
de crisis, y lineas de progreso
para gque ellos mismos puedan ir
midiendo sus avances,

Que permita
brindar
recomendaciones
segun el analisis
de cada actor

MediTackin « que S8 progresive
traknning progresive, tipo & gym
Reserva una Gia
Wiebinars, serminarias, charlas del paicdlogo
con alumnos
COMPATTr £on grupos de slumnos
sesinnes de QA
Hallar de manejo de estrés, ansodad
wstudios
toda [0 quin e puede preacupar a fos alumnos
USHVErSAANOS
Recompenza con premios
canje de poleras de l3 unkversidad
Desouento an |3 libreria
wahes on la cafieteria

F



TRANSFERENCIA Y VALIDACION

Collage

Haz que el equipo construya con imagenes lo que consideran necesario en la
herramienta y que lo explique brevemente en un post it

esta app quiere ayudgr_’ a Ilos e_studiantes CO nocer
a tener mayor equilibrio, bienestar
emocional y formas de organizarse,
poder ver el progreso que tienen .y la re a l m ente a Ia
universidad puede obtener info para ver
como se encuentran ellos persona

nocer a una persona,
ntes lo que piensa
lo que ama.




TRANSFERENCIA Y VALIDACION

me gusta que les den
herramientas a los
estudiantes para obtener
equilibrio y mejorar su
rendimiento. que la
universidad promueva este
recurso es mas probable
que los estudiantes se
interesen por ello

es innovador, se
enfoca en
resolver un

no veo mucha motivacion para
-que un alumno deprimido entre,
‘pero una oportunidad de mejora
es también crear grupos de
apoyo en redes sociales. fan
page anénimo donde los

pro blema real alumnos puedan interactuar.
descargar su frustracion

gue no esta bien el |
3 relacionada a su vida estudiantil
atendido y personal

escribe los
aspectos

negativos
de la idea

escribe los
aspectos
positivos
de la idea

ponerle mucha
importancia a la
calificacién, que no
fomente que las personas
compitan o se comparen
entre ellos. el tema de la
seguridad de tus datos.

T —— R —

respeta tus tiempos,
puedes hacerlo de
forma accesible,
pequenas metas a
largo o corto plazo
porque tienes tu
propio itinerario

sino se lleva de la
mano con un
especialista (alguien
que chequee el
progreso del
cumplimiento de metas
de forma realista)

escribe los
aspectos
positivos
de la idea

Es facil de usar,
tienes acceso desde
cualquier lugar a
cualquier hora, vas a
tu propia paso en tu
progreso.

escribe los
aspectos

negativos

de la idea

'Cémo cualguier aplicacion
puede ocurrir algun error ya sea
de red, etc. En la cudl puede
Interrumpir las sesiones gue
estamos llevando, al igual que si
no vamos de la mano con un
asesor a cargo la pueden
abandonar o dejar de usarla.

T ———

me agrada que no
sean intrusivos, no
quieren exponer al
alumno pero
brindar info general
para ayudarlos

como enganchar a
gente que no le de
la importancia
debida, que dejen
de usarla y cumplir
con las metas

Se ve
bien la

app

Falta por ejemplo en el
calendario mas interaccion
y funcionalidad de los
botones y procesos

—51%+‘



TRANSFERENCIA Y VALIDACION

Qué tecnicas sugieres
tu para incrementar la
salud y el bienestar?

Cual consideras que es

el rol de la universidad

en el bienestar de los
estudiantes?

Qué herramientas digitales
te han servido para
mejorar tu bienestar y
crecimiento personal?

buena alimentacidn,
ejercicio regular influyen en
las emociones, darle.
prioridad a la salud mental,
no ignorar o reprimir lo
que sientes, tratar
directamente los
problemas que uno pueda
tener y mejorarlos

S ———

es importante que la
universidad haga esfuerzo
y se comprometa, si tienen
psicélogos que los recursos
que brinden sean buenos
para ayudar a fomentar la
estabilidad del alumno

app yana
(you are

not alone)

soporte de un
psicélogo -
capacitaciones y
charlas gratis de
modo presencial

el rol es nulo. no veo
que les importe
realmente. falta de
interés. ni siquiera
manejan bien los
reclamos o feedback

sigo 3 canales en youtube -
meditaciones guiadas, y un
par de apps que registran
mis horas de suefio y como
mejorar su calidad. y otra
gue es como un diario.
diario de gratitud

una charla presencial o de zoom
con especialista que te explique
el tema y que sea microfono
abierto para g todos puedan
hacer preguntas en el momento.
compartir experiencias para
generar consciencia y empatia y
sentido de conexion

creo que la universidad
ayuda a que tengas un
estrés mas en la viday
no les importa si la
estas pasando bien o
mal con ellos

Después de ir a
terapia me dijeron
que siga info sobre

humanismo,
entrevistas en base
a eso. Informacion
libre en internet

charlas 1 to
15
psicélogo,
coaching

mantener un equilibrio
entre estudios y salud
mental. no solo se trata
de tener conocimientos
técnicos sino también
desarrollar habilidades
blandas

tiktok, youtube,
facebook,
instagram,
mailing sobre
desarrollo

Llevar una armonia
conjunta entre la
alimentacion, ejercicio que
es basico para mantenerte
feliz y activo, tener las
ganas de estar bien y
siempre contar con alguien
para que te ayude en ése
proceso,

e ——)

Ya que se por site generan
cierto tipo de estrés y ansiedad,
también deberian ver la manera
de contrarrestar ésto a5 por eso

que en algunas universidades
hay talleres de todo tipo en las
cuales te ayudan a liberar la
mente,

plataformas
digitales como
youtube, fb,
reels, etc

Analisis
causa -
raiz

preventivo

en temas
de salud
mental

T —

Crehana



TRANSFERENCIA Y VALIDACION

Conoces iniciativas
sobre salud publica en
Lima?y en tu
universidad?

¢Qué acciones crees que deberia
tomar la Universidad para tener
mayor alcance con sus estudiantes y
apoyarlos con su bienestar
emocional y psicologico?

Nno

que haya mas de un
psicologo, que sean
buenos. que cada cierto
tiempo los psicologos
llamen a los estudiantes
para hablar con ellos y
darles seguimiento,

si, pero grupos cerrados
privados como gente que
quiere hacer un full day de
meditacion yoga, pero
nunca como parte de un
municipio. iniciativas
aisladas

tener siempre un canal de
ayuda pero que sea
efectivo, que contesten,
gue sea sencillo y andnimo
donde puedas describir lo
gue te pasa sin roche. y
deberia ser gratuito .

si, pero todas
quedan como ideas
de ongs, y se por
experiencia gue hay
atencion en centros
pero no es solidaria

cuando ingresas y
te hacen firmar
un Seguro, eso
deberia incluir

salud mental.

no

Promaver mas en sus
perfiles de redes sociales,
no tratar el tema como
algo tabu sino expresario
libremente para que la
gente no se averguence

5i, tanto las.
municipalidades tan
talleres y charlas al Igual
que en mi universidad
siempre dan diferentes
opciones para los
estudiantes

Pueden somprametor 4 los padres en lis.
actividacies que realizan sus hijes,
mantenerios al tante de o805 ¥ que 1%
e date tipo dé desintenks que hate que
ellos se siantan solos, fener un espacio
e ayudda piiceldgics en 1 cull exén de
I mana con los estudiantes que o
nECETian, hactr encuestas constantes
sabre su estado de dnimo y asl poder:
impudarios

tecnologicas no sin
embargo existen los
centros de salud
mental comunitario
universitario

Actividades
culturales

Talleres en donde
participen
estudiantes como
protagonistas
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Farte |: Tema, problema v reto:

Buenas noches, gquisiéramos presentar @ muestro eguipo: yo soy Paula Valencia,
comunicadora audiovisual y multmedia v contribui con la grafica, la imvestigacion v
narrativa del proyecto. Yo soy Melanie Marguez de la carrera de diseno de producto e
imnovacion tecnoldgica aporte desde |a investigacion hasta el desarrollo v disefio del interfaz
Y EXpETIEncis usuaria.

Lz OD5 szocbre la gus plamtzamos nusstro proyecio == |z de Salud y biemestar, pues
consideramos que la salud integral es de vital importancia para €l rol gue |a persona va a
desempenar en lz sociedad, y se compone no solamente de ausencia de enfermedad, sino
de equilibrio bioldgico, psicoldgico v sodial.

Como tema elegimos: La salud mental en universitarios de 15 a 30 afos en Lima
Metropaolitana, e inwestigando identficamos nuestro  problema: La faltla de
accesofconocimiento de herramientas de soporte psicologico para jovenss universitarios
de 1t a 30 anios en Lima Metropolitana. Segum |2 OME los recursos destinados 2 redudir |z
gran carga asociads 3 trastormos mentales son insuficizntes, se encusntran mal distribuidos
v son insficientes. En Perl este afio la atencion de |z salud mental presentd um recorte del
24,2 % del presupuesto otorgado [gue en si representa solo un 3% del presupuesto total del
sector salud). El 47% de la poblacion no ve satisfecha su necesidad de atencion en salwd

mental y expresa como motive principal |2 falta de dinero.

En otro estudio realizado a la poblacion estudiantil de una universidad privada en Lima en
2019 (pre - covid) s= identificd una tendencia alarmante de psicosomatizacion (trastomo
psicologico y que posteriormente se manifiesta en el cuerpo generando
afecciones en el organismo) y cuadros de ansiedad v depresion.

Estas son estadisticas sobre un estudio a la poblacion estudiantil de la PUCP en 2021:

GRAFICO 5
Niveles de sintomatologia somatica
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Por otre lado, las universidades =i son espacios ideales para el desarrollo de propuestas gue
promuevan la salud porgue en ellas las personas s2 encuentran en etapa de formacion.

A traves de encuestas entrevistas y talleres penerativos obtuvimos informacion sobre las
perspectivas de los estudiantes en torno 2 su salud mental, 2l rol de |z universidad en estz, y

U eEpectativas.
Entre nusstros principales hallazgos:

- Los universitarios estan en una busgueda inherente de su estabilidad emocional y
psicologica, hacizndo uso de estrategias personales y subjetivas.

- La susenciz de biznestar emocional y psicologico en los estudiantes afecta su
salud fisica, su rendimiento y su autoestima.

- Elwerdadsro bisnsstar de |z personz ez un privilegio en nuestra socisdad.

- El estizma con respecto 2 Iz salud menta! persiste y &l modo de deshacerse de &l
ez mediants [z educacion.

- El atumno promedio percibe gue & rol de la universidad en la promocion de su
biznestar 25 ingxistente o fene muchas carencias.

- Llos centros de formacion deberian impartir una formacion integral,
preccupandose por 2l bienestar emocional y psicologico del alumno.

Trzzamos cuatro arguetipos: Julic el estudiante preccupsdo, Andres |z estudiants gue
trabaja, Mariana la estudiante perseverante, v Diggo el estudiante cachimbao. identificamos
que sus dolores y necesidades giraban =n torno 2: una sausenca dz apoyo ¥ herramisntas
para gestionar su bisnestar psicologico y emocional, y |2 perspectiva de gue la universidad
no se interesa por su bienestar integral sino Unicamente por su rendimiento academico (el
cual esta ligado e influenciado por su estado psicolagico 'g.remc-cic-nal:l-T

Esto mos revela algo importante: No se prioriza su bienestar emocional y psicologico. Por lo
tanto, nuestro reto de diseno planteado fue: :Como podriamos hacer que los estudiantes
universitarios de 16 a 30 anos en Lima Metropolitana obtengan una educacion integral gue
priorice su bienestar emocional y psicologico?

Propuests de valgr:

Muesira solucion consiste en un servicio con enfoque gamificado para estudiantes
universitarios de 18 a 20 arfos que busca brindarles herramientas para mejorar su bienastar
psicologico y emocional priorizando el autoconocimiento, desamollo personal y la mejora
continua. Por esto llamamos a nuestra app Equilibra, y a continuacion explicaremos un poco
de gue va:

{Explicar app- poner video)

Primero se generan las cuentasiusuarios y 52 les envia link de descarga a los alumnos. Se
les pide gue detarminen gque areas de su vida desean empezar 3 trabajar (se les ofrecen

opciones) v |2 idea es que de acuerdo a esto 52 les vaya ofreciendo contenido dinamico
para trabajar.

El estudiants va a encontrar informacion, heramientas come tests, dinamicas, ejercicios y
sugerencias para fomentar su crecimienio y desarmollo, v recibira recompensas durante su
proceso (estrellas)

Incorporamos elementos de gamificacion (uso de técnicas y dinamicas de juegos) para
generar engagement 3 fraves de recompensas y elementos |Udicos gque facilitan el
aprendizaje. La idea es que la app vaya brindando contenido mas especializado a medida
gue progresas, y que se desblogueen nuevas areas de vida y funciones mas avanzadas.
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Operatividad de la app - comao lo haremos - :

Aliados clave:

En cuanto a temas operatividad, trabajaremos en conjunto con personal del area de
bienestar estudianil (Vemos como oporiunidad e hecho de gue la mayoria de las
univarsidades privadas han generado areas de bienestar estudianiilfuniversiarioieducative
a raiz de la pandemia y la virtualidad). Ellos tendranm acceso a un perfil donde pueden
visualizar un dashboard de analificos (proporcionaremos data e indicadores idenfificados
dentro de |3 app que puedan servir como insights para mantener un seguimisnts del estado
de su comunidad estudiantll, por ejemplo, por facultades, cameras, ciclos o cursos,
evaluando y midiendo clima estudiantil, vida laboral, etc.), daios que les permitiran mejorar
sus servicios v afianzar la relacion con sus estudiantes. Tendremos incorporado en nuesiro

Como aliados clawves tendremos a ks dooenies, psicologos, =l Ministero de Salud,
Ministerio de Educacion e Incubadoras de start ups.

Bctividades clave:

Muesiras principales actividades claves seran:
- Mantenimiento de |la app

- Generacion de contenido constante

- Busqueda de clientes potenciales

- Medir la safisfaccion de los estudiantes

Canales

Informacion:
Comunicaremos nuestra propussta mediante correo 3 las universidades, publicidad en
redes sociales y Google Ads:

equipo a un profesional de I.T. - tecnologias de |a informacion - para brindamos soporte con
a5ba.

En esie caso nos encontrariamos con un océano azul, existen un par de apps en Perl que
buscan fomentar el bienestar y la salud psicologica y emocional, pero s ceniran
Unicamente en coneciar a personas con peicologos. En nuestro caso estariamos
invclucrando activamente al usuano a visualizar su desammollo no solo como un derecho sing

como una pricridad, de ka mano de 13 universidad.

Evaluacitn:
A las universidades interesadas brindaremos mayor informacion mediante reuniones
virtugles y presencisles.

Segmentacion de clientes:

Tendremos un solo nicho de mercado BZE las cuales seran las universidades privadas de
Lima Metropolitana.

Relacion con los clientes:

Tendremos una relacion de asistencia personal con estas, manteniendo una comunicacion
abieria y una relacidn colaborativa, brindandoles los insights obtenidos para que puedan

fortalecer o mejorar la experiencia de su comunidad estudiantil. Compra:

Las universidades podran comprar nuestra aplicacion a fraves de un traio direcio.

I=o:
Los estudiantes podran descargar nuesira aplicacion mediante AppSiore v PlayStore

Posienta:
Las universidades podran comunicarse con nosotros por cormeo electronico.

Modelo de sostenibilidad:

Membresizs mensuales desde S.J/Z por alumno. (En promedio una comunidad estudiantil
tiene 20 mil alumnos, determinamos nuestro presupuesio en funcion a2 un esimado de 10
mil usuEnos actvos).

Imwersion inciak Un estimado de 5. 15 500 por &l desamollo del aplicativo.

Gastos Mensusles: en donde estan insertados los recursos adminisirativos |, recursos
logisiicos. financieros y de difusion fiene un

TOTAL de: 51 23,430

en los gasios mensualss vemos & Mantenimiento de computadoras, celulares vy tabists
para trabajar S/, 1000 Suscripcion a Adobe Si. 180 Equipo (2 de marketing, 1 disenador, 1
comunicador) S 12000 Equipo de contsblidad y finanzas {Contador ¥y administradaor) 5.
5000 Equipo {2 de marketing, 1 disefiador, 1 comunicador] 1 LT. 5/ 2500 Pago de sensicios
(luz, internet, agua) S/, 500 Senvicio de transporte de personal S/, 1000 Présiamo bancanio
de 5i. 50,000 3 10% de TEA en 24 meses 5/ 2,500 Pago de pauta pubbcitana 57, 3000
Sendcio de maling: 5. 200 Amazon web senvices: 5500
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Imgresos:

Suscripcion mensual basica por alumno: Paquetes desde S/, 2 mensuales por alumno.
Estimado total de unidades wendidas mensuaimente: 10,000

Imgreso estimado mensual: 57,48 583

Ingreso timesiral: 57/, 148,750

como objetivo y Proyeccion:

Muesiro siguiente paso seria incorporar mas funciones a nuestro aplicativo, invertir en
migjorar nuestiros senicios mediante el feedback de nuestros clientes y hacer crecer nuastro

equipD para incorporar mas ciencia de data, pues el uso efectivo de datos puede crear una
red digital de seguridad, asegurando que ningun estudiante se pierda en el sistema.
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Reporte de similitud

® 23% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 21% Base de datos de Internet » 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

* 21% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

0 repositorio.tls.edu.pe 11%
Internet
e es.scribd.com 6%
Internet
e docplayer.es 29
Internet
o Universidad de Cadiz on 2021-04-23 29,
(o]
Submitted works
e ellucian.com 1%
Internet
6 Universidad Adolfo Ibanez on 2023-11-28 <1%
(o]
Submitted works
0 Universidad de Pamplona on 2020-10-29 <1%
(o]

Submitted works

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.tls.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12826/122/Proy_Innov_La_falta_de_habilidades_sociales_ocasionada_por_el_confinamiento_en_ni%C3%B1os_.pdf
https://es.scribd.com/directory/documents/s/11
https://docplayer.es/37237029-Guias-aprendeafinanciarte-com.html
https://www.ellucian.com/es/ideas/como-usar-los-datos-para-apoyar-el-bienestar-emocional-de-los-estudiantes

