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PROYECTO DE INNOVACIÓN 

 
 
Resumen 
 
El proyecto de innovación “Mainani” se plantea en el contexto del área 
estratégica de desarrollo prioritario de Biotecnología y valorización de la 
biodiversidad y la actividad económica de comercio y busca resolver la caza y 
venta ilegal de animales terrestres en peligro de extinción,  la necesidad de las 
madres por alimentar a su familia con los pocos recursos que tienen que hace 

que  compren estos animales, teniendo como población beneficiaria a los 

animales en peligro de extinción y a las madres de familia de Iquitos. 
 
Se aplicó la metodología de resolución creativa de problemas con herramientas 
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para 
impulsar la implementación de los resultados, estas herramientas contemplan la 
colaboración y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear 
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y 
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecánica de la propuesta, 
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de 
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre 
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuación. 
 
La solución innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en 
un producto de carne vegetal como alternativa de consumo de animales en 
peligro de extinción hecha de castaña amazónica, maní y harina de yuca además 
del diseño de packaging con el concepto de concientización, se trata de una 
alternativa a la carne animal, es una pasta sólida de 500g por porción la cual no 
tiene sabor; es un producto económico por sus componentes además de aportar 
beneficios y un alto contenido nutricional. 
Es un producto eco amigable ya que es hecho a base de insumos naturales 
incluyendo el empaque que también es eco amigable y esta alternativa busca 
generar conciencia en los pobladores acerca de la caza y venta ilegal de 
animales.  
 
Para la experimentación se diseñaron prototipo(s) como el empaque que busca 
concientizar a los pobladores de Iquitos, se hizo una validación virtual con los 
posibles consumidores para saber si el empaque funciona y cumple con su 
objetivo, el resultado fue positivo y se descubrió que gran parte de ese grupo no 
estaba al tanto de los animales que se encuentran al borde de la extinción, ya 
que el empaque cuenta con datos impactantes sobre algunas especies en 
peligro de extinción; también se hizo un prototipo de la pasta sólida para 
comprobar su consistencia y efectividad, el resultado fue óptimo. 
 
Se concluye que la solución propuesta es viable y una vez llevada a cabo, 
disminuiría el índice de caza y venta de animales y se recomienda hacer un 
seguimiento para ver el impacto que tendrá en Iquitos.  
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Lista 1, Área estratégica de desarrollo prioritario (Perú) 
¿A qué clase de problema le da solución mi proyecto? 
1. Seguridad alimentaria 
2. Salud y bienestar social 
3. Tecnología ambiental sostenible 
4. Tecnología de materiales 
5. Biotecnología y valorización de la biodiversidad 
6. Competitividad y diversificación industrial 
 

 
Lista 2. Actividad económica en la que se aplicará la innovación 
Las actividades económicas en el Perú́ son 17: 
1. Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 
2. Explotación de minas y canteras 
3. Industrias manufactureras 
4. Electricidad, gas y agua 
5. Construcción 
6. Comercio 
7. Transporte y almacenamiento 
8. Actividades de alojamiento y servicios de comida 
9. Información y comunicaciones 
10. Actividades financieras y seguros 
11. Actividades inmobiliarias 
12. Actividades profesionales, científicas y técnicas 
13. Administración pública 
14. Enseñanza 
15. Salud humana y asistencia social 
16. Actividades artísticas de entretenimiento y recreativas 
17. Otras actividades de servicios 
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Todo lo
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sí 
funciona :

Todo lo
que
no
funciona :Estrategia nacional para reducir el 

tráfico
ilegal de fauna silvestre.

F
b

Leyes que impiden la 
adopción de
animales exóticos.

P

CGrupos de vigilancia 
voluntario. EOrganización de comunidades 
nativas.

Organización no 
gubernamentales.

Parques nacionales de 
conservación.

e

E

In
in
sLey sobre la 

conservación y
aprovechamiento 
sostenible.

EHuertos en 
casa. A

pCampañas de 
concientización.
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g
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CONTEXTO
DPESTA



INVESTIGACIÓN DEL
CONTEXTO

OPORTUNIDAD
ES

aMENAZA
S

Los componentes de la diversidad biológica sufren diversas 
presiones en el país.D

P

Fomentación de voluntariados 
a nive
nacional e internacional.

Pese a los crecientes esfuerzos y logros de conservación, 
muchas áreas en el
Perú enfrentan el reto de la sostenibilidad y la pérdida va en
aumento.

Expansión de áreas 
protegidas.
Creación de ongs.

Deforestación por uso de
madera.Contaminación por actividades antrópicas como
la minería(formal e
informal).

Investigación y conservación de
esp
(fauna) por medio de
organizacione

Expansión de la frontera 
agrícola. Trabajar en proyectos de

conservac
comunidades que protegen y
velan
cuidado de la biodiversidad.

Sobreexplotación de los recursos de flora 
y fauna
Contaminación de aguas y suelosCacería furtiva con fines
alimenticios.

La Constitución Política, estipula que el Estado está obligado a
promover la
conservación de la diversidad biológica y de las áreas naturales 
protegidas. Promulgación de leyes a favor 

de la
conservación de especies 
(fauna)
y de ecosistemas.

La Ley privilegia la conservación de nuestra diversidad 
biológica en el sitio
donde se encuentra y para ellos una de sus herramientas son
las áreas
naturales protegidas. Creación de proyectos de

conservac
realizados por organizaciones 
privad
y públicas respaldados por el
estad

El gobierno promueve la participación del sector privado y otras 
actividadesen colaboración del Estado con el fin de preservar y cuidar la
biodiversidad.Decreto Legislativo N° 635 “Código Penal” en sus Artículos 308° y
309°
“Artículo 308°. - El que caza, captura, recolecta, extrae o
comercializa especies
de flora o fauna que están legalmente protegidas será reprimido 
con pena
privativa de libertad no menor de uno ni mayor de tres años.

Trabajar con universidades y
colegio
para brindar educación
ambiental.Asignación de mayor capital a
proye
de conservación y
preservación.

Decreto Legislativo No 613 - Habla de brindar educación
ambiental para eldesarrollo sostenido del
país. Sanciones respaldadas por la

ley y e
código penal a quienes 
atenten con
la vida silvestre.

Actualmente existe la Comisión Nacional de Diversidad 
Biológica que se
encarga de elaborar la Estrategia y Planes de Acción 
Nacionales para la
Conservación y Utilización Sostenible de la Diversidad 
Biológica.
En Iquitos no existe ninguna entidad que haga cumplir estos 
mandatos.
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INVESTIGACIÓN DEL
CONTEXTO

OPORTUNIDAD
ES

aMENAZA
S

e

s

Irrupción de especies no originarias en un
habitad.
Aniquilación de áreas naturales.

Estudio de especies en un
habitad d
Reforestación a largo plazo de
áreaTecnología eco

amigable.
Implementación de
maquinaria quepotencie y proteja la
agricultura.Efectos adversos en la excavación 

minería.
Derrame de sustancias en corrientes y
tierras.

Aumento de exportación
mineral.Impulso de medidas de
concientizacsobre limpieza del
agua.

Monitorear el flujo de visitantes a
una zona.

Impulso y enriquecimiento por
el turRegulaciones sobre agencias de turismo en la zonas

cercanas.
Creencias tradicionales.

Pesticidas que combaten
invasores
biológicos.Replanteamiento sobre los 
rituales
tradicionales de una zona.

Desamparo de áreas protegidas por parte de entidades
publicas y privadas.
Desorganización por parte de entidades del gobierno con las 
comunidades.

Mantenimiento y cuidado
voluntario
por parte de los campesinos.Charlas cercanas que
generan
canales de comunicación
activa.



INVESTIGACIÓN DEL
CONTEXTO

OPORTUNIDAD
ES

aMENAZA
S

Planes innovadores tecnologicos podrian frenar el cambio
ambiental.

Desarrollar las capacidades de
los
profesionales en universidades,
instituciones tecnológicas e
instanci
educativas dotándoles de
conocimi
científicos, tecnológicos e
innovativo
acerca de las múltiples
dimensiones
los factores ambientales.

t Por la globalizacion y las revoluciones tecnológicas
tenemos mayoresdesafios y posibles escenarios
futuros.El desarrollo intelectual y demográfico del ser humano
genera como
consecuencia perdida de recurso, destruccion de habitat,
pobreza e
inseguridad alimentaria.

Reafirmar el respeto a la
comunidad
científica, lo que La
sostenibilidad
ambiental y la ciencia lo
requiera.

Geográficamente, sus implicaciones ambientales son más
heterogéneas,
por lo que presentan un gran desafío para las técnicas de
evaluación de
su ciclo de vida.

Control de la contaminación
ambienA pesar de las advertencias de los científicos. los gobiernos

no encaran
de una forma constante a los problemas que agravian el
degradamiento
de la flora y fauna.

Mejores soluciones
tecnologicas a la
problemáticas ambientales.Frenar el cambio
climático.

a Se necesita compensar la perdida de biodiversidad en
el ambiente.

Mantenimiento y cuidado de
habitat
natural.Muchas de las causas están relacionadas a

proyectos, obras o
actividades propias del desarrollo en general.

La falta de normatividad deja 
paso a
coordinar un mejor plan de
acción
para la ejecución del plan
ambienta

Los países desarrollados presentan a la construcción
de planes de
acción para la mejora y mantenimiento ambiental. Crea nuevas oportunidades

laborale
Mejora el estilo de vida.

Perú contempla recientemente de manera detallada las 
responsabilidades
y alcance de las compensaciones por pérdida de
biodiversidad, según
USAID (2016).

Genera un nuevo nivel de
conciencia
ambiental.

El caso de otros países mas desarrollados contribuyó a
detectar los
motivos por los cuales el manual por pérdida de
biodiversidad para
el caso de Perú no funciona.
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MAPA DE
ACTORES
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CONTEXTO
DPESTA



PLAN DE
INVESTIGACIÓN

INFORMARNOS SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
CAZA

Y VENTA ADEMÁS DEL IMPACTO QUE TIENE 
EN IQUITOS

OBJETIV
O

PREGUNTA DE
INVESTIGACIÓN

MUESTRE
O

MÉTOD
O

1 estudiantede
colegio
1 estudiantede
instituto

¿Conoces las tribuso
comunidadesquecazananimales indiscriminadamente?
¿Cuáles?

Entrevist
a

Encuest
a

Onlin
e

Onlin
e

y/o
universidad
1 comerciante
1 Amadecasa¿Cuales son lasespecies enventa

quehas
observadoen tu zona?

Ciudadanosde Iquitos 20-30
años
Ciudadanosde Iquitos 38-50
años¿Cuáles la laborde las

municipalidadeso
gobiernos locales respectoal
tema?

1
ComercianteEntrevist

as

Entrevist
a

Video
llamada

1 Amade
casaNativo de
comunidad
oriundode Iquitos

¿Sientesqueel temaes tratadoen los
colegiosparaque losmás jóvenes
entiendan
de lagravedaddeesteproblema?

1 estudiantede
colegio
1 estudiantede
instituto
y/ouniversidad

Video
llamada

Video
llamada

Video

¿Denunciarías si alguiende tuentorno
tuviera
animalesexóticosoenpeligrode
extinción?
¿Porque?

1
Arqueólog
o

Entrevist
a

1 Trabajador deRetail
1 Vendedor debelende
Iquitos

Observacion
es

¿Sabeenqué lugares sepuede
comprar
estosanimales?

Mercados
rurales
Zonasde turismo
Agenciade
turismo

de
campo



E 
N 

¿Denunciarías
si
alguiende tu

¿Cómo
podemos
ayudara
mejorar
laalimentación
en
laspersonas
que

vivenen

¿Estásde
acuerdo
con la labor que

realizan lasONG
de la
zonapara tratar

el tema?

¿Sabe enqué
lugares se
puede

comprar

entorn
otuviera

animales
exóticosoen
peligro

deextinción?

estos
animales?Iquitos

?

G
C 
U
U 
I
E 
Ó
S 
N T 
A 

¿Existe
alguna

entidad
Formaríasparte

dealgúngrupoque
se
encarguede
ayudar a

prevenir esta

¿Quéopina
sobre
que
escojamos

esta
problemática

paranuestra

¿Qué leyes
reformularíapara
evitar

la ventaycaza
ilegal?

enel lugar
donde
vivesquevele
por

la seguridad
deestos

problemátic
a?

investigació
n? animales

?

¿Consideraque
el
temanoes
una

prioridad

¿Sientesqué
hay
másayuda

¿Quécastigos
daría
haciaaquellos
que
realizan estos
ilícitos?

¿Consumes
animales
exóticos?¿cuales
?

deafueradel
País
quedel propio

estado?

para el
país?

S 
¿Cuales
el
impacto

¿Quiénes
considera

que son los
principales

impulsores

¿Qué
instrumentos

usan

que
tienenlascampañas

de
protección
deanimales
exóticos?

para la cazan
de

especies?

deestos
negocios

ilegales?



c 
E
o 
N
m 

¿Qué
probabilidades
haydequehaya

consumidoalgún
tipo

deespecies

¿Considera
que

existe un

¿Aquéhorasdel
día
creeustedque
se
produce la
caza?

¿Consideraque
esta
aceptada la
caza

arreglo
entre
autoridades
y
cazadores?

ilegal en su
territorio? terrestres de

su
zona rural?

G C
u 
U U
n 
I E i 
Ó S
d 
N T
a 
A
d 

¿Qué tan fáciles
encontrar ensu

mercado local
puestos

deventa

¿Creeustedque
las
agencias de
turismo
promueven la
venta

deanimales

¿Creeque
las
industrias

¿Consideraque
la
demandade
esta

cazaes
influenciada

por turistas?

de lamoda
también
promueven
esta
cazade
animales?

ilegal
de

cazados
?

especies
?

¿Creeusted
que
alguna tribu

¿Consideraque
las
empresas
privadas

expanden su

¿Creequeel
despliegue de las

autoridades en la
zona

hasido eficiente?

¿Usted se
uniría
aungrupo
de

cercanaode la
zona
este coludida con
la

ventade

territorio
de

vigilancia
rural?

forma
desmedida
aumentado la
caza?

especies
?

S
e s ¿Creeusted

que
esbueno tener

especies en
peligro
deextinción
como

mascotas?

¿Consideraque
por
tradiciones es
bueno
mantener la
cacería

deunanimal

¿Ha tenido como
mascota aun
animal

enpeligro deextinción
?

oriundode la
zona?



e 
E
s 
N
t 

¿Cual crees
que

esel
¿Sabes cuáles son
las
sancionesque
reciben
laspersonasque
cazan

yvendenestos

¿Creesque
puedas

contribuir a
solucionar
esteproblema
desde
tuposición como

¿Cual creesque
es
la principal
causa
de la captura o
caza
deestos
animales?

nivel degravedad
de

la cazayventa
deanimales
enpeligro de
extinción

animales
?

estudiante
??enel

Perú?

G C
u 
U U
d 
I E i 
Ó S
a 
N T
n 
A t 

¿Cuál es tunivel
de

conocimiento
¿Has
comprado
algunavez
algún
animal
silvestre
(no
doméstico)?

¿Qué tan
importante
creesquéesel
cuidado
yconservaciónde
estosanimales?

¿Conocesa
alguien
de tuentorno
que
trate estos
casos?

sobre la
legislación
enelPaís
respecto
a la cazay
comercio
ilegal de
animales?

Denunciarías
si
alguiende tu

¿Considerasque
es
fácil conseguir
un
animal
silvestre
en tuciudad?

¿Algunavez te
has
visto involucrado
en
la cazayventa
de
estosanimales?

¿Sabes si
existen
zonas
protegidas
en tu
comunidad?

entorno tuviera
estos
animales en
peligro

deextinción?S
e s ¿Creesqueun

animal en
cautiverio
tiene las
mismas
posibilidades
de
supervivencia

¿Sabes
cuánto

invierte

Que tan
importante
eseste temaen
la
institución en la
queestudias??

el gobierno
para
solucionar
esta
problemática
?

queensu
estado

natural?



C 
O 
M 
E 

E 
N 

¿Denunciarías si
alguiende tu
entorno

tuviera

Si estuviera en
su
poder, que
especie
quisiera quese
deje decazar
por

miedoasu

¿Cual esel
animal
exóticoque
vende
mas? ¿Porque

¿Algún familiar
o
usted, tieneo
cría
mascotas
exóticas?

animales
exóticoso

enpeligro de
lo considera
así??

extinción
?

extinción?
?

¿Porque
?

G
C 
U
U 
I
E 
Ó
S 
N T 
A 

R ¿Cuánto
consideras
del 1 al 10que
hace

dañoal

¿Conoces las
tribus
o comunidades
que
cazananimales

C 
¿Cuales son los

medios por los
que

consiguesu

¿Consideraque
la
demandadecaza
es
influenciadapor

turistas??

ecosistem
a

indiscriminadamen
te?

¿Cuáles?

mercadería
??

la caza
deI animales
?

A 
N 
T 

¿Cuáles son
los

animales

Quemedidas te
gustaríaque
tomeel
gobierno
respecto a
la cazayventa
de
animales
exóticos
y/opeligro de

Que tipode trato
consideras que

obtienen los
animales
despuésde ser
cazados?

¿Considerasque
la
caza
indiscriminada
en Iquitos
perjudica
el ecosistema?

que sabes
que
estánen
peligro
deextinción
yaunasí lo

¿Por
qué?

consumen
?

extinció
nS E 

S Menciona las
zonasque
cree
ustedqueson
las
más
afectadas

¿Ustedalguna
vez
havendido
algún
animal
exótico?

¿Qué sabes
delaminería
ilegal?



E 
N 

¿Consideraquea
los
jóvenes se les

¿Consideraque
la
cazade
animales
terrestres ensu

zonaesta
justificado
por tradiciones
familiares?

¿Sushijoshan
manifestado
algún
interéspor el

¿Usted
inculcaría
estas
tradiciones

asushijos?

informasobre
los

cuidadosdelmedio
ambiente
ysusespecies?

medio
ambiente?

M 
A 
D 
R 

G
C 
U
U 
I
E 
Ó
S 
N T 
A 

¿Usted le
compraría
algúnanimal
terrestre

¿Estáde
acuerdo
con tener
animales
terrestres
como

mascotas

¿Enel centro
de
estudios de

¿Estáde
acuerdo
enquedeberían
de
haber cursos
sobre
protección
animal?

sushijos han
hablado
sobre la
protección

deanimales?

como
mascota
asushijos?

doméstica
s?

E ¿Estaríade
acuerdo
enque losamigos
de
sushijos tengan

animales

¿Ustedha
notado

la ventade
animales
terrestres en
lugares
cercanosal
centro

deestudios

¿Qué tan
probable
esquealgún
familiar

suyo tenga
S animales

terrestres
como
mascotas
domésticas?

terrestres
como
mascotas

de sus
hijos?

doméstica
s?S 

¿Usted
permitiría
que sushijos se
relacionen en
un
ambiente en
donde

seapruebe la

¿Algún
familiar

mayor
¿Ustedalguna
vez
havendido
algún
animal
exótico?

de su familia a
cazadoo
promovido
estas
actividades?

cazade
animales

terrestres?



GUIÓN DE
ENTREVISTAS

SECCIÓN
1

SECCIÓN
2

SECCIÓN
3

¿Quéproponespara
acabar
conestaproblemática?

¿Hazconocidoalguna
persona
que tengacomomascota
animalesexóticos?
¿Quién
yquéhiciste?

¿Sientesqueel temaes
tratado
en loscolegiosparaque
los
más jóvenesentiendande
la
gravedaddeeste
problema?

¿Quisieraacotar
alguna
reflexión sobreel
tema?

¿Algunavez tehas
visto
involucradoen la
venta

¿Conocesalgúnmitoo
leyenda
quemateanimalespor
alguna
creencia impuesta o
hecha?
¿Cuáles?

¿Quéopinasobreque
escojamos
estaproblemáticapara

¿Quisieracomentarnos
algunaexperiencia
cercanaque
haya tenidoconesta
problemática?

dealgunodeestos
animales?
(Si lehanofrecido)Si es
así,
quehiciste?Oque
harías?

nuestra
investigación?

¿Cuáles la laborde
las

¿Qué lediríaaquellas
personas
que recurrenaestas
acciones
pordinero?

municipalidadeso
gobiernos
locales respectoal
tema?
(Desde tuperspectiva)



GUIÓN DE ENTREVISTAS
(COMUNIDADES)

SECCIÓN
1

SECCIÓN
2

SECCIÓN
3

¿Cuáles su
nombrey
endonde reside?

¿Quéopinasobre la
iniciativa
porpartede los jóvenes
en
investigar el problema
sobre
lacazadeespecies
terrestres?

¿Cómopercibeen los
próximos
años la ventadeespecies
terrestres en su zona
rural?

¿Quisieraacotar
alguna
reflexiónsobreel
tema?

¿Cuáles sunivel
académico?

¿Considera importanteque
esta
problemáticasea
abordada
por todas las instituciones
posibles?

¿Consideraque las
campañas
deproteccióndeespecies

¿Quisieracomentarnos
algunaexperiencia
cercanaque
haya tenido conesta
problemática?

tendránunefectode
cambio?

¿Cuáles su
edad?

¿Tienes
mascotas?

¿A suparecedentrode
muchos
autoresaquien señalaría

¿Creesque las
autoridades
puedancombatir la
problemática?

¿Qué lediríaaquellas
personas
que recurrenaestas
acciones
pordinero?

comoeldemayorpeso
en la
casadeanimales
terrestres?
¿Qué sienteal ver un
comercio
demercadonegroensu
zona
rural?

¿Consideraque la
educación
en los jóvenespodría
evitar
esteproblemaenun
futuro
cercano?

6



GUIÓN DE ENTREVISTAS
(ESTUDIANTES)

SECCIÓN
1

SECCIÓN
2

SECCIÓN
3

¿Podríasdecir que la instituciónen
laqueestudiasdemuestra interésy trataeste
tema? ¿Creesquedebería

ser un
temadeprioridad?

¿Cuáles su
nombrey
endonde reside?

¿Quisieras
comentarnos
algunaexperiencia
que
has tenidocon
respectoa
estaproblemática?

¿Sabesque tratoobtienen los
animales
despuésdeser cazados?
¿Cuángravecreesqueeselproblema?¿
Sabes
losefectosquecausaríana largoplazo?

¿Queproponespara
acabar
conestaproblemática?¿Teparecesuficienteel trabajoy

las
accionesque tieneel gobierno
coneste
problema?

¿Enque institución
estudia
ycual es el gradoque

¿Quisierasacotar
alguna
reflexión sobreel
tema?

¿Que lesdiríasa las
personas
quecazanyvenden
estos
animales??

estacursando
actuamente?

¿Creesqueel temaes tratadoen
otras
institucionesparaque los
estudiantes
entiendan lagravedaddel
problema?

¿Conocesalgúnmitoo leyendaque
mate
aestosanimalesporunacreencia
impuesta?
¿Cuáles?

¿Cuáles su
edad? ¿Formaríaspartede

algún
grupoquese
encarguede
ayudaraprevenir esta
situación?

¿Estásal tantode las leyesy
políticasque
existenenelPerúquevanencontra
de la
cazayventa ilegaldeestas
especies?
¿Queopinas?

¿Quéopinasobre
que
escojamosesta

¿Creesquesi nohabría
caza
indiscriminada la
economía
de Iquitosdisminuiría?

¿Queopinassobre laparticipación
de las
municipalidadesogobiernos
localesante
estaproblemática?

problemáticapara
nuestra
investigación?



GUIÓN DE ENTREVISTAS
(COMerciantes)

SECCIÓN
1

SECCIÓN
2

SECCIÓN
3

¿Cualesel productoquevendemas?
¿Porque lo
consideraasí?¿Cuáles su

nombre?
¿Cómopercibeen los
próximos
años la ventadeespecies
terrestres en su zona
rural?

¿Quisieraacotar
alguna
reflexiónsobreel
tema?

¿Sabescual es la funciónde la
mineraen
Iquitos?

¿Cualesson losanimalesque
sabesque
estánenpeligrodeextinciónyaun
así lo consumen?

¿Donde
vive?

¿Consideraque las
campañas
deproteccióndeespecies

¿Quisieracomentarnos
algunaexperiencia
cercanaque
haya tenidoconesta
problemática?

¿Creesque lasautoridadespuedan
combatir la
problemática?

tendránunefectode
cambio?

¿Tienesconocimientode loque le
hacena
losanimalescazados?¿Cuáles su

edad?
¿Creesque las
autoridades
puedancombatir la
problemática?

¿Qué lediríaaquellas
personas
que recurrenaestas
acciones
pordinero?

Menciona las zonasquecree
ustedque
son lasmásafectadas
¿Queopinasde laspersonasque
cazan
indiscriminadamentea los
animales?

¿Qué sabede
las

¿Consideraque la
educación
en los jóvenespodría
evitar
esteproblemaenun

especies
exóticas?

¿Cualesson losanimales
exóticosque
consumenmas los turistas? futuro

cercano?

3



GUIÓN DE ENTREVISTAS
(madres)

SECCIÓN
1

SECCIÓN
2

SECCIÓN
3

¿Queanimalesconoceustedque
venden
paramascota?¿Algunavez
comprouna?

Comomadre ¿Queharia
usted si vequese le esta
vendiendounanimal
exotico
asuhijo?

¿Cuáles su
nombrey
endonde reside?

¿Tienealguna
anécdota
sobre la
problemática?

Quetanto lesenseñanasus
niños
sobreanimalesexóticos?

¿Ustedapermitidodealguna
forma
queexistananimales
domesticos
dentrodesuvivienda?

¿Que tantopuede
hacer
comomadrepara
frenar
estaproblematica?

¿Donde
vive?

Brindamosuna
opinión
respectoal tema
del
que tratamos

¿Algunodesus familiaresha
promovido
estasactividades?

¿SeuniríasaunaONGo
algunaentidadque
proteja
a losanimales?

¿Que tandeacuerdoestan los
jovenesde
ahoracon laproteccionanimal?

¿Cuáles su
edad? ¿Creesquesi existe

mas
ayudadelgobierno
las
cosasmejorarían?

Mencionalas zonasquecree
ustedque
son lasmásafectadas

¿Qué sabede
las

¿Que tan facil es conseguiranimales
exoticos? ¿Creesquesi existemas

ayudadelgobierno las
cosas
mejorarían?

especies
exóticas? ¿Cualesson losanimales

exóticosmas
facilesdeconseguir?
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El 80%de los
encuestados no
saben
cualesson las
sanciones

quereciben las
personasque

¿Consideraque
las
empresas
privadas

expandensu

e

c

Hayunpequeño
porcentajede
estudiantes
quesihancomprado
animalessilvestres.

territorio
de cazany laforma

desmedida
aumentado la
caza?

comercializa
nestos
animales.

Lamayoríade
los
encuestados
creen
que laprincipal
causadeesta

Entre el 50%de
encuestados
creeque estas son son
las

principales causas:

Masde la
mitad

de los
de
sencuestados

piensan
queesmuy fácil

conseguir

-Tráficodepartes de
animal.

-Circos, zoológicosy
espectáculo.

problemátic
aestaasociadaa

la
ventade
productos
deorigen
animal.

-Paraanimal
decompañía o

mascota.

El 80%de
los
encuestado
s

Lamayoría
considera
queeste temaes
muy

Masdel
50%

nosabencuales
son lassanciones
quereciben las

personasque
cazany
comercializan
estos

animales.

importante, sinembargo,
hay
unpequeñoporcentaje
que
piensaque si es
importante
perohay temasaun
mas

importantesal que
deberían
prestarlemas
atención.

denunciaríasi
alguien
vende, tieneo
caza

aestosanimales, pero
los
demás lopensarían.

Soloel 6%de
los
encuestados

El 50%de
los

Unporcentaje
máspequeñodice
que

este temanoes
importante

E

encuestados
piensan
quepodríandarle
mas
importanciaaeste
tema

ensu institución.

afirmanqueeste
tema
enmuy importante
en
su institución ya
menudohablan

deel.

p
po
es

ensu
institución.

La
mayoría
noconoce

Masdel50%de los
encuestados jamás
se
havisto involucrado
en
lacazaoventade
estosanimales,

Lamayoríano
conoceaalguien

quetrate estos
casos.
Soloel 10%si
conoce

aalguien.

M
en
ha
lac
a

aalguienque
trateestos
casos.
Soloel 10%si
conoce

aalguien.

el resto
si.
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Un37.04%
considera
quehan
normalizado la

cazadeespecies
terrestes

Un33.33%
considera
muyprobable
un

Un26.92%
consider
que la caza
sucede
mayoritariamen
te
por las tardes

arreglo entre
autoridades

ycazadores

Un33.33%
considera
muy improbable
que

lasagencias de
turismo
promuevan la
venta

deespecies

Un
30.77%

Un42.31%
consider
que las
industrias d
lamodano
promue

la caza

consideraque
tal
vez los
turistas

promueven la
caza

S
D 
T
A 
A
D 
S
E 

Un30.77%
considera
poco eficiente la
organizacion de
autoridades

Un40.74%
considera
muy improbale que
se

unaaungrupo

Un28.00%
consider
muy
improblabe

queotra tribu
negoc

concazadores

de
vigilancia

Un38.48%
aprueba

el hechode tener
como
mascotas a
especies

terrestres

Un37.04%a
tenido
comomascota a

unaespecie
terrestre

rural

Un40.74%
consider
improbable
manten
tradiciones
familiar

de caza



C 
O 
M 
E 

Entre los
entrevistados
el
coincideque los
m

son los
animal

El 70%de los
encuestados
consigue
sumercaderia
por
comerciantesde

la rivera

El animal
mas

vendidoE 
N 
C 
U 
E 
S 
T 

porun
64.7%
esel Sajino

enpeligrode
extin

mas
consumid

R Según los
entrevistad
os

La tribu
que
cazan
mas

Un 78%
conside

que la caza
indiscri

en iquitos
perju

el
ecosistem

porun 100%creen
que
sevendenmas
los
animales
exóticos

en laRivera

animale
sC indiscriminadame

nte
son losYaguas

segun las
encuestasI 

A 
N 
T 

Un94%
conside

que luegode ser
c

los
consume

El 43%denunciaría
a laspersonasque

tuvieran ensu
entornos
si tuvieran
animales

exóticos

Un83%considera
que
la demanda de
caza
es influenciadapor
los

mismos nativos

y /o venden sus
p
para turistas o
p

ecoracione

A 
S 

de
Iquitos

E 
S 

Segun
los

Lamayoríade
lo

encuestados
consid

queel
gobierno

debería
sancionar
añosdecárcela
personasque
se
dedicana la
caza
ventade
animal

encuestado
s10abuelos(as)

crían
o tienen
mascotas

exoticas

marcarondel 0al
10; 7
con respecto al
daño
que se lehaceal
ecosistemade la
cazade
animales
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Lasmadres de
familia
consideranque
la

Lasmadres
está
algodeacuerdo
c

teneranimales
terre

como
mascota

Según las
entrevistadas

seria improbable
cazadeanimales
esta

justificadopor

que
compraríananimales
exóticos

tradiciones
familiares

E 
S Probablemente

losniñosde las
madres
quieranadquirir
un

animal para

Lasmadres están
deacuerdoque
debería
haber cursos
sobre
protecciónanimal

Los adultos
mayo
promueveno
ha
promovido
esta
actividades

A 
S 

mascot
a



ENtrevist
as
estudiant
es



Todas las vacaciones
viajaa
Iquitosavisitar a la
familiade
sumadre.

Vivióen Iquitoshasta el
2015,
hasta los 20años.

EstudiaDirecciónyDiseño
Gráfico,
segundoaño.

VALENTIN
GARCÍA

(26 AÑOS)

Esuna realidadpero
no lo

Noconocemitoso leyendas
que
matenanimalespero
puede
decirqueusan a los
animales
parahacercomiday
bebidas.

Piensaqueen la institución
en
laqueestudia si trata este
tema.

Losanimalesestánen
jaulasy
condicionesdeplorables.

abordancomoperono lo
abordan
comodeberían
(instituciones).

Dos tipos de realidades:
Organizaciones
que soncentrosdeayudaanimal
donde
los rescatande traficantes y
lugares
quedicen serlo.

Creeque laextinciónde
estos
animales es lomas
grave.

Leparece importante
que
abordemoseste
tema.

Creequenoes tanmalo
cazar
paracomer.

Todo tieneuna función,cada
animal tieneuna funcióny la
extinciónaltera todoel
ecosistema.

Nopuededecir queesta
muy
informadosobre las
leyes y
políticas.

El
problema
esgrave.

Sabede
caza
parapieles.

Enelmercadode Iquitos
seve
laventadeestos
animales.

Nohaypolicíasopersonas
que
supervisen el tráficode
animales
en Iquitos. Las leyesnose
cumplen.

Losgobiernos localesno
están
presenten frenteaesta
problemática.

¿Aquiendenuncias si ves la
venta
ilegaldeestosanimales?

Campañasde
concientización.

Hay turismoque llega
por
atraccionesde
animales
mayormente
cazados.

Creeque laeconomía
disminuiría
si para lacazadeestos
animales
(turismo)

Siparticiparíaen
alguna
organizaciónpara
ayudar
a losanimales.

No leparecesuficiente la labor
del
gobierno frenteaesta
problemática,
deberíahabermasapoyodel
gobierno.Compromisoconnuestra

faunay
esnuestra responsabilidad
cuidarlos.

Creequeeste tema
debería
ser un temade
prioridad.

Secuestionaporque la
gente
cazaa losanimales.

Jamáshapresenciado la
caza
dealgúnanimal.



Creequenuestra
propuesta
es interesante.

Ronald
(17 
años)

Viveen
Iquitos.

Estudia enel
centrouniversitario de la
UNAP.

Dicequesu institución
actual
no tocaeste temayensu
colegio
hablaronmuypoco.

Losanimales sonpuestos en
cautiverio, losvendencomo
alimentoy tambiénpara
mascotas.

EnelmercadoBelén
venden
avariosanimales.

Esunaproblemáticamuy
grave.

No leparecesuficiente la labor
del
gobierno frenteaesta
problemática
ycreequenohayapoyodesu
parte.

Los lorosymonosson
enjaulados
y losmantienenen
situaciones
deplorables.

Puededecir queestaal tanto,
opina
que las leyes sonbuenaspero
nove
acciónoel cumplimientode las
leyes.

Al cocodrilo lomatany
disecan
parausarlo comoun
objetoque
ahuyentaa lasmalas
energías.Losgobiernos localesy

municipalidades
nohacenmuchoperocreequees
muyimportantequetengan
acción.

Lasmunicipalidades
deberían
formargruposdeayuda.

Lasmismaspersonasde
Iquitos
compranestosanimales.

Este temadebería ser un
tema
deprioridad.

Laeconomíadisminuiríayaquehay
mucha
comercializacióndecarnesexóticas
yhay
turistasquesolovana Iquitos soloa
vera
animalesexóticos.

El proponehablar con la
municipalidadpara
solucionar
esteproblema.

Formaríapartedeun
grupode
ayudaaestosanimales.

Algunavezha
comprado
animales (loros).

Esuna situaciónquese
debería
comunicara las
autoridades.

La faunaesmuy importanteyes
parte
denosotrosyenriquecenuestro
Perú
asíquedebemoscuidarla.

El y su familia sedieron
cuentaque
comprarestosanimalesno
es
buenoe incentivan lacazade
estos.



Estudió Turismoy
Hotelería,
ahoraestudiaAviación.

Esun temaque le
causa
mucha tristeza.

Viveen
Iquitos.

Emily L
azo
(19 
años)

Sabequeen losmercados
venden
amuchosanimales,
mayormente
animales enpeligrode
extinción.

Existendos tiposde reservas,
unas
quebuscanprotegera los
animales
yotrascon la finalidadde
lucrar.

Esuntemamuyabordadoen
Iquitos,
haygruposquemarchan,
hacen
campañasysonactivistascon
respectoaeste tema.

Ha formadopartede
grupos
deayuda.

Nosabedecreencias,
leyendas
quematenanimales.

Elmayorproblemaes la
extinción
devariasespecies.

El problemaesmuy
grave.

Enesosgrupodeayuda
pudo
presenciar aestos
animales
encondiciones
deplorables.

Lascomunidadesnativas
cazan

Tiempodevedadel
paiche-
no todos respetanesta
norma.

Si el gobiernohicierabien las
cosas
esteproblemano sería tan
grande.
Nose interesaeneste tema.

Noestaal tantode las
leyes.

animalesperonoesunacaza
furtiva.

Losgobiernos localesno
hacen
biensu trabajo.

Laeconomíade Iquitos
disminuiría
porqueesta sebasaenel
turismo
ygranparte de las
atracciones
son reservas deanimales.

Comenzar con laeducación
desde
jardín, inculcar amorpor los
animales.

Crióun tigrillodepequeña
juntoasu
familia. Lo salvarondeunoscazadoresque le
dispararon.

Esperaapoyodel
gobierno.

Iquitos también tieneun lado
positivo
yhaypersonasy
organizaciones
quesi velanpor losanimales.

Esperaun
cambio.



ENtrevist
as

COMUNIDAD
ES



Consideranquenoes
necesario
seguir con tradicionesde
caza

Creenque laspenaso
sanciones
actualespara lacaza
deberian
sermasduras

Consideranquemuchodel
comercio
yventaestageneradopor los
propiospobladores

Sesienten abandonados
porel
estados

Nodenunciana lospuestos
enel
mercadonegropor temora
las
represarias

Muchosgruposde
rescatede

Actualmentemuchas
comunidades
respetan las leyesde
protecciony
venta

MuchasOngs rescatana los
animalesperonosancionan
a los
cazadores

animalesnegociancon
cazadores

Quierendemostrarquesu labor
esde
recolectores ynocazadorespor

Controlan la
reproducciónde
especies perono los
depredan

Noquieren seguir
siendo
estigmatizados

Sesientenmasapoyadospor
Ongsrecogery tratar a los restos

animales

Les preocupa la
disminucion de
especies como la La
tortuga
matamata, el tigre jaguay
guacamayo

Sonconcientes deque
otras
comunidadesaun
mantienen
tradicionesdecaza.

Consideranqueenmuchos
casos
esmas lanecesidad
economica
loquegenera lacazade
especies



ENtrevista
s

COMERCIAN
TES



Haymuchasespecies enventa
pero
entre losmasvendidosson los
majaz
sajinoycomo3er lugar los
pecesde
Nanay

Sonconsientesque
pueden
desaparecer ciertas
especies
peropornecesidad
siguen
actuandode lamisma
forma

Algunoscomerciantes temen
por
su seguridadpor tener acciones
ilícitasvendiendoanimalesen
peligro

Lamayoríadepersonas
comerciantes
hanvendidoalgúnmomento
animalesexoticos

Muchosde los
comerciantesno
sabenque tanto impacto
tiene
cazardeesamagnitud

Muchosde los
comerciantes
tienen licenciapara
vender

Hay tribusquecazan
animales
exoticosdesdeantesde
que
Iquitos sea turistico

Lamayoríadecomerciantes
venden
paraconsumomasnopara
turismo

animalesexóticos,aunque la
mayoría funcionabajo la
ilegalidad



ENtrevist
as

MADRES



Muchosde losniños se los
llevana
excursionesparavisitar a
estos
animales

Noexiste conciencia entre
madrese
hijos sobreel impacto
ambiental del
consumodeestosanimales

Lasmadresde familia son
consientes
de lanormalizacióndeventay
compra ilegaldeanimales
exóticos
en Iquitos

Lasmadresde familia saben
que
sushijos tienencursos endonde
se lesenseña la conciencia
ambiental

Los jóvenesno les interesa
tantoni
son tanactivos con respecto
al
cuidadoanimal

Esdifícilencontrar ciertas
especies
exóticasde laselva

Escomúnconsumir estos
animales
enelmercado

Algunas zonasde Iquitos es
normal
consumir animalesexóticos
perono
tanto el centro



ORGANIZANDO LOS
DATOS

Opiniones
sobre

el gobierno

ESPECIES
EN
EXTINCIÓN

Luga
ve

ONGS

No le parece suꢀ ciente la labor
del
gobierno frente a esta
problemática,
debería haber mas apoyo del
gobierno.
(Valentin)

En el mercado de Iquitos
se ve
la venta de estos animales.
(Valentin)

Les preocupa la
disminucion de
especies en la zona rural

Muchas Ongs rescatan a
los
animales pero no
sancionan a
los cazadores

Tortuga
matamata

Jaguar

Se sienten mas
apoyados
por Ongs

Sabe que en los 
mercados
venden a muchos
animales,
mayormente animales
en
peligro de extinción.
(Emy)

No le parece suꢀ ciente la labor
del
gobierno frente a esta
problemática
y cree que no hay apoyo de su 
parte.
(Ronald)

Guacamay
o
Tigrillo

Un 30.77% considera poco
eꢀ ciente
la organizacion de autoridades

En el mercado Belénꢀ
venden a
varios animales.
(Ronald)

Espera apoyo del
gobierno.
(Amy)

Caza y venta
ilegalde especies

terrestres en
peligro de
extinción

en IquiTos

Se sienten mas apoyados por
Ongs

(Rio
Nanay)

Grupos de
ayuda

Situación actual
de

Causa
la

Turism
oy

protección
las
tradiciones

Son concientes de que
otras
comunidades aun
mantienen
tradiciones de caza

Hay turismo que llega 
por
atracciones de
animales
mayormente cazados.
(Valentin)

Al cocodrilo lo matan y
disecan
para usarlo como un objeto
que
ahuyenta a las malas
energías.
(Ronald)

Son consientes de que
otras
comunidades aun
mantienen
tradiciones de cazaSi participaría en

alguna
organización para
ayudar a
los animales.

Hay turistas que solo 
van a
Iquitos solo a ver a
animales
exóticos.

Consideran que mucho del
comercio y venta esta
generado
por los propios pobladores(Valentin

) (Ronald)
Ha formado parte de
grupos
de ayuda.
(Emy)

El turismo y gran parte
de las
atracciones son reservas 
de
animales.(Emy)

La mayoría de los 
encuestados
creen que la principal causa
de
esta problemática esta
asociada
a la venta de productos de
origen animal.

Formaría parte de un
grupo
de ayuda a estos
animales.
(Ronald)

Un 30.77% considera
que tal
vez los turitas 
promueven l
a caza

Entre el 50% de encuestados
cree que estas son son las 
principales c
ausas:
-Tráꢀ co de partes de animal.
-Circos, zoológicos y espectáculo.
-Para animal de compañía o
mascota.

Un 40.74% considera
improbable
mantener tradiciones
familiares
de caza

Caza por
necesidad

10



MAPA
MENTAL

Causantes de la
caza

Turism
o

Opiniónes sobre el
gobierno

Grupos de ayuda y
protección

Ong
sSituación actual de las 

tradiciones
Lugares de
venta

Caza y venta ilegal de
especies

terrestres en peligro de
extinción

en Iquitos (Rio Nanay)

Especies en
extinción



insight
s

Opinión
sobre el 
gobierno

causantes
de
la caza

Especies
en
extinción

Turism
o

Quisieraqueelgobierno ledemas
importancia

Laspersonasnecesitansentir que
existe

Losanimalesdeberíanser libressin
temora

Quisieraquedejendecazar
animalespara

aesta
problemática.

un
cambio

sercazadospor
nativos

entretenera los
turistas.El gobiernodeberíaapoyara los

gruposde
Megustaría leyesque regulen los
actos

Quisieraqueexistanmas
lugaresde

Deberíanhabercampañasde
concientización

personasqueprotegenaestos
animales.
Nomeparecesuficiente la labordel
gobierno

ilícitossobreanimales
exóticos

protección
animal

para
turistas.Avecesel enemigoestamas

cercade lo
Laspersonasdeberiancompartirsu
pasionpor

Quisieraque los turistasno
estigmaticena las

frenteaesta
problemática.

que
creemos

losanimalesde formasmenos
invasivas
Megustaríapoderver lasespecies
es su

comunidadesni sus
habitantesSientoqueel estadopodríahacer

muchomas
Quisieraqueelpobladorde Iquitos
tenga

Nodeberíaser tan fácil llevarseun
animal

paraprotegeraestos
animales.

el control sobre loque
consume

habitad
natural

exótic
oMegustaríavermascontrolpor

partedelgobiernoy las
autoridades.Quisieraver tantapresencia
comoentiemposde
campaña

Grupos de
ayuda
y protección

Situación
actual
de las 
tradiciones

Lugares de
ventas

ON
G

Lasmadresde Iquitosdeberían
caminar
obstáculosculturales

LaspocasONGquehaydeberían recibirmas
apoyo.

Lamanode lasongssonpocasperosolidas

Megustaría formarpartede
algún

Deberíahabercontrolpolicial
en los

libresy llevarunembarazosin
miedoni

grupode
ayuda.

puntosde
venta.Sedeberiade reconocer

paraque
Debemoscadavezmásaestos
puestosmásgentese

sume
Megustaríaque laspróximas
generaciones

hasta
desaparecerlossean libresde tradiciones

dañinas
Mantener las tradicionespero
como

Quisiera iralmercadoyno
presenciar

Deberíansupervisara los
centros

mas laventadeestos
animales.

de
protección. enseñansasparaser

mejores
Losgruposdeayuday
centrosdeproteccióndeberían
recibir

Quisieraquesushijospudieran
crecermasayudayapoyodel

gobierno
concomida libresdeanimalesen
peligroy

municipalidades
.



arquetip
os



Margarita
mozambique
de la cruz

COMPORTAMIEN
TOS

Actualmente es conciente de
la
problematica al reconocer
puntos de
venta en un mercado negro
que se
mantiene a punta de
necesidad por
parte de extranjeros y
pobladores
de la zona.

Que solo en campañas politicias se les tome 
en cuenta
Recibir ofertas de grupos interesados solo en 
hace
publicidad con ellos, generando mas
estigmatizaciones
observar las costumbres de caza por 
necesidad ydesinformaci
onRecibir ofertas grandes de dinero por 
parte de
extrajeros para conseguir pieles

Fomenta el cumplimiento de
las
leyes vigentes sobre la
proteccion
animal recalcando que en
su

Que los puestos fronterizos esten 
coludidos concazadore
scomunidad se respetan por

considerar
una deshonra el cometerlas

Que comunidades enteras aun mantegan 
tradiciones
de caza de formas muy depredadoras

Esta indignada por casos en
donde
los grupos de rescate de
especies
han llegado a negociar con
cazadores
resultando en promover estos
negocios ilícitos

Presidenta de la
comunidadindigena
kukama

37
años

¿Qué
piensa?
¿qué
dice?

Que el gobierno no 
les
presta la atencion
necesaria

Buscan un mandatario que pueda tomar 
enserio
aquellas problmaticas de las regiones que 
son parte
importante del ecosistema del pais

Quiere renfocar la imagen de
su
comunidad la cual refleje su
objetivo
principal el cual es de
recolectores
siendo totalmente una labol de
limpieza y preservación

Generar campañas de concientizacion 
real sin

Que las 
comunidades
son muy

Que no aprueban la
caza
pero temen denunciarla
por
represarias

censura o beneficios ajenos al 
mensajeQue las tradiciones se mantengan pero en 
forma de
enseñansa historica no de guia para 
llevarlas acabo

estigmatizad
as Se sienten apoyadas

en Esta interesada en escuchar y
dialogar
con jovenes que ofrescan
proyectos
grandes que puedan generar un
cambio aunque pequeño pero
con
impacto real.

mayor medida por la
OngsQue existen 

muchos
factores de 
necesidad
extrema en su 
zona

Buscan matener sus
tradiciones pero de
una
forma mas
consciente

Que las comunidades vecinas encuentren 
mas forma
de obtencion de ingresos sin sofocar 
recursos y
animales de su entorno.



¿Cómo
podríamos.....

Usuario - Arquetipo Dolor o 
necesidad

Insigh
t

Nopoder influenciar
más
a lospobladoresdesu
zona
enbuscade
altenativasde
trabajo

Las tradiciones
justifican la
necesidady la
ambición

¿Comopodriamos
hacer
llegarunmesajea
los
pobladoresde las

Mujer nativade37
años
de lacomunidad
indigena
kukama

comunidades sobre
otras
alternativasde trabajo
y
preservacionparade
esta
formacontrarrestar la
caza
yventadeespecies?

Requieredeunplan
estrategicopara
generarun
mensajedecambio
impactante

Promulgar las
tradicionesde
maneramasconciente



reto de
diseño

Usuario -
Arquetipo

Dolor o 
necesidad

Insigh
t

observar las
costumbres
decazapor
necesidad

Las tradiciones
justifican

lanecesidady la
ambición

Mujer nativade37
años

de lacomunidad
le duele/ 
necesita

porqu
ey

desinformacio
n

indigena
kukama

¿Cómo
podríamos...

Reenfocar laescenciade las tradicioneshaciael tratodeespecies porpartede
lospobladores acción o 

intención

de lacomunidadkukamade30a49años los cuales tiene ingresos
muy inestables

arquetip
o

por lo cual sebuscageneraraltervativasde trabajodemanerasno
predatorias,
evitando lapromulgaciondenegociosycazadeespeciesefecto

deseado



Emilia Lazo
Alván

COMPORTAMIEN
TOS

Ella vive
constantemente

No ver apoyo del gobierno y/o 
municipalidades.
Ver y saber de personas que fingen ayudar 
a estos
animales cuando en realidad solo lo hacen 
con fines
lucrativos y no les dan el mejor cuidado ni 
atención.

presenciando esta venta
ilegal de
animales y trato deplorable
que les
dan; siempre que va al
mercado a
comprar algunas cosas se
topa con
esta realidad.

Ver a sus amigos incentivar a la caza 
de estosanimales al comprarlos y/o consumir carnes 
exóticas.Presenciar el sufrimiento de los 
animales enYa ha formado parte de

grupos de
ayuda pero por el tiempo y
por la
carrera en la que esta ya no
puede
hacerlo, pero, planea entrar
a

cautiverio sin poder tener 
acción.Que las personas no tengan piedad ni 
corazón.

La indiferencia de las autoridades.centros de protección animal
pronto.Le preocupa muchísimo esta
problemática porque ha visto 
y oído
como gente de lugares de

estudiante de aviación
privada(Terminando la carrera) 19
años conservación animal a veces

no
saben que hacer con estos
animales
rescatados y los venden.

¿Qué
piensa?Me pone muy 

triste
vivir esta 
situación ç
de cerca.

¿qué
dice?

Quiere ver cambios tanto en el gobierno 
como en
las personas.

Al hablar con sus amigos y
gente de
su entorno se da cuenta que
es un
problema que esta 
normalizado y
esto le causa mucha
impotencia.

Que la educación sobre este tema 
mejore.

Me parece 
muy

Debería formar parte
dealgún grupo de
protección?

importante 
que Que el humano aprenda a convivir en 

armonía con
estos animales sin causarles daño .

abordemos este 
tema. Por qué el gobierno

o
municipales no
hacen
nada al respecto?

Quiere ayudar de cualquier
manera a
disminuir esta problemática
pero el
estilo de vida que tienen en
Iquitos no
se lo permite siempre.

Me da impotencia 
no
poder hacer más.

Que inculquen amor, respeto y
responsabilidad a
las personas .

Debería formar parte
dealgún grupo de
protección?



¿Cómo
podríamos.....

Usuario - Arquetipo Dolor o 
necesidad

Insigh
t

Leduelenopoderhacer
mucho
desdesuposiciónde
estudiante.

Comopodríamos
apoyary
brindarherramientas a
estudiantes de Iquitos
para
asídisminuir la cazay
venta
ilegaldeanimales?

Presenciardíaadíael
sufrimiento
deestosanimalesyver
como
estanormalizado.

Estudiante de 19años
que
resideen Iquitosyesta
por
culminarunacarrera.

Necesita ver cambiosen
las
accionesdelgobierno,
en la
educaciónyen las
personas.



reto de
diseño

Usuario -
Arquetipo

Dolor o 
necesidad

Insigh
t

Nopoderhacermucho
desde
suposiciónparaayudar
a

Estudiante de 19años
que
viveen Iquitosyesta
por
culminaruna
carrera.

Noexiste el
apoyo

le duele/ 
necesita

porqu
e suficiente ni

herramientas.
los animalespuestos
encautiveriopor la caza

ilegal.

¿Cómo
podríamos...

apoyarybrindarherramientas
acción o 
intención

aestudiantes quevivenen
Iquitos

arquetip
o

paraquecontribuyanadisminuir lacazayventa ilegal de
animales?

efecto
deseado



Kandy Fernández
Mendoza

COMPORTAMIEN
TOS

Consume y alimenta a
su
familia con animales
cazados
por su situación
económica
actual.

Le molesta tener que comprar animales 
que fueron
cazados ilegalmente para alimentar a sus 
hijos.
El alza de los precios en las comidas.Le molesta que el gobierno no regule los 
precios de
comida y tenga que recurrir a comprar 
estos
animales por su bajo precio.

Le gustaría entrar a
grupos de
protección de animales.

Le duele no poder obtener los mejores 
productospara la alimentación de sus 
hijos.Saber de personas que por necesidad están 
metidas
en este rubro de venta de animales.

Le preocupa que efectos
secundarios tendrá la
alimentación de
especies de
caza en el metablismo
de sus
hijos.

Madre de
familia
42 años

tiene 2
hijos

Al hablar con sus amigos y
gente
de su entorno se da cuenta
de
que muchas familias han
normalizado el consumo de
estos animales y esto les 
causa
mucha molestia.

¿Qué
piensa?
¿qué
dice?

Me pone muy triste 
el
saber que existen 
esta
clase de 
actividades
en el lugar donde 
nací.

Que los productos de consumo no 
tengan tantos
químicos.Que el ser humano aprenda a convivir en 
armoníacon estos animales sin causarles 
daño.

Me parece 
muyimportante 
que

Que mejoren las zonas de protección 
animal,
limpiándolas y que el gobierno tome 
cartas en el
asunto.

abordemos este 
tema.

Quisiera poder
acceder a
mejores
recursos para 
mis
hijos.

Quiere encontrar un
contenido
digital o físico que 
enseñe
recetas que usen otras

No me 
gustaría
meterme en

Poder acceder a materiales de contenido 
que hablensobre 
cocina.problemas por 

apoyar
esta causa.

Que los precios de consumo 
bajen.alternativas y

baratas.



¿Cómo
podríamos.....

Usuario - Arquetipo Dolor o 
necesidad

Insigh
t

El alzade lospreciosen
las
comidas. Ayudara

mejorar laalimentacionde los
hijosde
lasmadresque residen
en
Iquitosparadisminuir
el
consumodeanimales
cazados ilegalmente

Lospocos recursos
economicos
que limitan la
alimentacionde
su familia

Madrede familiade42
años
que tiene 2hijosy reside
en
Iquitos.

Lemolesta tener que
comprar
animalesque fueron
cazados
ilegalmentepara
alimentar
asushijos.



reto de
diseño

Usuario -
Arquetipo

Dolor o 
necesidad

Insigh
t

Mejorar la
alimentación

desu familia

Lepreocupael
crecimiento
ydesarrollodesus
hijos

Madrede familia
de

42añosque tiene 2
hijos

y resideen
Iquitos.

le duele/ 
necesita

porqu
e

¿Cómo
podríamos...

Ayudaramejorar laalimentacionde los
hijosde las acción o 

intención

madresque residenen
iquitos

arquetip
o

por lo cual sebuscageneraraltervativasde trabajodemanerasno
predatorias,
evitando lapromulgaciondenegociosycazadeespeciesefecto

deseado



COMPORTAMIEN
TOS

Norma Flores
Rodriguez

Que exista tanta desinformación al 
respecto.
Que el gobierno realmente no ayude 
a estas

especie
s.Ella vive y hasta ha

normalizado esta
venta ilegal de animales
ignorando el
daño que se le hace a estas
especies

Tener que vivir a costa de animales 
exóticos.

Que las ONGS no generen ningún 
cambio.

Estaría dispuesta a la ayuda de
la
caza y venta de animales
exóticos
ilegales pero preferiría no
meterse en
problemas

Que entre ellos mismos generen mas 
problemas .

La corrupción en el gobierno.

Ella cree que son los mismos
pobladores que pueden
acarrear este
problema de la caza ilegal.

Comerciante de
Belén

46 años

¿Qué
piensa?

Es bien entendido que
necesitan de
esta caza y venta de animales
por
necesidad, muchas familias
dentro
de Iquitos sufren por falta de
dinero.

Los mismos 
pobladores
de Iquitos generan
estos problemas.

¿qué
dice?

Quiere ver cambios tanto en el gobierno 
como en
las personas.
Que la educación sobre este tema 
mejore.

Me parece
importante
que abordemos 
este
tema y que el 
gobierno
se haga 
responsable..

Debería meterme
en Le gustaría que el gobierno se

haga
cargo de los lugares de
conservación
de especies .

problemas para poder
salvaguardar a los
animales
del lugar donde naci?

Que el humano aprenda a convivir en 
armonía
con estos animales sin causarles daño 
.

¿Debería formar parte
de
algún grupo de
protección?

Me da pena mas 
notenemos de 
otra.

Que existan mas centros de 
ayuda para
estos animales .

Por qué las ONGS
realmente
no generan ningún
cambio?



¿Cómo
podríamos.....

Usuario - Arquetipo Dolor o 
necesidad

Insigh
t

Tenerquevivir a
costade
animalesexóticos.

Lanecesidadeconómica
parapoderbrindarle
comida
asu familia.

Comopodríamos tener
mas
leyesparaunmejor
control de
la venta indiscriminada
de
animales exoticos

Comerciantede46
años
que resideen Iquitos y
vendehuevitos de
tortuga
(Taricaya)queestán
en
peligrodeextinción..

Lacorrupciónenel
gobierno.



reto de
diseño

Usuario -
Arquetipo

Dolor o 
necesidad

Insigh
t

Comerciantede46años
que
resideen Iquitosy
vende
huevitosde tortuga

Tenerquevivir a
costa

Compren
menos

le duele/ 
necesita

porqu
e

deanimales
exóticos.

animales
exóticos.

(Taricaya)que
estánen
peligrode
extinción.

¿Cómo
podríamos...

Tenermas leyesparaunmejor control
deventa acción o 

intención

acomerciantesquevivenen
Iquitos

arquetip
o

paradisminuir lacomprayventa ilegal de
animales?

efecto
deseado



lienzo de propuesta de
valor

(comunidades)



GAIN

Crear grupos
organizadosendonde se
promulguen
alternativas
sostenibles
de ingresos

Esperan
una

Esperan recibir apoyo
del
gobierno yde
personas
engeneral.

organizacion de
comercio con
otras
comunidadess

Esta
e in
mej
de l

Seunpuntodeaprendizaje
para
elpaís comouna
comunidad
adaptable hacia el la
estabilidad

Obtener
oportunidades
de estudio en
diferentes
zonas

Generar una
diferenciación
entreuncazador yun
nativooriundo.

Que las familias promuevan estos
negocios y s
franquicias que resalten enelmercado
nacion
internacional.Demostrar el progreso

que
las comunidades
nativas
tienehacia sus
costumbres
de comercio y el cambio
de
imagenquequieren

Sienteangustia por nopoder
coordinarse
conotras comunidades

transmitir con
ello

Siente ladiscriminación por parte
de sus
y conocidos

Ser escuchados a
nivelnacional o
internacional
lesgeneraria orgullo
y
reconocimiento el
cual
noobtienepor parte
de
sugobierno

Obtendran
unatranquilidad hacia el
sustentode suhogar y
la estabilidad de sus
hijos

Observa el afloro de cazadores
rur

Noencontrar unaalternativa de
alim

Demostrar un interésen
nuev

Al obtener la
atencion
pormedios
digitales
seexpondra su

Ser ejemplo de
cambio
aotras
comunidades.

Que las gen
malas
accio

progreso y
seraobservado a
nivel
internacional

PAIN



características de
la pv
-Estigmatizar las comunidades
nativas

-Comercializacionbasadaen
costumbres-

-Costumbresde
comercio.

-Mejorar la imagen



lienzo de propuesta de
valor

(estudiantes)



GAIN

- Espe
estad

-Un lugar donde
pueda
denuncias yhagan
alg

obtener información
s
obre animales
exóticos

-Generanun
cambio e
ntre su círculo
social -Mejoreducación sobre el

tem-Esperan ayudar
a
losanimales.

-Compartir la
información
adquirida de la
plataforma - Lepodría sorprender ver un

cambio(conciencia) ensusamigos,
compañeros, fam

Plataformadigital solo
para
jovenesdonde los
estudiantes
podrán hacer denuncias
públicas, inscribirse a
grupos deayuda y
donar. - Sienteunagran

preocupación eimpotencia por nopoder hacer
mucho.

- Sientemolestia al noverapoyoni
acció-Sentiríanque son

deayuda yque
harían
algo al respecto.

- Se sentirían
seguros
al hacer sus
denuncias. -Creencias y

costumbr
lo rodean
(amenazas).

- Se sentiríabien
alver como la
plataforma
concientiza a las

-quemás
animales
no seancazados

- Lemolesta
tengan
norm

personas que lo
rodean.

PAIN



características de
la pv

Conceptualizar unaplataforma
digital.

Orientara los estudiantes.

Ayudaraanimales enpeligrode
extinción.



lienzo de propuesta de
valor

(madres)



GAIN

-Mejorar
la
familiar de
f-Mejoran la

nutrición
de sunúcleo
familiar.

-Ahorro en
cuantoaproductos alimenticios.
(El producto es
económico) -Espera que suhijo crezca con

una
conciencia ambiental

Crearunproducto
que
sustituyaal consumo
de
carnegeneradopor la

Accesibilidad
e

cazacomounalternativa
dealimentacion
balanceada

informacion
nutricional
simplificada

- Le sorprende
quecontengamas
beneficios
que las carnes de
animales.

sobre loque
consumeUn librodecocinacon

platillosquenocontienen
animalesgenerandouna
alimetancionbalanceada
yno
predatoria

-Mejorar laalimentación de su
núcleo
familiar de formasustentable.

Unamezcladeproductos
(castaña
amazónica,maníyharinade
yuca)Crearuna influencer
contemporanearque
es
consumidoraque
este
presenteen redes
proponiendo
platillos
sustentable

-Tienecomoobstáculo unaeconomía
inestabUnproductoparecido

al
tofu, siendounapasta
solidaqueresulte
como
unaalternativahacia
el c
onsumodeanimales
enpeligrode

Aportando
nutrientes
balanceados que
ayude en le

-Disminuiría
lapreocupación
económica.

crecimiento de
sus
hijos

- Siente impotencia al no
poder of
a sushijos otrasalternativas
de c

extinción
(mezcla
decastañaamazónica
,maníy -Dejaríande

comprar y
de sentir culpa por

Poder
promover

harina
unagama
productos
diferentes en la
selva

de comprar animales
en
peligro de
extinción.

- Sienten
preocupaci
enbasea la
alimenta

yuca)

PAIN



características de
la pv

Ofrecer un producto sustentable.

Sustituir la carnedeanimales en
Iquitos.

Usar Insumosoriundosde iquitos



lienzo de propuesta de
valor

(comerciantes)



GAIN

Queotras
comunidalas acciones y lo
esta

-Espera generar
conciencia
hacia suscomunidades
hermanas

-Generar dinerode
manera
legal sin perjudicar a la
biodiversidad.

Obser
quese

Encontrar unamanera legal
de c
onseguir ingresos estables

- Esperan una
aceptacion

Una
organización

- Espera
reconocimiento
por el trabajo que
hace.

por parte de sus
familiares
y conocidos.

virtual. (pagina
web) Demostrar un

pr
de su
comunidaQue losmás jóvenesno

sientan
Unaappque registre
la vergüenzadesuspadres o

madres
actividaddecazade
formano
predatoriademostrando
un
cambioensucomercio

Puestode
Taxidermi
a Entidades quepodrían regular

estasactividades. (Amenaza a su
actividad de suFeriaVirtual endondede

forma
exclusiva sevenda
animales

Sienteangustia por vivir de la
vent

Sientepenaal noobservar
ciertas

Se sienten
orgullosos
dedar el ejemplo a
o
tras comunidades
y
comerciantes con

Puestosde
Taxidermia
controlado por un
ente
regulador que
genera
trabajo legal

alternativas
sustentables. Percibe la

discriminació
por su tipode trabajo
co

-Beneficia almedio
ambiente
ya su comunidad a los
ecosistemas existentes
de
iquitos

Dejanatras el cargo
concienciahacia susactos decaza
por un
alternativa sostenible

Se sienten
estig

Se confo
encontrPAIN



características de
la pv

Idear unnegocio
alternativo

Generar trabajo legal.

Evitar la caza furtiva



ideació
n



reto de
diseño :



ideación (nativo de
comunidad)



reto de
diseño :



ideación
(estudiantes)



reto de
diseño :



ideación
(madres)



reto de
diseño :



moodboa
rd



LIENZO MODELO DE
NEGOCIO

0. Visión Utópica: Sirve para disminuir la caza y venta
ilegal de animale

8. Aliados 
clave

7. Actividades Clave 2. Propuesta
de valor

4. Relación con los
cli

-Queeláreadepreparaciónde la
carne
vegetal cumplacon todo los
procesos
necesarios.

-Interacción
en
puntosde
venta.

-Proveedoresde
castaña,
maníyharinade
yuca.

-Quelosnutricionistaevalúenel
estadode
losproductos. -Interacción

en
redes
sociales.

-Nutricionistas (
encargados
de realizar la carne)

-Ademásderealizargrupospara
la
plaficacionde las
capacitacionesque
ofreceránalpublico. -

Asesoramient
o.

-Conseguir insumosnecesarios
para
la formula

-
Vendedore
s

-Diseñodepackagingypublicidad
para
productodecarnevegetalcomo

-Trabajador (área
de

alternativahaciael consumode
animales6. Recursos 

clave
3. 
Canales

fabricaciónde
productos).

enpeligrodeextinciónhechade
castaña
amazónica,maníyharinadeyuca.-Líderesde

las
comunidade
s.

-Castaña
amazónica.

-Maní.

-Panfletode
publicid

-Conceptodeconcientizaciónde
animales
enpeligro lacualsevera reflejado la
parteposteriordel producto. -BTL.-Sponsors

(emprendedores)
-Municipalidad

-Harinadeyuca.

-Procesadorde
alimentos.

-Packaging.

-Sehablaracon los lideres
de la -Redes sociales

(facebooky
tiktok).

comunidadesparaefectuarun
primer
contactono intrusivodel
producto

9.
Presupuesto
s

5. Fuentes de
ingreso

-Comprade insumos (castaña,maníyharinadeyuca)de
mercadosen Iquitos.
-Compradeprocesadoresdealimentosaempresasnacionales
-Capacitacióndeempleados.

-Ventadecarnevegetal (mezcla
deca
-Serviciosdeunnutricionista
(preciosm
-Sponsors (emprendimientos)

-Sueldosde los
trabajadores.

-Platos, cubiertos, vasos
(ecológicos)M(seguros

)



encuest
as



TABLA
1

Cuadro de
Ingresos
Categoría Costo unitario Estimado del
Ingreso

Ingres
ototal de

unidades
vendidas 
al
mes

estimado
estimado
mensual
trimestral

Venta 
de
product
o

s/. 
17

450

10

s/. 7650 s/. 
22.950

Sponsor
s

s/. 
20

s/. 
200

s/. 
600

Asesoría
s

s/. 
30

s/. 17

5 s/. 
150

s/. 
765

s/. 
450

s/. 
2160

nutricional
es
Venta 
deproducto en
Stand de
Feria

45



TABLA
2

Inversión 
Inicial

Recurso
s

Costo

Cámara de
seguridad

Procesador industrial

1kg de cada insumo
(3)

Packaging eco
amigable

Bolsas biodegrables

s/. 30

s/. 1116

s/. 40

s/. 50

s/. 69

s/.
3200

Horno industrial
pequeño

Total
Gastos

s/.
4505

Recursos
administrativos

Nutricionist
a

s/. 50

s/. 25

s/. 35

Vendedor
motivacional

Cocinero
Total
Gastos

s/. 110

Recursos
logísticos

Alquiler de
local

s/.
1500

s/. 50
Motocar
anunciante

Sala de
degustación

s/. 30

Total
Gastos

s/.
1580

Recursos
financieros

Sponsor
s

s/. 20

Préstamos
Bancarios

Donativos

s/.
7000

s/. 100
Total
Gastos

s/.
7120

s/.
6317

Inversión 
Inicial



TABLA
3

Cuadro de gastos
mensuales

Recurso
s

Cost
o

Chef
nutricionista

Vendedor

s/.
1500

s/. 830

s/. 120

s/. 180

s/. 60

15kg de
maní15kg de castaña
amazónica

15kg de harina de yuca
Total
Gastos

s/.
2690

Recursos
administrativos

Alquiler del local

Sala de
degustación

Stand de Feria

s/.
1500

s/. 30s/.
350

Total
Gastos

s/.
1880

Recursos de
difusión

Motocar
Anunciante

Reparto de
panfletos

Stand de Ferias

s/. 60

s/. 60

s/.
350

Total
Gastos

s/.
470

Inversión Gasto
mensual

s/.
4690



resum
en
Se alcanzó un resultado
óptimo alobservar las interacciones y
generar
un canal de comunicación
positivamente
activa para el ingreso de nuestro
producto, Maiani
dirigiendo laalimentación que brindaran las
madres
a sus familias y de esta forma, dejar
de
alimentar a sus hijos con animales
en
peligro de extinción. Ofreciendo una
carne
alternativa que conlleva un aporte
adecuado de proteínas y vitaminas
y
ayudará a disminuir los números de
cazeria
rural deespecies en peligro de



Reporte de similitud

5% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

5% Base de datos de Internet 1% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de Crossref

3% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.tls.edu.pe 4%
Internet

2
pdffox.com <1%
Internet

3
aminacrisbeaymery.blogspot.com <1%
Internet

4
sie.car.gov.co <1%
Internet

5
worldwidescience.org <1%
Internet

6
th56.ilovetranslation.com <1%
Internet

7
andrescusi.files.wordpress.com <1%
Internet

8
es.slideshare.net <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://repositorio.tls.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12826/41/Proy_Innov_Pranayama.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://pdffox.com/estudio-de-desempeo-ambiental-pdf-free.html
http://aminacrisbeaymery.blogspot.com/2010/
http://sie.car.gov.co/handle/11349/5408?show=full
https://worldwidescience.org/topicpages/e/energias+renovables+opcion.html
https://th56.ilovetranslation.com/G4XAZnmeIlX=d/
https://andrescusi.files.wordpress.com/2020/01/codigo-penal-2020.pdf
https://es.slideshare.net/ma072001/gua-del-alumno-volumen-1-bimestres-1-y-2-grado-7


Reporte de similitud

9
scribd.com <1%
Internet

10
spanish.china.org.cn <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://www.scribd.com/document/375846078/esda-2003-2013-pdf
http://www.spanish.china.org.cn/china/txt/2012-06/01/content_25536543.htm

