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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen
QI proyecto de innovacion Edugrama se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo prioritario de salud y bienestar social y la actividad econémica de ensefianza y
busca resolver el maltrato psicoldgico Qiﬁos con TDAH de 6 a 11 afios en las escuelas
de Lima Metropolitana, teniendo como poblacion beneficiaria los nifios con TDAH, sus

padres, profesores y psicélogos especialistas en infantes.

Qe aplicé la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas de Design
Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboracién y el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios,
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, para delinear
la mecénica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto
innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la

propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en des-
estigmatizar el TDAH, generando empatia, acompafiamiento, comunicacion asertiva y
entornos positivos para los nifios con TDAH, se trata de una plataforma que incluira
diversos servicios de aprendizaje, como biblioteca informativa acreditada que sera
actualizada mensualmente, cursos segun objetivos, como metodologias de aprendizaje,
habilidades blandas, presentaciones de alto impacto, etc; seguimiento de logros, metas y

objetivos, directorio de profesionales, material y guias descargables para trabaja@on los



nifios en la escuela y en casa, beneficios en farmacias y convenios con jugueterias de

aprendizaje.

Para la experimentacion se disefio un prototipo web de alta fidelidad, para comprobar y
validar la solucion con los beneficiarios previamente mencionados. Se realizé un taller
generativo para validar que la propuesta de valor tenga concordancia con el prototipo
desarrollado, ademas, de recibir retroalimentacion, nuevas ideas y corregir aspectos que
generaron dudas o criticas. Luego de realizar las mejoras respectivas, se realizaron
entrevistas para la validacién de la usabilidad y efectividad del prototipo. Se encontré que
los usuarios lograron navegar con facilidad, ademas de mostrar un gran interés por usar
la plataforma y compartirla con las personas que lo necesitaran. Por otro lado, los
entrevistados concluyeron que la propuesta es de gran valor tanto para principiantes como
para aquellos que cuentan con conocimientos previos sobre el TDAH, puesto que nunca
se deja de aprender y debemos construir una sociedad mejor educada para trabajar

nuestras habilidades blandas con éxito.

Se concluye que la solucién propuesta brinda soporte, acompafiamiento y educacion de
calidad y valor para el entorno cercano influyente de los nifios con TDAH, construyendo
asi escuelas y sociedades realmente inclusivas y se recomienda, ademas de hacer realidad
la plataforma, continuar investigando y evaluando tanto a los actores de la problematica
como a las tendencias mundiales, para asi innovar y seguir trabajando sobre la mejora de

los entornos fisicos y virtuales.
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TEMA DEL PROYECTO

LO QUE NOS
APASIONA

Comunicar
El arte

Disefar

. . Ensefiar
experiencida

Nuevos
Disefiar sistemas de
Contar qprendiije Valorarnos sin
historias s importar las
Empatia diferencias

Persuadir Trabajar en Capacitarse Tomar mas
equipo constantemente importancia a

la salud mental

LO QUE SABEMOS
HACER

LO QUE EL MUNDO
NECESITA

INFORMACION ADICIONAL:

- Comprendimos que la
caracteristica mas resaltante de
nuestro grupo y los objetivos a
largo plazo de cada uno es la
empatia. Utilizando esta habilidad
como base, investigamos sobre
problemas latentes y, muchas
veces, poco priorizados.




MAPA DEL PROBLEMA

Lo que funciona Convergencia

- Comunicacion en redes sobre la violencia infantil.

. ) ) o - Estigmas culturales y - Campanas estratégicas no
- Extpozlmlon de cos_gsge violencia y solidaridad por pensamiento machista. enfocadas en el pablico.
parte de la comunidad. . . i
e ) . - Falta de autoestima a causa - Sistema de educacion
- Visibilizacion de la importancia de la salud mental. de bullying. deficiente y sin profesionales de

- Desestigmatizar la terapia, a los psicélogos y
psiquiatras.

Lo que no funciona
Matriz riorizacion
- Sistema de educacion deficiente y sin profesionales - =0 priorizacio

de apoyo emocional.

- Aislamiento social que causa apoyo emocional.

estrés. - Falta de conocimiento sobre el
~ Falta de acceso a TDAH y los trastornos de
profesionales en salud mental. aprendizaje.

- Falta de autoestima a causa de bullying.
- Sociedad poco empdtica. 3 2 1

- Falta de conocimiento sobre el TDAH y los trastornos

de aprendizaje. Falta de

conocimiento sobre el

Sistema de

- Estigmas culturales y pensamiento machista. Al 62 ClEleieie educacién deficiente

a profesionales

B .y y sin profesionales de

apoyo emocional.

TDAH y los trastornos
de aprendizaje.

- Aislamiento social que causa estrés.

- Falta de acceso a profesionales en salud mental
por problemas econémicos.




TEMA DEL PROYECTO

Paz, Justicia e
Instituciones solidas

!

Qromover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

PROBLEMA

Maltrato psicolégico hacia nifios
de 6 a Il anos con TDAH a causa
de la falta de informacion del

trastorno, en Lima Metropolitana.

Qoner fin al maltrato, la
explotacion, la trata y todas
las formas de violencia y
tortura contra los nifos
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CONTEXTO DPESTA

Investigacion del Contexto

arededor de 75 mil ninos en el Perl sufren problemas de falta de atencion,
impulsividad y comportamientos inquietos, sintomas primarios del Trastorno
por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH).

e Ley N° 30956- Ley de Proteccion de las personas con Trastorno de Déficit de
Atencién e Hiperactividad (TDAH), promulgada recientemente, establece
disposiciones para sensibilizar a la sociedad y atender a las personas con esta
enfermedad mental.

alo en los EE.UU. el maltrato infantil tiene un coste de
228.000 millones de ddlares.

Los adultos con TDAanen un mayor riesgo de sufrir otros trastornos

psiquidt como trastornos de personalidad, trastorno explosivo
intermitent r uso de sustancias e impedimentos para el aprendizaje.

Existen herramientas que se pueden utili tablets, smartphones o
computadoras; y que facilitan actividades rendizaje y atencion de los

ninos: Voice Dream, First then visual schedule y TDAH Kids trainer.

Relacion entre el espacio fisico y conductual: investigacion acerca de las
variables del espacio fisico y su influencia al comportamiento humano. Desde
este enfoque se analizan el espacio personal, la territorialidad, el hacinamiento,

la apropiacion y distribucion de espacios etc.

Oportunidades

Reforzar el conocimiento y
desestigmatizar el TDAH.

Crear soluciones y herramientas que
den soporte a esta iniciativa.

Facil acceso a ONGs donde les brinden
ayuda psicologica.

Brindar soporte psicologico desde
temprana edad.

Buena respuesta hac@uso de
herramientas digitales para mejorar la
experiencia de los ninos con TDAH.

Buscar iones basadas en la
naturale: ra reducir el estrés y

mejorar la calidad de vida de la familia.

Amenazas

Falta de interés y poca empatia de
la sociedad.

Falta de inversion e interés por las
condiciones de salud mental.

Falta de desarrollo y crecimiento
del pais por no contar con
suficientes profesionales.

Estigmas hacia los psicologos y la
terapia.

Falta de recursos para adquirir
licencias o equipos electronicos.

Déficit en el cuidado
medioambiental actual.



MAPA DE ACTORES

Principales

Escolares de 6 a 11 afos que
viven en Lima Metropolitana
y presentan TDAH.

Adultos con TDAH que
han pasado por
violencia psicologica

en la escuela.

- Profesores.
- Padres de familia.
- Cuidadores.
- Estudiantes
(comparieros)
- Psicélogos y
psiquiatras.

- Colegios publicos y privados.
- Entorno y ambiente de
crecimiento (familia y
sociedad)

- DEMUNA (Defensoria
Municipal del Nirio, Nifia y
Adolescente)

- MAMIS (Maltrato Infantil y del
Adolescente en Salud

- INSN (Instituto Nacional de
Salud del Nifio)

- MINSA [ MIMP.




OBJETIVO GENERAL

Objetivo Especifico

Conocer la percepcion general sobre el
TDAH, sintomas y necesidades.

Conocer la relacid | entorno y su
influencia en el desarrollo de los nifios
con TDAH.

Conocer la interaccién entre
comunidades virtuales, acerca del
TDAH.

Recopilar feedback y generar
nuevas ideas sobre las propuestas
de innovacion planteadas.

PLAN DE INVESTIGACION

Conocer el nivel de capacitacion, empatia y soporte que se Igindo a los niflos entre 6 y 11 anos con TDAH
y coémo esto se relaciona con el maltrato psicolégico hacia ellos.

80 Encuestas.

10 Entrevistas.

3 observaciones de campo.

2 talleres generacionales.

Caracteristicas de la muestra

Personas de 18 a 60 anos que viven en Lima
Metropolitana, con acceso a tecnologia.

- Adultos TDAH (25-40 anos)
- Padres de niflos con TDAH.
- Profesores de escuela inicial/primaria.

- Psicologos especialistas en trastornos de aprendizaje.

Usuarios de redes sociales:
Facebook, Instagram, Tiktok.

Entrevistados.

Recursos

- Formulario, laptops,
PC, celulares.
- Internet.

- Laptops, grabadora de audio.

- Celulares y laptops.

- Laptops, grabadora de audio.



ENCUESTAS

PREGUNTA DE
INVESTIGACION:

¢Cudl es la percepcidén y el nivel
de conocimiento acerca del
TDAH en Lima Metropolitana?

RESULTADOS ESPERADOS:

Se espera un conocimiento
medio sobre la condicién

+60% de los encuestados estdn
informados acerca de los
sintomas que presentan.

Evidencia:

- Sexo
- Edad
- Si un nifno sale del aula repentinamente y o hace de forma frecuente, usted piensa que es porque:
No tiene modales o es malcriado/a
Es un nifo con hiperactividad
No respeta a la profesora ni a la clase
Tuvo una emergencia
- ¢Sabe qué significan las siglas TDAH?
- ¢Conoce a alg persona con TDAH?

- El TDAH sigifificO®Prastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad. ¢Sabia que es una patologia
neurologic®ue padece entre un 2 y un 5% de la poblacion infantil?:

- ¢Como cree que se produce el TDAH?
- Selecciona los sintomas que cree que presentan los nifios con TDAH:
pulsividad
casas habilidades para administrar el tiempo
ja tolerancia a la frustracion
ﬁloblemo:s para concentrarse en unad tarea
Escaso control de laira
- ¢Como manejaria una situacion de hiperactividad con una persona con TDAH?
- ¢Qué atenciones cree que requieren las personas con TDAH?
- Si conoce a alguna persona con TDAH, ¢ha identificado alguna caracteristica diferente en él o ella?

- ¢A dénde o con quién cree que se debe acudir para solicitar una evaluacion si considera que un familiar
y/o amigo padece TDAH?

- ¢Cree que los profesor n las escuelas estdn capacitados para dar soporte a los nifos con TDAH?
- ¢Cree que existen cos;me violencia fisica o psicologica hacia los nifos con TDAH en las escuelas?
- ¢Qué factores cree que influyen en la violencia hacia los ninos con TDAH?

- ¢Qué consecuencias cree que se pueden generar al no tratar el TDAH en cuanto se diagnostica?

- Enuna escaladel 1al 5, donde 1 es "poco’y 5 es 'mucho”. ¢En qué nivel cree que la educacion brindada por
los padres influye en el desarrollo de las personas con TDAH?


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGsMOCwEUTcQi1ZuoANF23ZUqpM5aYosTZpcrcNl3BgkGqZQ/viewform?usp=sharing

%ESULTADOS

éSabe qué significan las siglas TDAH?

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no deciro

@ 1824
@ 2520
® 3034
® 3539
@ 4044
@ 4549
® 50-59
@ 50+

El 98.8% conoce el significado
de las siglas TDAH

EI TDAH signific. g .astorno de Déficit de Atencion e
‘eractividad. ¢Sabia que es una patologia neurolégica

¢Como cree que se produce el TDAH?

Selecciona los sintomas que cree que
presentan los nifos con TDAH:

.Je padece entre un 2y un 5% de la poblaci6n infantil?

El 63.9% tienen desconocimiento de la gran
cantidad de nifios que tienen TDAH

Se observa desconocimiento de la causa, sin embargo casiel
40% cree que es un problema del sistema nervioso, mientras
que solo el 9.6% cree que es hereditario.

Imputsticas| 52(627%)

Escasas haviidades paral

acminisrar & temgol TN

B33 lokerancia 2 12 mustrazidn 35(422%)
Prodlemas para concentrarse &n .
st 3 (88°%)

Escas control de la ral

El escaso control de la ira no es un sintoma
comun en los pacientes de TDAH, sin embargo, el
27.7% cree que si lo es.




¢Qué atenciones cree que requieren las

personas con TDAH?

RESULTADOS

¢A donde o con quién cree que se debe acudir para solicitar
una evaluacion si considera que un familiar y/o amigo
padece TDAH?

éQué consecuencias cree que se pueden generar
al no tratar el TDAH en cuanto se diagnostica?

16.9%

Se consideraron todas las alternativas en
mayoria, ya que es correcto.

Hospilales 130157 %)

igesia J-1(12%)
‘Centros Oe Salud Mental
Institulo Nacional del Nifio
P3icOKQOSPSQuIalias
Neurdiogo

Pediara

86 (795 %)
18217 %)
17 (205 %)

o 2 ) 60 a0

Se tiene conocimiento sobre los
especialistas en el TDAH.

Mayor riesgo de sufir olros ra
Impedmenios para el aprendiz 8%
Incapacidad de mantener un 1.
Baja autoestina

Difculiad para maniener rlac
Ansiedad yio depresion
Todas las anleriores|

Se tiene conocimiento sobre los
problemas a futuro.

Si un nifio sale del aula repentinamente y lo hace
de forma frecuente, usted piensa que es porque:

N\ 15.7%

El 59% piensa que es un nino/a hiperactivo/a.

¢Conoce a alguna persona con TDAH?

El 50.6% si conoce a una persona con TDAH.

Si conoce a alguna persona con TDAH, ¢cha
identificado alguna caracteristica diferente en él o
ella?

El181% de los que respondieron NO en la pregunta "¢Conoce
a alguna persona con TDAH?" respondié con alguna
caracteristica. Se entiende como que "se asumen” algunas.




¢Como manejaria una situacion de hiperactividad
con una persona con TDAH?

RESULTADOS

éCree que los profesores en las escuelas estan
capacitados para dar soporte a los nifios con
TDAH?

60.2%

En una escala del1al 5, donde 1es "poco” y 5 es "“mucho”.
¢En qué nivel cree que la educacién brindada por los padres
influye en el desarrollo de las personas con TDAH?

El 62.7% comprende la necesidad de ejercicio o
actividades para calmar la situacion.

El 60% menciona que no se encuentra capacitado, pero
no considera la urgencia (28.9%)

Los padres son clave para la educacion
de los nifos con TDAH.

- 10 == T
éCree que existen caso. _e¢ violencia fisica o
psicolégica hacia los nifios con TDAH en las

escuelas?

¢Qué factores cree que influyen en la
violencia hacia los nifios con TDAH?

Se perciben ambos tipos de violencia
en forma mayoritaria.

Se considera que la falta de informacion es clave.
En segundo lugar, se debe trabajar sobre la
empatia y comunicacion




ENTREVISTAS
ADULTOS CON
TDAH

OBJETIVO DE
INVESTIGACION:

Conocer cudl fue la experiencia
que tuvieron cuando eran niRos,
entender sus sentimientos,
emociones y percepciones en la
etapa escolar.

Evidencia:

PRIMER BLOQUE:
¢A qué te dedicas?
¢Cudles son tus hobbiesté te gusta hacer en tus tiempos libres?
¢Como te sientes hoy?
¢Qué es lo que mds te gusta de ti?
¢Coémo es tu dia a dia?
¢Como te describirias en 3 palabras?
on qué animal te identificas? ¢Por qué?
@udles crees que son tus fortalezas y debilidades? ¢Puedes identificarlas?

SEGUNDO BLOQUE:

¢Te gustaria cambiar algo de ti?

¢Cudndo te enteraste que tienes TDAH?

¢COmMo te sentiste en ese momento? ¢Y tu familia?

¢Como siente que has conviviendo con el TDAH de tu niflez hasta ahora?

¢Hay situaciones en las que te sientes mds vulnerable de no poder controlar algunos impulsos?
¢Como fue tu vida escolar?

¢Como era tu relacion con tus companeros? ¢Y con tus profesores?

¢Recuerdas alguna anécdota de tu etapa escolar?

¢Alguna vez te sentiste incomprendido o excluido en la escuela?

¢Con qué herramientas te hubiera gustado contar?

¢Crees que el Perl es un pais que da soporte a las personas con TDAH? ¢Qué mejorarias?
¢Qué ha sido lo mas frustrante de convivir con el TDAH?

TERCER BLOQUE:

¢Crees que el TDAH afectd o afecta tu calidad de vida?

¢Sientes que el tratamiento que vienes llevando te ha ayudado a través de los anos?

¢Qué soluciones te gustaria que se implementen para dar soporte a las personas con TDAH?
¢Qué le dirfas a un nifo con TDAH que aun no comprende la situacion?

¢Qué le aconsejarias a sus padres?

¢Te gustaria compartir algo mds con nosotros?


https://drive.google.com/drive/folders/1NOs5VLZDkMCgXwSfuY_9aQyEu-X_h92U?usp=sharing

PRIMER BLOQUE

Soy una persona con TDAH resiliente porque he
desarrollado estrategias para poder sobrevivir
COMO persona.

He trabajado tanto en mi que me quiero asi
COoMo soy.

Justamente porque soy disperso, considero que
SOy muy creativo.

Soy critica conmigo misma.

RESULTADOS

SEGUNDO BLOQUE

Las personas con TDAH tenemos como
Hyperfocus.

Desde que descubri que tengo TDAH me culpo
menos y vivo mas tranquilo.

Me frustraba que me dijeran "deja de hacer eso
y presta atencién’ era cuando menos atencion
prestaba.

Que los padres sepan como abordar la crianza
de personas neuro divergentes.

TERCER BLOQUE

Hay momentos donde no me doy cuenta del
entorno y estoy en automatico.

Busqué estrategias para estudiar, necesitaba
un distractor visual para estar atento
auditivamente.

Hay mayor cabida a personas con TDAH hoy en
dia, pero no es suficiente.

Para los padres que se acaban de enterar de
sus hijos, que vayan a terapia, es lo mejor.



PRIMER BLOQUE

Aprendo del error, soy bastante resiliente.

Empezamos a averiguar mds del tema, a leer lo
que tienes y aceptarlo.

Estuve en 3 primeros colegios donde no habia
psicologos.

La mala salud mental hace que muchos chicos
caigan en la depresion.

RESULTADOS

SEGUNDO BLOQUE

Mi mama se arrepintié de no haberme llevado
desde pequena a poder tratar este tema a
tiempo.

lo acepté y tengo las herramientas para poder
convivir con esto.

No habia profesores que estaban capacitados
ni mucho menos que les den las herramientas
para solventar ese tipo de situaciones.

Te vas a dar cuenta en qué momento vas a
mejorar, no le vas a poner una fecha, pasando
los anos y derrepente tu voltees y te des cuento

del gran proceso que has hecho y logrado
después de muchas batallas que hayas tenido.

TERCER BLOQUE

La nifez es base de muchas cosas.

Esos tipos de métodos que me ensenaron a lo
largo de tantas equivocaciones a poder
encontrar estas herramientas y poder seguir
conviviendo con esto.

Si hablamos de salud mental st que hay
personas que se preocupan Por eso, son
capaces de poder pagar las terapias.

Todos podemos ir al psicélogo, no significa que
porque estds enfermo tiene que ir, todos los
necesitamos, asi como vas al médico que te
chequeen si tienes ﬂ) en el cuerpo y estds

bien, igual e salud mental.



ENTREVISTAS
PADRES DE NINOS
CON TDAH

OBJETIVO DE
INVESTIGACION:

Conocer los retos que afrontan

como padres de niflos con TDAH,

saber sus experiencias, aciertos
y desaciertos.

Evidencia:

PRIMER BLOQUE:

¢Cudles son tus hobbiesté te gusta hacer en tus tiempos libres?

¢Como te sientes hoy?

¢Cudntos hijos tiene?

¢A qué edad fue madre por primera vez?

¢COmo es su relacion familiar?

¢Su vida ha tenido momentos de cambio inesperado? ¢Podria contarnos alguno?
¢Como es el comportamiento de su hijo/o?

SEGUNDO BLOQUE:

¢Como se dieron cuenta que necesitaban ayuda profesional como familia? ¢Qué situaciones o acciones
pasaron para llegar ahi?

¢Como te sentiste al momento de enterarte que tu hijo/o tiene TDAH?

¢Qué hicieron en ese momento? ¢Qué emociones se generaron?

¢Sabia acerca del trastorno antes de vivir el caso de cerca?

¢Como llevan el proceso y/o los tratamientos para su hijo/a?

¢Podrias contarnos, desde tu experiencia, como es tu dia a dia con un nifo con TDAH?

¢Qué aspectos crees que mejoraron desde el momento del diagnostico? ¢Algunos se volvieron mas dificiles
de sobrellevar?

¢Cudl es tu relacion como madre con los maestros de su hijo?
¢Alguna vez detectd una actitud diferente hacia su hijo?

onsidera que la relacion que tiene su hijo con sus companeros y profesores es positiva? ¢Por qué?
@ué le gustaria cambiar o mejorar en las escuelas, para que su hijo se sienta mds incluido?

TERCER BLOQUE:

¢Qué recomendacion le daria a las escuelas y profesores para abordar casos TDAH u otras condiciones?
¢Como proyectas con respecto al tratamiento y mejoras de tu hijo en 5 anos?

¢Qué es lo que esperas para el futuro de tu hijo?

¢Crees que poco a poco se reducirdn los estigmas hacia las personas con TDAH?

¢Qué consejo les darias a los padres que recién se enteran que su hijo tiene TDAH?

¢Te gustaria compartir algo mdés con nosotros?


https://drive.google.com/drive/folders/1NOs5VLZDkMCgXwSfuY_9aQyEu-X_h92U?usp=sharing

PRIMER BLOQUE

A veces un padre puede confundir los
comportamientos del nino pequeno, por eso es
recomendable sacar el diagnéstico en un nifo

mds grande, como 7 anos.

Los pequenos con TDAH son distraidos, se
paran, no permanecen mucho tiempo sentados
en su silla, corren por todos lados, les cuesta
mucho seguir las indicaciones.

En el lado social me di cuenta de que mi hija
era constantemente rechazada.

Los profesores no |os quieren tener en el aula,
porgue no son ninos “ideales”.

RESULTADOS

SEGUNDO BLOQUE

Les gusta hacer bullg, pero no les gusta que les
hagan bulla a ellos.

Lo tomaron bien porgue nunca vieron a su hija
como discapacitada, ni mucho menos como
una enferma, simplemente es un trastorno que
le puede pasar a cualquier persona, solo
apoyarla, meterla en actividades.

Las escuelas y profesores se deben preparar
mdads, que haya mas capacitacion y
herramientas. Ya que en cada aula por lo
menos hay un nifo con autismo, con TDAH,
entre otras cosas.

Te vas a dar cuenta en qué momento vas a
mejorar, no le vas a poner una fecha, pasando
los anos y derrepente tu voltees y te des cuento
del gran proceso que has hecho y logrado
después de muchas batallas que hayas tenido.

TERCER BLOQUE

Mayormente, se les confunde como
“malcriados” a los nifios con TDAH.

Lo llevaron con mucho optimismo, trabajo.
Ademds, acudian a la escuela para explicarles
a los profesores, le ensenaban todos los
informes.

A veces las personas con TDAH tienen muchos
problemas de autoestima.

Los profesores deberian trabajar mas con la
tolerancia, paciencia y amor a la hora de
ensenar y tratar con ninos pequenos en todo el
aula.



PRIMER BLOQUE

Sobre su tratamiento acude cada 15 dias
con terapia psicoloégica, cada mes al
psiquiatra y terapia de lenguaje y
proximamente a terapia conductual.

Ahorita estd tomando una medicacion para el
TDAH, pero tiene sus momentos que se pone muy
interactivo, pero a diferente de antes estd mejor.
Ahora si duerme en las tardes.

En las escuelas es algo que no se habla
comUnmente, me gustaria que los padres de los
companeros de mi hijo sepan un poco mas sobre
el TDAH y otras discapacidades para que sean
mas empaticos.

Los padres deben tener bastante paciencia, solo
entender que su hijo necesita ayuda porque son
muy carinosos, buscan amor. El afecto es muy

importante.

RESULTADOS

SEGUNDO BLOQUE

Su nifo es bien inquieto, todo lo que ve quiere
agarrar, tiene mal humor, puede ser a veces
agresivo o grita porque algo le frustra.

Ha tenido profesoras que le tienen
mucha paciencia. Ya que su profesora
actual ha tenido ya anteriormente un
nino que también contaba con TDAH.

Quiero que sea mas independiente, que pueda ir
haciendo sus cosas mds solo, que no requiera de
tanta ayuda para socializar o hacer sus tareas.
Que pueda estar tranquilo como cualquier otro
nino de su edad.

Mas ayuda en las escuelas, ya que algunos
profesores no pueden con todos los ninos.

TERCER BLOQUE

Se levanta temprano, le gusta estar en todos lados,
desordenada todo su cuarto, a veces la profesora
lo llama y me quedo con el 3h para ayudarlo con

su tarea porque la profesora no puede sola.

En charlas, reuniones para hablar de todos los
nifnos del aula, de como son cada uno.

Quizds hay otras madres que no saben sobrellevar
estas situaciones, pero deben de saber que es algo
normal.

El ministerio de educacion da inclusion a los ninos
con discapacidades en todos los colegios,
particulares y estatales, pero en la practica no es
asi porque no cuentan con profesores
capacitados, no saben qué hacer, se desesperan.



ENTREVISTAS

PROFESORES DE

NINOS CON TDAH

OBJETIVO DE
INVESTIGACION:

Conocer su experiencia en el
aula con ninos que tienen
diferentes habilidades,
personalidad, el manejo de
ciertas situaciones y el trabajo
que se realiza para una
capacitacion constante en la
integracion de los alumnos.

Evidencia:

PRIMER BLOQUE:

@:’)mo descubridé su vocacion? ¢Cudnto tiempo lleva ensefando?

qué rango de edad se encuentran los alumnos a los que ensena?
¢Emplea alguna metodologia en sus clases? ¢Podria contarnos cudl y de qué manera funciona?
¢Como motiva a sus alumnos a participar en clases? ¢Como logra integrarlos?

SEGUNDO BLOQUE:

En su trayectoria como docente ¢tuvo alumnos o alumnas con dificultades de aprendizaje o que les
costaba concentrarse? ¢Cudl fue su método de ayuda con ellos?

Cuando detecta un comportamiento o aprendizaje diferente en el estudiante, ¢ccoémo le comunica a los
padres lo que estd observando?

¢Ha trabajado con nifos diagnosticados con TDAH en su aula? ¢La Institucion le brindd alguna
capacitacion para abordar el caso de la mejor manera?

¢Durante el presente afno recibieron capacitacion relacionada con el TDAH? ¢Siente que la institucion le ha
dado el interés y soporte suficiente para los casos de nifios con hiperactividad?

¢Cree que la ensefianza de un nifo con TDAH es muy diferente a la de un nifio "regular’? Ejemplos

¢Como logra que los estudiantes con TDAH se sientan incluidos en trabajos en equipo realizados en el
aula?

¢Considera que en su centro de educacion hay algldn protocolo para nifios diagnosticados con TDAH?
Nos podria contar alguna anécdota con su alumno con TDAH

¢Siente que usted o sus compaferos docentes estdn lo suficientemente capacitados para trabajar con
alumnos diagnosticados con TDAH u otras condiciones?

TERCER BLOQUE:
¢Como espera que sus alumnos lo/la recuerden?
¢Qué ensenanza le dejo haber educado a un nifio diagnosticado con TDAH?

¢Qué recomendacion le daria a los profesores que tienen estudiantes con TDAH o alguna otra dificultad
para aprender?

¢Qué le recomendaria a las instituciones educativas que cuentan con estudiantes que presentan
dificultades de aprendizaje?

¢Te gustaria compartir algo mdés con nosotros?


https://drive.google.com/drive/folders/1NOs5VLZDkMCgXwSfuY_9aQyEu-X_h92U?usp=sharing

PRIMER BLOQUE

En mi experiencia el TDAH se ha normalizado y
ya no se ve como un tabu.

Van presentando caracteristicas desde inicial, te lo
diagnostican a partir de los 6 a 7 anos.

Los nifos con TDAH son los mds carifosos que puedas
encontrar y son los que mads entienden de una forma
mads funcional porque tienen una conexién mucho mas
fuerte, puede ser porque tienen desarrollados sus
sentidos al maximo.

Ver sus fortalezas, no solo sus debilidades, y leer mucha
informacion en internet, grupos de apoyo, ONGs.

Para eso tienes que conocerlos bastante y saber que los
motiva y los estimula a querer aprender o participar; y en
base a eso vas generando tus clases.

RESULTADOS

SEGUNDO BLOQUE

Se busca que el trabajo sea colaborativo para que cada
uno vaya ayudando en lo que puede.

Se revisan los aportes de la maestra del afo anterior.

Les cuesta entender que no a todos sus amigos les gusta
la manera en que ellos juegan.

Los papds se asustaron al escuchar que su hijo tiene
TDAH, sentian que los iban a relegar o los iban a tratar de
manera distinta.

“Yo era asi de nino miss y mire ahora trabajo y soy
profesional”

TERCER BLOQUE

Algunos papds creen que cuando diagnostican a su hijo
con TDAH es que lo van a discriminar o lo van a tratar de
manera diferente.

En el colegio no hacemos evaluaciones, el padre de
familia decide en qué centro hacerlas y una vez hecho el
diagndstico, la mama nos lo hace llegar.

Ayudarlos para corregirlos, pero siempre respetando su
esencia, HACERLOS MEJOR.

Que lo vivan con su cuerpo, con materiales, que lo
pongan en préctica en diferentes situaciones; esto es lo
que mas trabajamos con los chicos, la parte mas
vivencial y que sea significativo porque ya hemos
descubierto que si no es significativo para ellos, no
funciona.

Entonces les explicamos que sus hijos al ser pequenos
necesitan herramientas para poder llevar esta condicion.



PRIMER BLOQUE

Pictogramas, actividades con movimiento,
compartir con la familia, mantener una agenda.

Los ninos con TDAH son geniales las herramientas
digitales porque los nifos son muy tecnologicos, y
es una manera de canalizar su energia.

Enfoque en el cudl los nifos tienen que ir
construyendo su aprendizaje.

Actividades que sean muy motivadoras e
impliquen hacer cosas manuales como un
refuerzo.

Area de regulacion sensorial, organizadores.

RESULTADOS

SEGUNDO BLOQUE

Area de aprendizaje en la escuela.

Aprendizaje vivencial.

Trabajar con material muy visual.

Son valiosos asi como son y asi pueden lograr
sus metas, pueden salir adelante.

A parte de que me recuerden, quiero que
crezcan que es lo mejor.

TERCER BLOQUE

Muchas veces los papds dicen que no se junten
con él para evitar golpes.

Trabajar el vinculo y la parte emocional.

Lo basico es conocerlo y sus necesidades para
que el nino se sienta afectivamente seguro.

Comprender lo que le pasa al nino, como
reaccionan a los estimulos, como procesan la
informacion ya que si entienden como funciona,
entonces pueden trabajar.

Herramientas digitales para los docentes de
coémo llevar los trabajos con los chicos.



ENTREVISTAS
PROFESORES DE
NINOS CON TDAH

OBJETIVO DE
INVESTIGACION:

Conocer cudl es la perspectiva
del especialista, hacia los retos
que deben afrontar las familias y
personas con TDAH. Ademds,
conocer la problematica a fondo
desde el enfoque psicolbgico.

Evidencia:

PRIMER BLOQUE:

¢Por qué decidid estudiar psicologia? ¢En qué se especializa? ¢Cudntos afios lleva trabajando en
Psicologia/ Psiquiatria? ¢Siente que en algin momento su profesion ha afectado su vida personal?

¢Como se siente al atender a pacientes con distintos diagnodsticos? ¢Cudles son los que mds ha tratado?
¢Qué te motiva a trabajar con ninos y adolescentes?

Acerca de un paciente con TDAH, ¢Como es trabajar con ellos en terapia en su etapa adulta? ¢Y cuando
son ninos?

SEGUNDO BLOQUE:
¢Qué sintomas presentan los nifos con TDAH? ¢A partir de qué edad se puede diagnosticar?
¢COmMo se trata el TDAH?
a persona diagnosticada puede convivir con el TDAH toda su vida? ¢Como evoluciona el trastorno?
@r qué el nino con TDAH tiene dificultades de aprendizaje?

¢Qué puede ocurrir con un adolescente cuyo TDAH no haya sido tratado adecuadamente durante su
infancigamiHa tratado algun caso que requiera mayor atencion? ¢Cémo logré manejar este caso?

¢Cudle reaccion de los padres al enterarse que su hijo/a tiene TDAH? ¢Como es tu relacion con ellos?

¢Considera que las escuelas tienen docentes capacitados para educar nifios con TDAH? ¢Qué considera
que se debe implementar para integrar a los alumnos con TDAH?

¢Alguno de sus pacientes con TDAH ha sufrido violencia psicolégica o fisica? ¢Cémo abordé el tema?
(preguntar en caso su respuesta anterior sea Sl)

¢Cudl es el perfil de la persona que maltrata? ¢Qué lo motiva?
¢Como cree que se puede prevenir el maltrato psicolégico hacia los nifilos con TDAH en las escuelas?

¢Cree que los peruanos somos lo suficientemente empdticos para convivir en comunidad con personas
con diferentes capacidades? ¢Qué deberia mejorar?

TERCER BLOQUE:

¢Qué expectativas tiene acerca de la capacitacion sobre TDAH en el PerG?

¢Con qué herramientas le gustaria contar para dar soporte a las personas con TDAH?

¢Qué podemos hacer para facilitar la integracion de los niflos con TDAH en las escuelas?

¢Qué cree que debemos aprender de las personas con TDAH? ¢Cudl fue el mayor aprendizaje que le dio
algdn paciente?

¢Qué le recomendaria a los padres primerizos de nifos con TDAH ante la situacion por la que estdn
pasando?


https://drive.google.com/drive/folders/1NOs5VLZDkMCgXwSfuY_9aQyEu-X_h92U?usp=sharing

PRIMER BLOQUE

Es muy raro que venga a atenderse un paciente
adulto con TDAH, todos los criterios de diagnosticos
son para ninos.

Una persona normal, cuando tiene mucha actividad,
ajetreo se estresa. A diferencia de las personas
hiperactivas es al revés, si tl quieres que esté
tranquilo, eso lo estresaq, lo tensa.

Con frecuencia tiene dificultades para mantener la
atencién en tareas, actividades recreativas (por
ejemplo, en clases, conversaciones o lecturas
prolongadas).

EI TDAH es un problema genético.
Es un problema de madurez neuronal.

Los nifos con TDAH sufren ante la sociedad,
no es que la pasen bien.

RESULTADOS

SEGUNDO BLOQUE

Hay 2 tipos de tratamientos para el TDAH que han
sido validados experimentalmente. Tratamiento
farmacologico y psicolégico.

Qonuol diagnostico y estadistico de trastornos
mentales - DSM-5.

El TDAH se trata con tratamiento farmacolégico
(Neuropediatra o psiquiatra) o conductual (un
psicélogo especializado en terapia de conducta)

La gran mayoria de ninos con TDAH sufre violencia
por parte de otros ninos, aun sabiendo sobre su
enfermedad, los maltratan, ya que suelen ser
espesos, cargosos y antipdaticos.

Los padres primerizos deben recibir asesoramiento
profesional, que no estén buscando curas milagrosas
porque no las hay, deben aceptar que el TDAH es un
problema crénico, no tiene cura, pero si tiene control.

TERCER BLOQUE

A partir de los 7 anos se puede diagnosticar
a un nino con TDAH.

Se divide en @riterio de diagnostico ponﬁ
hiperactividad y criterio de diagnostico par
atencion.

Entre un 50% 75% de diferentes estudios indican que si
permanecen los sintomas del TDAH en la etapa
adulta.

Los adultos deben entender que los nifos nacen asi,
no es que le guste ser impulsivo, es simplemente algo
que no puede controlar. Es algo completamente
genético.

Alos nifios se les trabaja a nivel emocional
mediante el juego.



PRIMER BLOQUE

Siempre es importante tener al lado un
especialista, yo misma tener mis supervisiones, mi

terapia y todo para poder apoyar a mis pacientes.

Para la familia es agotador.

Lamentablemente somos juzgones como
sociedad y es agotador para la persona y sus
padres.

Falta mucha empatia en todos los niveles de
comprension al otro.

Estd bien desafiar lo que estd establecido.

RESULTADOS

SEGUNDO BLOQUE

Terapia de aprendizaje, conductual, apoyar en
casay que todo sea muy visual y apoyo sensorial.

Los reganos en casa causan desmotivacion.

Los colegios de bajos recursos no tienen la
capacitacion adecuada ni lo necesario para
apoyar a los alumnos.

Violencia psicologica por parte de adultos y
desde la familia y comentarios hirientes por parte
de los profesores.

Entenderlos y no juzgarlos.

TERCER BLOQUE

Senalados como alumnos que no prestan
atenciéon y no cumplen, son muy vivos o muy
revoltosos.

El deporte ayuda a autorregular la energia,
respeten normas mediante el juego.

Es un diagnéstico, no una etiqueta, no es que esta
persona es 100% TDAH, va a haber que apoyarlo
pero no es una definicion total de la persona.

Mejorar esta relacion-profesor terapeuta
y con la familia también.

Quitar el estereotipo de chico problema
o mala persona.



CONCLUSIONES DE OBSERVACION DE
CAMPO DIGITAL

1. FACEBOOK

2.INSTAGRAM

3. TIKTOK

Se observan diferentes grupos publicos y
privados, en los cuales se comparte:
- Experiencias y recomendaciones.
- Venta de juguetes y articulos de
utilidad para TDAH.
Medios de soporte y apoyo.

Existe un gran nivel de interaccion entre
padres, algunos de ellos resignados por la
falta de apoyo y comprension por parte del
entorno. Otros intentan brindar consejo desde
Sus propias experiencias, sin juzgar o criticar.

La informacion se viraliza rGpidamente, sobre
todo los videos en los que se detallan
sintomas del TDAH. Muchos de los usuarios,
sobre todo jovenes, se sienten identificados
con ello, sin embargo se torna en modo
bromista en cuanto se pierde el focoy
objetivo de los videos: concientizar y
normalizar conductas que a veces tomamos
COomMOo raras.

Asimismo, se observan cuentas
especializadas en TDAH, que son manejadas
por madres de nifos con el diagnodstico y su
contenido estd basado en su dia a dig,
recibiendo respuestas de apoyo del pdblico.

Evidencia:

Al igual que en Instagram, se viralizan videos
acerca del TDAH y lo que conlleva, situacion
que en muchos casos es tomada a la ligera
por los internautas. Cabe resaltar que los
usuarios pueden no estar preparados para
recibir cierta informacioén, la cual debe ser
tratada por profesionales. Se deben cuidar
los contenidos para proteger a todas las
audiencias.

Por otro lado, no se observa discriminacion ni
comentarios negativos hacia quienes son
realmente diagnosticados. Algunos
celebrities también comparten sus
experiencias con el TDAH.



https://drive.google.com/drive/folders/1piYHFeXON3tFLqzNOx2XSo1zfgn7jDzz?usp=sharing
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PROFESORES

HALLAZGO 1

Convers6 con la profesora con la que el
nifo trabajo y recojo informacién
respecto a como es el nifio, cuales son
sus necesidades, cudl es su situacion
familiar, si estd o no recibiendo atencién o
terapia, o medicado.

HALLAZGO 2

Trabajar el vinculo y la conexién afectiva
interpersonal es clave, ya que estos nifios
necesitan mucho amor.

HALLAZGO 3

Son muy pocos los profesores y escuelas
capacitadas, que cuenten con alguna
técnica o herramientas para manejar a
los nifios con TDAH.

INSIGHT

La ensefianza es igual
para los nifios con TDAH,
lo que se debe cambiar

es el enfoque que le

damos a la educacion y

las metodologias que

utilizamos para su
aprendizaje.




NINOS CON TDAH

HALLAZGO 1

Es un diagnéstico, no una etiqueta, no es
que esta persona es 100% TDAH, va a
haber que apoyarlo pero no es una
definicion total de la persona.

HALLAZGO 2

Existen maltratos en la misma familia, en
el colegio con los profesores, alumnos y el
entorno, los cuales no empatizan con la
situacion del nirio.

HALLAZGO 3

La falta de empatia hacia los nifios con
TDAH les causa desmotivacion,
autoestima baja, inseguridad,
desconfianza y rebeldia.

INSIGHT

Los nifios con TDAH que
crecen en entornos de
critica e incomprension,
generan rechazo,
rebeldiq, falta de
motivacion y les es mas
dificil hallarse.




PADRES DE NINOS CON TDAH

HALLAZGO 1
Tomaron bien el diagnéstico porque HALLAZGO 3
nunca vieron a su hijacomo
discapacitada, ni mucho menos como
una enferma, simplemente es un
trastorno que le puede pasar a cualquier
personaq, solo apoyarla, meterla en
actividades.

La sinergia entre los actores y el
fortalecimiento de su relacion, lograra
brindarle las mejores herramientas de
crecimiento al nifio con TDAH.

INSIGHT

HALLAZGO 2 Necesitan espacios

de escuchay
entendimiento, ya
que algunas
situaciones de critica
y juicios pueden ser
agobiantes.

Se fortalecen los vinculos emocionales en
la familia y entorno diario a través del
conocimiento sobre el TDAHYy la
colaboracion entre los involucrados.




PSICOLOGOS

HALLAZGO 1

Brindan terapia de aprendizaje,
conductual en conjunto. Se debe apoyar
en casa y que todo sea muy visual, con
apoyo sensorial.

HALLAZGO 2

El diagnéstico no define a la persona. Son
igual de capaces y hdbiles. Cuando se les
conoce, entiende, motiva y brinda
herramientas adecuadas, pueden
explotar su potencial en dreas creativas,
de movimiento y sensoriales.

HALLAZGO 3

La recopilacion de informacién y
colaboracién de profesores, familia 'y
entorno es esencial para un correcto
diagnéstico y posterior tratamiento.

INSIGHT

El tiempo de una
sesion queda corto
para ayudar
apropiadamente a
los nifios.




ARQUETIPOS
a



LEONARDO ORTEGA

Persona

- 10 anos
@tudionte del 5to grado de primaria.

agnosticado con TDAH a los 8 anos.

- NSEB

¢Qué piensa?

"¢Hay algo malo conmigo?”
"¢Yo que hice?"
“¢Por qué me tratan diferente a mis
amigos?”

cQué dice?

"Por qué nadie me entiende’
"No soy malcriado”
"Solo queria divertirme”
“¢Qué tiene de malo?”

Comportamiento

- Trata de imitar los comportamientos
de sus companeros.

- Realiza multiples actividades, de

forma simulténea y durante todo el dia.

- Es muy creativo, carinoso,
curioso y risuefo.
- Ve el mundo con mucha ilusion y sin
juicios. Intenta encajar.
- No le gusta hacer una sola cosa por
mucho tiempo, se vuelve aburrido.

- Sentirse diferente a sus demds
companeros.

- Poco tiempo o paciencia para él.
- Sentirse juzgado.

- Que sus companeros le molesten o
le digan cosas hirientes.

- Que se sienta querido.

- Que sepan que las cosas que hace,

las

hace sin ninguna mala intencion.
- Evitar las distracciones tan
facilmente.
espacio donde se sienta a gusto y
comprendido.




LUCIA MORANTE

Persona

- 40 anos.
- Casada, 1 hijo.

- Profesora especializada en nifos
(Inicial y primeros grados de
primaria) con 15 afos de experiencia.

Comportamiento

- Lee libros, busca articulos en internet
e intenta capacitarse con fuentes
confiables.

- Crea lazos afectivos con los alumnos
y aplica metodologias adaptadas a las
necesidades de cada uno.

- Busca motivar a sus alumnos,
premiar lo positivo y darle valor a lo
que hacen.

- Se enfoca en lo positivo, lo que sus
alumnos aportan y destaca los
aspectos en los que son buenos.

¢Qué piensa?

- Piensa que necesita capacitarse
constantemente.
- Debe adaptarse a los cambios.
- Quiere complementar sus estudios
con psicologia para ayudar mds a sus
ninos.

- Falta de apoyo y empatia hacia las
personas que tienen alguna condicion
diferente.

- No contar con herramientas
adecuadas para dar soporte a sus
ninos.

- Falta de interés de las instituciones
por capacitar a los profesores.

- "Necesito colaborar con los papds y
psicoéloga en conjunto, para poder
ayudar al nifio con mejores
herramientas”.

- "Quiero brindar las mejores
herramientas a mis nifos”.
- "Todos mis ninos son valiosos y tienen
habilidades diferentes que
complementan el aula”.

- Capacitacion constante e
informacioén veridica/ comprobada.

- Herramientas que le permitan hacer
mejores clases y entender lo que
necesitan sus alumnos.

- Comunicacion constante y
colaborativa con la institucion, padres
y todos los involucrados.

- Que el aula desarrolle empatia y de
soporte a los compareros que son
diferentes.




MONICA CARRILLO

Persona

éQué piensa?

cQué dice?

- 30 anos.
- Casada, 1 hijo.

- Madre de familia con nifio de 5 afios
con TDAH.

- NSE B-.

Los nifnos con TDAH nacen asi, no es
que sean malcriados ni enfermos, es
algo normall.

Comportamiento

- Ha mejorado con el tiempo, conlleva
una mejor relacion con su hijo.

- Busca ayuda constante con
psicologos para mejorar el bienestar
de su hijo.

- Ve muy poca empatia de la sociedad
hacia los nifos con discapacidades.

- Ha sabido trabajar mas con la
tolerancia, paciencia y amor.

- Falta de apoyo de las entidades
educativas hacia los ninos con alguna
discapacidad.

- Los malos tratos de los profesores
hacia los niflos con TDAH.

- La poca empatia que existe en los
colegios, tanto compareros como
padres de familia.

- Dice que informarse y estudiar los
comportamientos de los niflos desde
pequenos es importante.

- Se adapta diariamente a los
cuidados o requerimientos que
necesita su hijo.

- Necesita estar constantemente
informandose sobre el TDAH.

- Mayor apoyo de parte de su familia.
- Apoyar y mejorar la autoestima de su
nino.

- Necesita que las escuelas mejoren su
ensenanza y trato hacia todos los
ninos, un trato igualitario.




MAURICIO GONZALEZ

Persona

- 35 anos.
- Casado, 2 hijos.

- Psicoterapeuta especializado en
nifos y adolescentes (terapias de
aprendizaje para personas con
autismo, asperger, sindrome de down,
TDAH).

é¢Qué piensa?

- Piensa en como poder llegar a cada
uno de sus pacientes (cada uno es
diferente del otro).

- Piensa en hacer especializaciones en
los hallazgos nuevos de la neurologia.

Comportamiento

- Lee libros, busca articulos en internet
e intenta capacitarse con fuentes
confiables
- Crea lazos afectivos con los alumnos
y aplica metodologias adaptadas a las
necesidades de cada uno

- Busca motivar a sus alumnos,
premiar lo positivo y darle valor a lo
que hacen
- Se enfoca en lo positivo, lo que sus
alumnos aportan y destaca los
aspectos en los que son buenos.

- Nos hace falta mds tiempo con el
paciente TDAH para darle seguimiento
y soporte adecuado/ personalizado.

- La sociedad esté destacando la
importancia de la salud mental, pero
aun existen estigmas, intolerancia y
falta de respeto hacia el préjimo.

- Las escuelas no estan capacitadas
para educar a ninos con TDAH.

- "Las escuelas no estén capacitadas
para educar a nifos con TDAH".

- "Ayudarlos al control de impulsos y
movimiento, el tema emocional, la
impulsividad".

- "Es importante trabajar con los
padres y con los profesores para
ayudar a la adaptacion del nifo”.

- Capacitacion constante e
informacioén veridica/ comprobada

- Herramientas que le permitan hacer
mejores clases y entender lo que
necesitan sus alumnos

- Comunicacion constante y
colaborativa con la institucion, padres
y todos los involucrados
- Que el aula desarrolle empatia y de
soporte a los companeros que son
diferentes.




ARQUETIPO

Profesores
"Preocupado por la inclusién en
el aula”

:COMO PODRIAMOS?

DOLOR/NECESIDAD

Falta de capacitaciéon y comunicacion
constante con la familia y psicélogo del nifio.

INSIGHT

La ensefianza es igual para los nifios con TDAH,
lo que se debe cambiar es el enfoque que le
damos a la educacién y las metodologias que
utilizamos para su aprendizaje.

Padres de familia
"Agobiados”

La poca empatia que existe en la sociedad,
tanto en el colegio como en la calle.

Necesitan espacios de escucha y
entendimiento, ya que algunas situaciones
pueden ser agobiantes.

Psicélogos
"El sabio”

Tener muy poco tiempo en sesién para
comprender todas las necesidades del nifio y
tomar accion.

Comprender mejor la condicién para
brindar herramientas personalizadas al nifio
y al entorno.

Nifos con TDAH
“Confundidos”

Sentirse diferente a sus demd&s comparieros.

Los niflos con TDAH que crecen en entornos
de critica e incomprensién, generan rechazo
hacia el sistema "cldasico” de la sociedad.

RETO DE DISENO

¢Coémo podriamos capacitar y crear una comunicacién efectiva entre los psicélogos, padres y
profesores para brindar mejores herramientas a los nifios con TDAH?




PROPUESTA DE VALOR - PROFESORES

PV - ABSTRACTO

- Sentirse escuchado y apoyado,
mediante asesorias psicolégicas
semanales para profesores, padres y
ninos.

- Fortalecer vinculo padre - maestro -
psicélogo.

- Despertar el interés del nifno mediante
el uso de material didactico, adaptado a
sus necesidades.

- Aula con accesibilidad a actividades
ladicas, tangibles, visuales que ayuden a
la concentracion activa del niflo a partir
de su curiosidad y atencion.

PV - CONCRETO

- Plataforma de capacitacion con
informacion avalada por grandes
entidades/ instituciones de aprendizaje
infantil.

- Comunicaciéon a tiempo real con los
involucrados, para tomar decisiones
acertadas y personalizadas.

- Medio de comunicacion para la
comunicacion efectiva entre el profesor,
padre y alumno con TDAH -

La experiencia del nino con TDAH en su
aula, con herramientas visuales y
tangibles para su concentracion y
atencién activa a partir de su curiosidad.

CREADORES DE BENEFICIOS

- Al capacitarse con fuentes avaladas y
mantenerse actualizado, logrard brindar mejores
herramientas de aprendizaje a sus alumnos y
sentirse autorrealizado. (Leer)

- Se lleva una mejor relacién para crear técnicas
de valor para el nifio en su dia a dia.

- Al sentirnos incluidos en la sociedad, nos sentimos
importantes, escuchados y tomados en cuenta.

- Material diddctico, ludico, tangible. Guias para
realizar actividades, optimizando el tiempo.

- Brindar las mejores herramientas de educacion y
autocuidado a sus alumnos.

- Mejorar la relacion entre todas las personas
involucradas en la vida diaria del nifio.

> <

BENEFICIOS

- Capacitacion constante, efectiva y a bajo costo.
- Comunicacion eficiente con familias y psicélogos.

- Instituciones comprometidas al desarrollo de sus
alumnos neurodivergentes.

- Generar ambientes positivos de inclusion en el aula.
- Herramientas accesibles para las clases en el aula.

- El desarrollo e inclusion desde temprana edad entre,
los propios alumnos del aula.

TRABAJOS POR
HACER

= Intentarinﬁ: todos los
alumnos pel casa por la falta

de apoyo de la institucion.

ALIVIO PARA DOLORES

- Capacitar con informacién confiable, avaladay
actualizada

- Medio de comunicacion a tiempo real con todos
los involucrados.

- Terapia grupal con los profesores, dirigido por
especialistas de habilidades blandas.

- Espacio de retroalimentacion sobre actividades
que funcionanyy las que no (con el nifio en
especifico), para mejorar las herramientas que se
usan con él/ella y generar terapias personalizadas.

- Que el psicologo del nifo les de un informe
constante de la mejoria del nifo o herramientas a
emplear o la manera de actuar en ciertas
situaciones.

- Espacios de conversacion con los padres de
familias acerca de las diversidad de alumnos.

- Comunicarse solo con la
direccion del colegio y no
directamente con los padres del
nifo.

- Tienen poco contacto con los
psicologos.

- Buscainformarse por su
cuenta y dar métodos creativos
y diddcticos para sus alumnos.

DOLORES

- Falta de capacitacion constante.

- No existe comunicacion efectiva con la
familia y psicélogo del nifo.

- Miedo a ser rechazado por sus alumnos.
- Miedo a que los alumnos y padres no le
tomen el interés que requiere estos temas.
- Poca comunicacion y asesoria con los
psicologos.

- Poco interés por parte de la institucion y
los involucrados.



PROPUESTA DE VALOR - PSICOLOGOS

PV - ABSTRACTO

- Crear herramientas que permitan
comunicarnos efectivamente con todos
los involucrados.

- Brindar informacién avalada,
actualizaday de valor.

PV - CONCRETO

- Plataforma de avances diarios y chat
instanténeo para monitoreo del
paciente.

- Contar con una guia actualizada mes a
mes, avalada por el Colegio de
Psicologos del Per(.

CREADORES DE BENEFICIOS

- Sensibilizar a la sociedad sobre el TDAH y otras
condiciones de salud mental que aquejan a los
ninos.

- Impulsar la importancia del balance: salud
mental/emocional - salud fisica.

- Brindar herramientas de trabajo y comunicacion
en tiempo real para tomar decisiones acertadas
sobre el tratamiento de los ninos.

- Concentrar la informacion de valor y respaldada
en un mismo lugar, para actualizarse sobre nuevas
metodologias constantemente

- Tener comunicacion diaria o a tiempo real sobre
el avance del paciente.

- Llegan a tener una mejor comunicacion y
confianza.

> <

BENEFICIOS

- Empatia y sensibilizacion acerca de las condiciones
de salud mental de los pacientes.

- Difusién de informacion valiosa para eliminar
estigmas y alentar a las personas a tomar terapia.

- Tomar relevancia en el tratamiento de diferentes
trastornos.**

- Involucrarse con el entorno de forma positiva.**
- Son personas muy empaticas.**

- Tienen mds conocimientos sobre el dia a dia
de sus pacientes.**

ALIVIO PARA DOLORES

- Demostrar su amor, cuidado y respeto hacia las
personas mas vulnerables. No abusar de ello.

- Dejar de prejuicios de lado, ser més empdticos y
amables.

- Através de los profesores de cada aula, deberian
informar mads a sus alumnos sobre la salud mental
y normas de convivencia para apoyarse y estar
juntos.

- Brindar mayor informacién acerca del TDAH a
través de folletos o news.

- Acordar mejores horarios con los padres del nifo
para que puedan organizar sus tiempos y asi
puedan compartir mas.

DOLORES

- La falta de empatia hacia las personas
con trastornos o condiciones diferentes.

- Estigmas hacia la labor de los psicologos.
- Necesita que las escuelas le tomen
importancia a la salud mental y brinden un
buen trato hacia todos los nifios.

- Que el entorno se involucre y sea
empdatico con el paciente con TDAH.

- Ver a sus pacientes una vez por semana
o el tiempo de la terapia es muy corto.

TRABAJOS POR
HACER

- Concientizar a los padres sobre el
diagnéstico y la importancia de
llevar un tratamiento constante.

- Trabajar con pictogramas y/o
material hecho a mano, adaptado
al nifo y sus comorbilidades.

- "Perseguir” a los padres para que
sean constantes con los
tratamientos del nifio.

- Insistir en las escuelas para poder.
tener horas de observacion con el
nino.



PROPUESTA DE VALOR - NINOS CON TDAH

PV - ABSTRACTO

- Demostrarles respeto, empatia y amor
para fortalecer un mejor vinculo.

- Apoyarlos en caso necesiten de ayuda
o de alguien que los escuche.

PV - CONCRETO

- Brindar acompanamiento psicolégico y
herramientas de trabajo activo para
todos los involucrados.

- Habilitar area de consejeria virtual o
presencial en las escuelas.

CREADORES DE BENEFICIOS

- Se siente comprendido, escuchado e importante
en su grupo de amigos.

- Tiene una autoestima saludable y vive una vida
con bienestar.

- Sabe a qué herramientas acudir cuando ocurre
una situacion especifica, ya esté entrenado. Tiene
la solucion inmediata.

- No duda en pedir ayuda, no le teme al error o al
fracaso.

BENEFICIOS

- Su entorno comprenda su situacion.

- Sentirse incluido en el entorno/ sociedad.

- Contar con herramientas adaptadas a sus
necesidades.

- Sentirse con la confianza de pedir ayuda en
situaciones de estrés.

ALIVIO PARA DOLORES

- Sies un proyecto grande a realizar, dividirlo en
mini tareas hasta llegar a culminar.

- En sus manos, que tenga un objeto con el cual
mantenerse concentrada (un slime, un cubo rubik,
una pelota antiestrés).

- Que las indicaciones, se vuelvan un hdbito en su
vida, poniéndose recordatorios con alarma con la
siguiente actividad a realizar.

- Un horario visual, que esté en frente del nifio, en
un lugar visible para él o ella.

- Terapia grupal, donde perderds el miedo o la
verguenza de sentirse "diferente”.

> <

DOLORES

- Sentirse diferente a sus demds compareros.

- No entender por qué es juzgado o criticado.
- Frustracion por no terminar las actividades
en el plazo acordado.

- No poder mantenerse quieto por mucho
tiempo en su sitio en clases.

- No recordar las indicaciones dadas hace 5
minutos por su dificultad en (la memoria a
corto plazo).

TRABAJOS POR
HACER

- Necesita especialistas que lo
ayuden a enfrentarse a la vida con
técnicas que le ensenaran.

- Necesita organizacion, métodos
de estudios que lo ayudaréna
medir su tiempo empleado en
cada actividad.

- Que sus comparnerosy
profesores lo acepten por como es
y lo apoyen.

- Trabajar con pictogramas y
material visual que ayudan a
concentrarse.

- Realizar actividades que
incluyen esfuerzo fisico para gastar
su energia.



PROPUESTA DE VALOR - PADRES

PV - ABSTRACTO

- Mejores cuidados y ayuda en los
colegios a través de auxiliares de aula.

- Charlas semanales con padres,
profesores y comparneros del aula del
nino para una mejor convivencia.

- Implementar ayuda de especialistas en
las escuelas para que los ninos que
presenten algun problema dentro del
aula, puedan acudir a ellos en caso
necesiten ayuda.

PV - CONCRETO

- Contar con base de datos de
estudiantes/ practicantes para brindar
apoyo como auxiliares.

- Crear programas o talleres vivenciales
para educary brindar informacién del
TDAH y otras condiciones, de forma
ladica a los padres, hijos y profesores.

- Area de consejeria para padres e hijos,
de forma individual.

CREADORES DE BENEFICIOS

- Generar una comunicacion constante y fluida
con psicélogos especialistas, para entender las
necesidades del paciente y fortalecer la salud
mental de los padres.

- Brindar herramientas adaptadas a los tiempos de
los padres.

- Crear programas a costo bajo, que incluyan
paquetes de terapias, material y medicacion (de
ser necesario).

- Logran tener una mejor relacion y vinculo a futuro.

BENEFICIOS

- Incrementar su autoestima, seguridad y
fortalecer su salud mental para afrontar las
situaciones de critica.

- Tienen una red de apoyo.

- Cuentan con herramientas que puedan usar
en beneficio de sus hijos.

- Hacen sentir a sus hijos comprendidos y sobre
todo escuchados.

TRABAJOS POR
HACER

- Hacer filas largas en centros
publicos de salud mental para ser
atendidos o esperar citas después
de meses.

ALIVIO PARA DOLORES

- Que las personas demuestren su respeto e
igualdad hacia los nifos sin necesidad de ser
discriminados o excluidos.

- Realizar algdn tipo de campana benéfica e
informativa para el apoyo a niflos con TDAH de la
mano de la escuela y psicologos.

- Concientizar més a la familia sobre los cuidados y
amor que necesita el nifo/a que también es parte
de la familia.

> <

- No poder pagar las medicinas o
terapia privaday por ello dejar el
tratamiento.

DOLORES

- Conversar con los directores de
la escuela y no directamente con
los profesores.

- No pedir ayuda por miedo o
verguenza.

- La poca empatia que existe en la sociedad,
tanto en el colegio como en la calle.

- Conseguir apoyo econémico en las
escuelas a través de programas, psicélogos e
informes constantes sobre el TDAH.

- No todos los miembros de la familia
entienden la situacion del nifno.



CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA DE VALOR

S Centrode Acompafiamiento
Comunicacion en

tiempo real.

informacion, cursos integral para todos
y especializaciones los involucrados




PROPUESTA DE VALOR - FINAL

PROPUESTA VALOR

Des-estigmatizar el TDAH, generando
empatia, acompanamiento,
comunicacion asertiva y entornos
positivos para los nifnos con TDAH.

CREADORES DE BENEFICIOS

- Generar una comunicaciéon constante con el
entorno cercano influyente de los nifos con TDAH.

- Brindar herramientas adaptadas a los tiempos de
los involucrados.

- Crear programas a costo bajo, que incluyan

paquetes de terapias, material y medicacion
(de ser necesario).

- Logran tener una mejor relacion y vinculo a futuro.

BENEFICIOS

- Incrementar su autoestima, seguridad y
fortalecer su salud mental para afrontar las
situaciones de critica.

- Tienen una red de apoyo.

- Generar espacios de inclusion para los nifos
con TDAH.

TRABAJOS POR
HACER

- Hacer filas largas en centros
publicos de salud mental para ser
atendidos o esperar citas después

ALIVIO PARA DOLORES

- Que las personas demuestren su respeto e
igualdad hacia los nifos sin necesidad de ser
discriminados o excluidos.

- Implementar la estrategia de sostenibilidad Robin
Hood y freemium.

- Brindar soporte diario.

- Brindar horas de sesion psicologica respecto al
caso especifico.

- Contar con informacion acreditaday validada
por entidades confiables.

> <

de meses.

- Los costos de la terapia y
medicinas son altos.

- El entorno est& desconectado.

- Los nifos necesitan motivacion y
mejorar su salud mental.

- Se requiere acompanamiento
para afrontar la critica.

DOLORES

- La poca empatia que existe en la sociedad,
tanto en el colegio como en la calle.

- Conseguir apoyo econémico a través de
programas personalizables.

- Poco tiempo pararevisar los casos de los
ninos a detalle.

- Adaptarse a las diferentes comorbilidades.

- Lainformacién que se encuentra en internet
muchas veces no es confiable.
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LIENZO?/IODELO DE NEGOCIO

ALIADOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON CLIENTE SEGMENTO DE CLIENTE

- Biblioteca informativa
acreditada.

- Cursos segun objetivos.
- Seguimiento de logros.
- Directorio de profesionales.

- Relaciéon cercana, de
entendimiento y compania.

- De uso diario.
- Atencion personalizada.

- Especialistas en TDAH
(psicologos, psiquiatras,
terapeutas cognitivos).

- Colegio de Psic6logos del Pera. - Material y guias descargables ‘
- Universidades nacionales e - Beneficios y convenios. ) ) y Prr?\fgzgges e cRRUElesplidiees
internacionales- Farmacéuticas. Des-estigmatizar el TDAH, ypr " - o
_ generando empatia, - Psicologos y psiquiatras,
Aseguradoras. RECURSOS CLAVES acompanamiento, comunicacion especialistas en trastornos de
- g:;ntros de'solgd mental asertiva y entornos positivos para aprendizaje.
puplices y privados. los ninos con TDAH. - Padres de nifos con TDAH.
- Jugueterias y creadores de o - Nifos con TDAH
videojuegos de aprendizaje. - Humanos: Disefiador web/ UX/ :
- Practicantes en educacion y u Psmqlqgos  PRIGUIEHTES,
psicologia. Catedrdticos. - RRSS.
_ . - Materiales: Dispositivos - Material POP.
Voluntarios. P o }
electronicos, electricidad, Hosting, - Web/ landing.

dominio, certificado de
seguridad, Adobe Creative Cloud.

PRESUPUESTO FUENTES DE INGRESO

- Modelo de negocio B2B / B2C.
Recursos logisticos: 5/1,441 - Tipo: “Freemium” (opciones gratuitas y de pago por suscripcion).
Inversién inicial total: $/37,552 - Pago de suscripcion mensual, con programas personalizables.

- Alianzas estratégicas.

Recursos de produccion: S/16,58145
Recursos administrativos: $/12,500
Recursos financieros: $/7,000



TALLER GENERATIVO 1

Propuesta de valor



1. Escribe tu nombre dando doble
click en el post it plomo.

2. Después escribe en el post it azul
algo curioso sobre ti.

3. Cuando todos hayan terminado
de escribir en sus post its,
compartan esa curiosidad con la
sesion.

DINAMICAS

02

1. Explica tu idea de negocio en
palabras simples.

2. Pedir que cada uno escriba uno
o0 mds post-its acerca de lo que
piensa de la propuesta.

3. Conversar sobre lo descrito y
hacer preguntas al respecto.

Explicar las funcionalidades una a

unay preguntar de qué creen que
se trata o qué les gustaria que
abarque (colocarlo en post-its):

Con estos puntos buscamos
alcanzar la integracién y
gestionabilidad efectiva ante las
necesidades de los involucrados.




Tabla receptora:

Colocamos en post-its nuestras
apreciaciones por cada categoria:

- Lo que gustd
- Criticas

- Dudas

- Nuevas ideas

DINAMICAS

Cierre: Vamos a recoger
todo lo vivido en este taller
en una palabra.

Escribela y luego la
diremos en voz alta.




RESULTADOS

PARTICIPANTES DEL TALLER GENERATIVO

- Rolando César Guzmén Moreno - 62 afos (Psicélogo y padre de nifia con TDAH).
- Carolina del Pilar Porras Francia - 57 afios (Madre de nifia con TDAH).
- Valeria Estefania Guzman Porras - 21 afios (Adulta con TDAH).

APRECIACIONES SOBRE LA PROPUESTA DE VALOR:

- Que es muy buena la propuesta, excelente un mejor uso para los profesores y padres.

- Se necesita algo nuevo e innovador, mds dindmico, que los entretenga, por eso creo que la propuesta es buena.

- Los padres no saben a dénde recurrir, no tienen idea de como manejar a sus hijos, confunden con la malcriadez y llegan a los golpes.
- Gracias a la desinformacién, confunden a los nifios como malcriados y recurren a los golpes y violencia psicolégica

- Es unaidea interesante.

- Los padres estédn muy desinformados, pero tratan de buscar informacion. Hay poco interés por parte de los profesores para buscar
material e informacion.

- Facilita material al profesor para educarse.
- Hay que ser creativo para crear nuevos materiales.
- Innovador y dindmico para los nifios - entretenemos.

Evidencia:


https://drive.google.com/drive/folders/1tHFLJN-bZzaw4d78HGsEs0gyOm5J0Unq?usp=sharing

6
SOBRLE LAS ACTIVIDADES CLAVES DE LA PROPUESTA DE VALOR

SOBRE LA BIBLIOTECA INFORMATIVA ACREDITADA:

- La biblioteca da facilidad de encontrar info buena ya que la info de internet no es confiable o es vaga

- Es bueno para padres y profesores pero la gente no lee y quieren cosas cortas

- Se debe generar practicidad y que sea diddéctico

- Crear guias dependiendo al lector S
SOBRE CURSOS VIRTUALES:

- Cursos innovadores y creativos

- En latam hay pocos paises que tengan propuestas para otros trastornos

- Que los cursos sean presenciales y virtuales

- Avalar los cursos por entidades importantes como MINEDU

SOBRE CHAT Y SEGUIMIENTO DE LOGROS:

- Generar momentos para conectarse, pedir comentarios y mantenerse informados

- Tener en cuenta que el tiempo muchas veces es limitado para atender los chats répido

- Priorizar actividades, registrarlas y darles seguimiento

SOBRE EL ENTRETENIMIENTO Y EDUCACION EN LA PLATAFORMA:

- Con un tiempo establecido, no pasar mucho tiempo en los juegos ya que necesitan también de actividad fisica.

- Buscar mas formas de implementar actividades fisicas, podria ser primero esas actividades y luego los juegos para entretenerse.
- Seria ideal la creacién de juegos nuevos e innovadores.

ACERCA DE LA BASE DE DATOS DE VOLUNTARIOS:

- He notado qué hay casos en lo que los padres si acuden de personal de apoyo para que los acomparen en clases, pero no es muy ideal ya que estos
acompanantes desarrollan los problemas o ejercicios en clases, haciendo que los nifios no participen ni aprendan nada.

= SeWol el acompafamiento en casa, durante dos o tres dias en casa, que le ayude a hacer actividades fisicas, procesos de respiracion, etc.
SOB SE DE DATOS DE PROFESIONALES:

- Tener una base de datos de profesionales disponibles es una buena ideq, porque nunca se sabe con quién se puede uno encontrar y es mejor estar
seguro de que sea un profesional 100% confiable.

- Facilidad de tener una agenda confiable de contactos.



MVP [ MVS
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ALIADOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON CLIENTE SEGMENTO DE CLIENTE

- Biblioteca informativa - Relacion cercana, de

acreditada. entendimiento y compania.

- Cursos segln objetivos. - De uso diario.

- Seguimiento de logros. - Atencion personalizada.

- Profesores de escuelas publicas

- Especialistas en TDAH Des-estigmatizar el TDAH, y privadas.
fg'z;::g‘osséggﬁiggg-s’ RECURSOS CLAVES gigrer:gzggﬁ:ggtqc??:lomunicqcién e:;:accoitluciigs?;syeayt?ggct;r?wzs de
- Centros de salud mental asertiva y entornos positivos para aprendizaje.
publicos y privados. los ninos con TDAH. - Padres de nifios con TDAH.

- Humanos: Disenador web/ UX/ — Niftos con TDAH.

Ul, Psicélogos y Psiquiatras,

Cotedré.uticos. ' N ~RRSS.

elgcgt:g::%g: é)lggt?ii:litggds, Hosting, = (MeiEie] (ROl

dominio, certificado de - Web/ landing.

seguridad, Adobe Creative Cloud,
plugin superpwa.

PRESUPUESTO FUENTES DE INGRESO

- Modelo de negocio B2B / B2C.
Recursos logisticos: 5/1,441 - Tipo: “Freemium” (opciones gratuitas y de pago por suscripcion).
Inversién inicial total MVP: 5/13,822.5 - Pago de suscripcion mensual, con programas personalizables.

- Alianzas estratégicas.

Recursos de produccion: S/6,68].5
Recursos administrativos: $/2,500
Recursos financieros: $/3,200



PRESUPUESTO INICIAL MVP

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total

Computadoras 2 2,000 4,000

Camara profesional 1 1,500 1,500

Adobe Creative 1 2815 2815

Licencias de

biblioteca virtual 5 100 500

Microfono 1 100 100

Juego de luces 1 300 300
TOTAL S/6,681.5

Recurso

Cantidad

Costo unitario

Costo total

Prestamos (20%
anual de $/16,000)

2,000

2,000

TOTAL

S/3,200

Tipo de recurso

Costo total

Produccion S/6,6815
Administrativo S/2,500
Logistico S/1.441
Financiero S/3,200

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total

Disefnador 1 2,000 2,000

Contador freelance 1 500 500
TOTAL S/2,500

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total

Software (Antivirus) 1 200 200

Hosting 1 800 800

Dominio web 1 46 46

Plug-in Super PWA 1 395 395
TOTAL S/1,441




PRESUPUESTO MENSUAL MVP

—
Recurso Cantidad Costo unitario Costo total
Google Workspace 10 72 720
Alquiler'de estudio 20 100 2,000
grabacion (x hora)
TOTAL S/2,720

Recurso

Cantidad

Costo unitario

Costo total

Pago de préstamo
+interés

1,600

1,600

TOTAL

S/1,600

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total
Desarrollador web 1 3,000 3,000
TOTAL S/3,000

Tipo de recurso Costo total
Produccion S/2,720
Administrativo S/8,300
Logistico S/3,000
Financiero S/1,600
Difusion S/3.279

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total
Equipo marketing 1 2,000 2,000
Pauta en RRSS 1 300 300
Landing page 1 900 900
Mailing 1 79 79
TOTAL S/3,279
Recurso Cantidad Costo unitario Costo total
Investigador 1 2,000 2,000
Ejecutivo
. 1 1,500 1,500
comercial
Psicol. (40h x mes) 1 2,800 2,800
Catedraticos (20
1 2,000 2,000
horas mensuales)
TOTAL S/8,300




LIENZO DE INGRESOS

CATEGORIA

COSTO POR

SUSCRIPCION MENSUAL

ESTIMACION UNIT.

MENSUAL

Modelo de sostenibilidad:

Freemium + Robin Hood

INGRESO ESTIMADO
MENSUAL

Suscripciéon mensual individual -
Profesores

Suscripcién mensual individual -
Padres

Suscripcidon mensual empresarial
- 10 colaboradores

Suscripcidon mensual empresarial
- 20 colaboradores

Suscripcién mensual empresarial
- 40 colaboradores

s/129

s/149

S/4,000

s/7,200

$/14,000

15

15

$/1,935

$/2,235

$/8,000

s/7,200

s/14,000

s/33,370

$/5,805

$/6,705

$/24,000

$/21,600

S/42,000

s/100,110



RENTABILIDAD MVP

Modelo de sostenibilidad: Freemium + Robin Hood

Total ingresos estimados por Total de inversion inicial

TRIMESTRE

s/100,110 s/13,822.5

Utilidad TRIMESTRAL

Total de gastos mensuales

$/29,590.5 $/18,899




ETAPAS DEL PROYECTO

o Implementacién de
Implementaciéon de MVP nuevos servicios

- Material descargable
- Biblioteca virtual - Beneficios, cupones y
- Cursos por objetivos descuentos por alianzas
- Asistencia psicolégica y - Directorio de
seguimiento de logros profesionales
- Kit Edugrama
® o

Etapa 2 (ENE -DIC 2024)

Etapa 1 (ENE -DIC 2023)

Utilidad Anual

s/n8,362 /20,000 - $/30,000




PROTOTIPADO

Adobe XD: https://xd.adobe.com/view/a8flbb92d8-18c8-4ff9-9daa-2bd93121711a-fda8/



https://xd.adobe.com/view/a8fb92d8-18c8-4ff9-9daa-2bd93121711a-fda8/

TALLER GENERATIVO 2

INTERACCION DE PROTOTIPO



1. Escribe tu nombre dando doble
click en el post it plomo.

2. Después escribe en el post it azul
algo curioso sobre ti.

3. Cuando todos hayan terminado
de escribir en sus post its,
comparte esa curiosidad con la
sesion.

DINAMICAS

02

Mostrar el home de la plataforma

- Preguntar a cada uno, ¢cudl es
su primera impresién sobre la

plataforma?

- ¢Qué opinan acerca de los
colores, imégenes y formas
utilizadas?

1. Preguntar a uno, ¢dénde cree
que puede encontrar la seccion de
cursos?

2. Preguntar a otro, ¢qué cree que
encontrard en la seccién de
biblioteca?

3. Preguntar al dltimo, ¢le resulta
féacil acceder a la seccion de
seguimiento?




DINAMICAS

1. Preguntar ¢cudles son sus
apreciaciones de lo observado?

2. Preguntar ¢existe alguna
funcionalidad que deseen incluir?

Cierre: Vamos a recoger todo lo
vivido en este taller en una
palabra. Escribela y luego la

3. ¢Qué mejorarian de la diremos en voz alta.

plataforma?




RESULTADOS

PARTICIPANTES DEL TALLER GENERATIVO

- Mariela Sumalave - 32 anos (Psicélogq especialista en nifios)
- Katherine Mendoza - 35 anos (Psicologa especialista en terapia psico-conductual)
- Valeria Estefania Guzmdn Porras - 21 afios (Adulta con TDAH)

APRECIACIONES SOBRE EL PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD:

- Se ha desarrollado muy bien la propuesta de valor

- No existen dudas respecto a las secciones de la plataforma

- Les gustaria que se implemente la propuesta

- Concuerdan que la solucién es innovadora

- Consideran que los audiolibros y material visual ayudardn a captar mejor la informacién

- Mencionan que los nifios con TDAH viven bajo critica negativa y que exista una seccion para destacar sus logros es una idea muy
inteligente y efectiva

- Se ha mejorado el proyecto en el proceso, es importante resaltar logros para que los nifios o vean y se motiven a seguir

- Hoy en dia si la propuesta se expande va a ayudar mucho en general

- Probablemente se tenga que realizar una negociacién con los psicélogos para que se les pueda brindar un tiempo especifico
- Recomiendan que se incluyan actividades presenciales o objetos fisicos para complementar la propuesta

- Lo que mds gusto es el seguimiento de logros

- El diserio de la plataforma fue eficiente y tuvo comentarios positivos, lograron acceder con facilidad

Evidencia:


https://drive.google.com/drive/folders/1tHFLJN-bZzaw4d78HGsEs0gyOm5J0Unq?usp=sharing

TESTEO



1. Explicar la problemdtica.

2. Explicar propuesta de valor.

3. ¢Por qué elegimos una
plataforma virtual como
solucion?

4. Beneficios para el publico
al usar la plataforma 'y
actividades clave.

PLAN DE VALIDACION

5. ¢Cudl es tu primera
impresion de la plataforma?

6. ¢COmo ingresarias a la
opcién de biblioteca virtual?

7. Coémo ingresarias al
seguimiento de logros? ¢Qué
crees que puedes hacer en
esa seccion?

8. ¢En qué ocasiones usarias
el chat?

9. ¥¥onsideras que el disefio de la
interfaz: estructura, organizacion de la
plataforma son adecuados?

10. ¢Consideras que el diserio de la
interfaz: accesibilidad, navegacion, de la
plataforma son adecuados?

11.¥€rees que los elementos multimedia
utilizados en esta plataforma facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje de
los contenidos?

12. ¢El tipo de letra logra leerse con
facilidad?

13. ¢Qué mejorarias o agregarias en la
interfaz de la plataforma?



HIPOTESIS

1. La plataforma tiene un
acceso facil a las diferentes
secciones.

2. Los botones funcionan
correctamente.

3. La plataforma tiene una
buena diagramacion, que
permite al usuario continuar
navegando.

4. La plataforma es de ayuda
diaria para las familias y
entorno cercano.

VALIDACION

OBSERVACION

1. Los usuarios navegan
intuitivamente en la
plataforma.

2. Algunos botones requieren
mejoras en el prototipo.

3. Los usuarios encuentran la
informacién que necesitan
répidamente y es facil de
usar.

4. Consideran que podrian
usarla en sus tiempos libres y
cuando necesiten guia.

Evidencia:

RESULTADO

1. La plataforma es usable,
eficiente, eficaz y de auto-
aprendizaje.

2. Debian hacer scroll
muchas veces para
retroceder a una seccion.

3. El menu es fécil de navegar
y las opciones que brinda son
claras.

4. Puede que no se utilice
diariamente la plataforma,
sino la situacion lo requiera.

ACCIONES

1. Continuar desarrollando
estrategias que despierten el
interés en la plataforma

2. Asignar secciones
especificas a los botones

3. Mantener la web ligera,
répida e intuitiva.

4. Implementar notificaciones
push en la versién app y web,
asi como estrategias de
emailing.

https://drive.google.com/drive/folders/loc8plE5Qd2Jd415fZgaNIicxNbJr9 _03e?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1oc8pIE5Qd2Jd4I5fZgaNlcxNbJr9_03e?usp=sharing

CONCLUSIONES

1. La validacién del prototipo y la propuesta de valor nos
mostré el gran interés de los principales actores de la
problemdatica en usar la herramienta como parte de su
dia a dia, de forma tal que los nifios con TDAH se vean
beneficiados con entornosr » s saludables, positivos y

de comprensioén. Se concluye 4ue el proyecto tendrd un
impacto positivo en el entorno, que lograré des-
estigmatizar los trastornos de aprendizaje por medio
del esfuerzo de todos los actores.

2. Los adultos con TDAH entrevistados, a los cuales se les
mostré la propuesta de valor y los beneficios que se
obtendrén al informary educar al entorno sobre los

trastornos de aprendizaje, mostraron un gran alivio por la

efectividad de la solucién para las nuevas generaciones. Se
concluye que Edugrama es una plataforma con el poder de
sanar los estigmas que existen actualmente hacia los
traston de aprendizaje, para asi lograr construir un mejor
futurS®impulsar el desarrollo del potencial de los nifios.

3. Mediante las estrategias de comunicacion y seguimiento de
avances propuestos se lograré conectar al entorno, de forma que
el soporte para los niflos sea constante y se adapte a las
comorbilidades diagnosticadas o situaciones que puedan
presentarse. Se comprueba que al sostener las redes de apoyo,
que son esenciales para el crecimiento de los nifios, construimos
una comunicaciéon empdtica, asertiva y con buenas expectativas
respecto a la mejora y control del trastorno.

4. Acerca de la construccion de la plataforma web y
movil de Edugrama, se concluye que para brindar
mejores herramientas, materiales y guias se debe

continuar investigando y evaluando tanto a los
actores de la probleméatica como a las tendencias
mundiales, para asi innovar y continuar trabajando
sobre la mejora de los entornos fisicos y virtuales.
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