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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen
El proyecto de innovacién Edugrama se plantea en el contexto del &rea estratégica de
desarrollo prioritario de salud y bienestar social y la actividad econémica de ensefianza y
busca resolver el maltrato psicoldgico a nifios con TDAH de 6 a 11 afios en las escuelas
de Lima Metropolitana, teniendo como poblacion beneficiaria los nifios con TDAH, sus

padres, profesores y psic6logos especialistas en infantes.

Se aplicd la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas de Design
Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacién de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboracién y el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios,
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, para delinear
la mecénica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto
innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la

propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en des-
estigmatizar el TDAH, generando empatia, acompafiamiento, comunicacion asertiva y
entornos positivos para los nifios con TDAH, se trata de una plataforma que incluira
diversos servicios de aprendizaje, como biblioteca informativa acreditada que sera
actualizada mensualmente, cursos segun objetivos, como metodologias de aprendizaje,
habilidades blandas, presentaciones de alto impacto, etc; seguimiento de logros, metas y

objetivos, directorio de profesionales, material y guias descargables para trabajar con los



nifios en la escuela y en casa, beneficios en farmacias y convenios con jugueterias de

aprendizaje.

Para la experimentacion se disefio un prototipo web de alta fidelidad, para comprobar y
validar la solucion con los beneficiarios previamente mencionados. Se realizé un taller
generativo para validar que la propuesta de valor tenga concordancia con el prototipo
desarrollado, ademas, de recibir retroalimentacion, nuevas ideas y corregir aspectos que
generaron dudas o criticas. Luego de realizar las mejoras respectivas, se realizaron
entrevistas para la validacién de la usabilidad y efectividad del prototipo. Se encontré que
los usuarios lograron navegar con facilidad, ademas de mostrar un gran interés por usar
la plataforma y compartirla con las personas que lo necesitaran. Por otro lado, los
entrevistados concluyeron que la propuesta es de gran valor tanto para principiantes como
para aquellos que cuentan con conocimientos previos sobre el TDAH, puesto que nunca
se deja de aprender y debemos construir una sociedad mejor educada para trabajar

nuestras habilidades blandas con éxito.

Se concluye que la solucién propuesta brinda soporte, acompafiamiento y educacion de
calidad y valor para el entorno cercano influyente de los nifios con TDAH, construyendo
asi escuelas y sociedades realmente inclusivas y se recomienda, ademas de hacer realidad
la plataforma, continuar investigando y evaluando tanto a los actores de la problematica
como a las tendencias mundiales, para asi innovar y seguir trabajando sobre la mejora de

los entornos fisicos y virtuales.
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