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PROYECTO DE INNOVACION

Qesumen

El proyecto de innovacion “Expoferia Alin” se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritgslo de “ODS 3: Salud y bienestar social”
y la actividad economica de “Actividades artisticas de entretenimiento y
recreativas” y busca contrarrestar la discriminacién laboral en jovenes de
sexo masculino gays a traves de un espacio que impulse su emprendimiento
y exponga la realidad de esta problematica la cual aun no cuenta con una
solucion viable en Lima Metropolitana, teniendo como  poblacion
beneficiaria jovenes gays discriminados en el &mbito laboral.

Qe aplico la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan
la colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas
de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta,
entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
“Un espacio que te acompafia y te motiva a seguir creciendo”, se trata de una
expo-feria que busca mostrar la realidad de la discriminacién laboral de jévenes
gays e impulse su emprendimiento de manera econémica mendiante el alquiler
de 20 stands distribuidos en este espacio disefiado para ellos en el que puedan
sentirse acompafiados, sean libres de destacar sus habilidades y sientan esa
inclusién social que necesitan.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos en redes sociales donde se
presenté un recorrido virtual del disefio interior de “La casa rosa de ALIN” y
una serie de flyers de intriga para identificar la reaccion de nuestros
seguidores y usuarios, obteniendo resultados positivos en su totalidad.

Se concluye que la solucion propuesta es un modelo de negocio con objetivos
de desarrollo sostenible Unico en su tipo dentro del mercado a nivel nacional
gue genera no solo una educacién social sino también presenta una buena
opcion de inversion que incentiva el emprendimiento en jovenes gays y se
recomienda un amplio seguimiento en sus redes sociales, asi como la
implementacion de publicidad dentro de ellas, administracion del local en
cuanto a contratos de alquiler y monitoreos en las reservas de stands de
nuestros clientes.
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TEAAA "DISCRIMINACION LABORAL A JOVENES GAYS"

PROBLEMATICA

efectos negativos A



El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pen (2018),
oresentd los resultados de la primera encuesta nacional virtual para
nersonas leshianas, gays, bisexuales y transexuales (LGBT) y se observo
que del total de la poblacion entre 18y 29 anos de edad, considerada
para este analisis, el 20,9% indicd que ha sido discriminado y violentado
en su lugar de trabajo y ademas un 174 % de la muestra total
mencionaron gque fueron discnminadas y/o violentadas por jefes vy
compaieros de trabajo, demostrando asi, que la discriminacion y
violencia esta activa no solo en empresas de Lima Metropolitana, Sino
tanbién en enpresas de todo el Feru.

Datos arrojados por la Il Encuesta Nacional de Derechos Humanos
(PSOS 2020) no
contrataria a una persona homosexual e indican también que solo el
8% de empresas locales se ha pronunciado publicamente apoyando
los derechos de las personas Leshianas, gays, bisexuales vy
transexuales (LGBI).




Ademas, 4seg(1n cifras de la ONG Presente (2019), el

Esto no solo genera una idea no tan acertada
sobre el éxito profesional para este sector, sino también una
privacion de libertad en cuanto a derechos humancs, en casos
extremos, se puede imponer un maltrato fisico o puede que se
encuentren en situaciones donde no valoran su esfuerzo, los explotan,
NO son reconocidos Yy esto mismo puede generar el desempleo, es por
€s0 ue muchoas jovenes gays deciden emprender.

Hagen (1962) citado por Kets de Vries (1977) quien sugiere que alli en
donde el comportamiento de un grupo no es aceptado O €s
discriminado, ocurre un desequilibrio psicologico. Este desequilibrio
puede desenlazar en “invisibilizar la homosexualidad™ o en impulsar
una transformacion personal, la cual puede resultar en una
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deciden emprender

obtener la
informacion necesaria




; CUAL ES NUESTRORETC?

Queremaos hacer sentir una conexion sincera con estos jovenes,
brindando un espacio en el cual puedan sentirse incluidos y
acompanados.

Se necesita que la sociedad tome conciencia del impacto
negativo que puede generar la discriminacion en los jovenes
gays. Nuestro reto va de la mano con un apoyo incondicional
tanto economico como social en el cual nuestro arquetipo pueda
sentirse identificado y pueda confiar en una comunidad gque lo
hara sentir reforzado.

No se puede eliminar el problema de discriminacion de raiz, pero
Se puede generar un impacto social, creando nuevos espacios
Inclusivos hecho para ellos, creando una conciencia social que
permita un colectivo de empatia.

Mora (2020) concluye que:

En las personas homosexuales, el apoyo social funciona como
un factor protector en la lucha contra la sensacion de

aislamiento y discriminacion, que hacen que el suicidio sea
considerado como una solucion viable a los problemas que se
enfrentan, puesto gue las personas que se sienten apoyadas vy

acompafnadas estan mayormente equipadas para enfrentar
stuaciones de rechazo o de wineracion debido a su orientacion

sexual (p, 13).




Llegamos a la conclusion de este reto basandonos en encuestas y entrevistas.
Se ha coincidido que los jovenes piensan que algunas empresas solo buscan su

aprobacion para atraer mas ingresos y no sienten un apoyo real a sus necesidades
generando que se sientan excluidos.

El sentimiento de exclusion es un estado que se repite de forma continuada en
diferentes situaciones de la vida de las personas afectadas y que puede llegar a
desencadenar una gran frustracion y tristeza, invadiendo, estos efectos, todas las
relaciones del individuo. explica la psicoanalista Salamanca (2013).

Es por eso que se hallaron necesidades no solo en derechos sino tambien basados en
sentimientos y emociones de emprendimiento que permite conectar directamente con el
arquetipo.






O

ROBERT

Roberto tiene 22 anos, es

maquillador profesional y le
emcanta la fotografia.

A lo largo de su vida descubrio su
amor por el maquillaje. Incluso ha
modelado para algunas agencias y
marcas. Actualmente trabaja en una
cadena de gimnasios.

Es alegre, gracioso, le gusta bailar, cantar y
sobretodo salir con sus amigos mas cercanos.

En su primer trabajo sufrio de discriminacion
por su orientacion sexual, causando su renuncia
por parte de €l, ya que no aguantaba las
constantes burlas de sus companeros.

Al inicio, el sentia verglienza por su orientacion.
Pero con el paso del tiempo aprendio a
aceptarse y continuar con su vida sin hacerle
dano a nadie.




SIDADED ENCUNTRADA

+ UN ESPACIO EN DONDE PUEDA DESARROLLARSU + GENERARINGRESOS MEDIANTE SUS FROPIOS
TALENTO, DONDE SE SENTA COMODO Y SERA EVPRENDIMENTOS
QUE ESTA LIBRE DE FREUICIOS

+ QUEPUEDARENDIRAL DO%CONLAS COSAS QUE + NECESTAQUELAS PERSONAS NO LO DISCRMINEN
LO APASIONAN SN SENTRMIEDO Y DESEA TENER N VIOLENTEN PFOR SERGAY,

SUPRORIO NEGOCIO.

+ APOYO, SENTIRSE REFORZADO Y ACOMPARADO e e Nt Y AN B e
EN CASOS DE INJUSTICIA, NECESTANO SENTIRSE e SEANSSRES
=XCLUIDO. |
 UNA SOCIEDAD LIBRE DE FREJICIOS, LIBRE DE + ESPERAQUE BLMERCADO LABORAL SEAMAS
DISCRMINACION ANHELA QUE PUEDA SER NCLUSIVO CONLAS FERSONAS GAYS Y QUELA
ACEPTADO ENTODOSLOSASFECTOS Y QUESUS DISCRMINACION DEE DE EXISTREN TODOSLOS

DIFERENCIAS SEAN SUS FORIALEZAS AVBITOS,




PROPUES TA DE VALOR

"Un espacio que te acompana y te motiva a
seguir creciendo’




PROPUES TA DE VALOR

; QUE PROPONEMOS?

PROPONBVIOS POTENCIAR B FENDIMIBENTO BN LOS JOVENES GAYS
RESPECTO AL BVPRENDIMENTO, MEDIANTE UNA EXPOFERIA QUE
DESTAQUE SUS HABILIDADES DONDE SECONTRIBUYACON LA
CONCIENTIZACION A LA INCLUSON Y APOYO SOCIAL A LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNDAD LGBT

PODEMOS HACER SENTR UNA CONEXION SINCERA CON NUESTRO
USUARIO, QUE PUEDA SENTR LA HDELIDAD Y H. COMPROMISO, B-
VERDADERO DESEO DE QUE QUEREMIOS UNA MEIORA PARA LA
SOCIEDAD Y PARAHLLOS, HACEHRLOS SENTRINCLUIDOS:

BENEFICIOS

BRINDAR UN ESPACIO DISENADO ESPECIALVENTE PARAHLLOS EN B
QUE PUEDAN SENTIRSE ACOMPANADOS Y A SU VEZ PUEDAN
POTENCIARSUS BEVPRENDIMIENTOS,

ADEMAS UNAEXPOSICION DE_OBJETMO DE LAEXPOFERIAQUE
SUSTENTECON MAYOR DETALLE LA DISCRIMINACION LABORALEN
JOVENES GAYS Y COMO NUESTRD PROYECTO BRNDA UNA
SOLUCION.

FNALVENTE B BENERCIARIO SERA PARTE DE UNA COMUNIDAD QUE
LO AYUDARA A SENTIRSE CONHADO Y A INCREVENTAR SUS VENIAS
GRACIAS ALAVIRALIZACION DE SUMARCAMEDIANTE NUESTRAS REDES
SOCIALES Y MEDIANTE LA EXPOSICION DE SUS PRODUCTOS EN
NUESTRO ESFACIO.

;ENQUE CONSISTE?

UNA EXPOFERIA QUE BUSCA AYUDAR A TODOS LOS JOVENES
GAYS QUE SE HAN SENTIDO DISCRMINADOS BN H. AVBITO
LABORAL Y DECIDIERON BVIPRENDER. MOSTRANDO LA REALIDAD
DE LA DISCRMINACON LABORAL E IMPULSANDO U
EVPRENDIVIENTO DE MANERA ECONOMICA. CONSISTE EN UN
ALQUILER DE STAND DENTRO DE LA EXPOFERA DURANTE 3 DIAS A
LA SEMANA, DE ESTA MANERA H. USUARIO PODRA EXHBR SU
MARCA E INCREVENTAR SUS VENIAS MEDIANTE PURLICIDAD DE
NUESTRO ESPACIO Y ADEVAS PODRA SR PRTE DE UNA
EXPERENCIA UNICA E INGUALARLE

ALIVIOS

QUE SE SENTAN EXCLUIDOS Y QUE LOS RECHACEN POR SHR GAYS

AYUDAA SENTRMVEJOR A PERSONASDISCRIMINADAS A TRAVESDE

LA COMPRESON APOYO CONSIANIEE Y MOTVACION DE
BEVIPRENDER

REDUCE EMOCIONES NEGATIVAS PARAQUE NUESTROUSUARIO NO SE
SENTA SOLO, SE SENTA COMPRENDDO Y CON UN ESPACIO
PERSONALIZADO QUE LO HARASENTRUNICO Y ESPECIAL

ANTES DE NUESTRA SOUWCION H. USUARO SE
INCOMPRENDIDO, DURANTE H. USO SIENTE DENUESTRA
SENTE ACOMPNADO Y DESPUES SE SESTEUUION/ASD Y

CON GANAS DEQUERER COVPARTIR SUEXPERIENCIACON
LOS DEMAS



=STUDIO DE § I\

MERCADO

Actualmente en Lima Metropolitana existen ferias, las
cuales en base a lo investigado cobran precios muy

elevados. Encontramos ferias independientes que
tienden a cobrar entre los s/.1500y s/.1700.

COLORDE | COSTODE | COSTO DE
STAND 1SEMANA | 2 SEMANAS
STAND
ROJO s/900 (s/850 semanal)

VIOLETA s/860 el

STAND
CELESTE

s/820

s/1540
(s/770 semanal)

Si bien es cierto existen ferias independientes,
tambien es importante recalcar que en Lima no se

hallo algun tipo de feria con un publico objetivo hacia
los jovenes gays discriminados.

Al realizar una investigacion se encontro tan solo una
feria orientada al emprendimiento de jovenes LGBT
realizada en Quito, Ecuador de manera temporal que
mantuvo una a travées de los medios.



;COMO NACE ALIN?

"ALIN: Apoyo, Libertad e Integracion”

Logotipo en Positivo

Nace a partir de la busgueda de formas y colores que
representen una conexion especial con nuestro arquetipo.

Nosbasamos en formas curvas ycirculares para darle mayor
dinamismo a nuestro logo

PALETA DE COLORES

‘ Coraje y valentia. Ligado a la pasion y el amor.
Alegria, optimsmo y energia.

Tranquilidad y calma.

Fureza y divinidad. "l. -:n _n C] TG

#alinenpoferia

‘ Sensibilidad, delicadeza y elegancia.



; Como funciona?

“La Casa Rosa de Alin" esuna expoferia que atiende toda la semana
y cuenta con un espacio ambientado con 20 stands que rotaran
semanalmente exponiendo los enprendimientos de nuestros usuarios.

Q Calle Sanchez Carrion 110 Barranco.

@ Damabpm

;COMO PUEDO PARTICIPAR CON M| EMPRENDIMIENTO?

IR veseciii «  Nuestro usuario podra contactarse con ALN mediante las redes
sociales activas, mediante su cuenta marca o negocio.
 De acuerdo a la disponibilidad de stands el usuario podra agendar
3 dias a la semana para poder exponer su emprendimiento.
* Elcosto por los 3 dias es de s/.500. Brindamos la facilidad de
pago a un 50%inicial y 50%al finalizar.

(O f

058907561 Alin_expoferia Alin




DISENO INTERIOR

El proyecto también va de la mano con nuestras carreras, en este caso el
disefio interior de ALIN lleva un concepto divertido, con una distribucion de
stands funcionales, mobiliarios llamativos, una paleta de colores colorida y
juvenil acomparniada de luces neon color rosa que te transmite felicidad y
ganas de divertirte.

BENEFICIOS

Contamos con una barra en la cual podras consumir diversos tipos de
bebidas y te encontraras con un ambiente lleno de musica y diversion.

Si nos sigues en nuestras redes sociales podras estar al tanto de nuestros
diversos juegos Y sorteos gue organizaremos en fechas especiales.

Podras ser parte de nuestra comunidad y sumarte a la lucha contra la
discriminacion.

Por ser un cliente consecutivo te brindaremos merchandising Alin
(indumentaria de la marca, tomatodos, libretas, lapiceros y cupones de
descuento)



b ‘@‘ 0 ’@ i
= S : fc’\

Qv

DY Les gusta a danitzav18 y 17,196 mas

ioa Mijirritos nunca dejen que nada ni nadie
apague su brillo! '+ Acéptense, amense y disfritense!!
Dios los ha hecho perfectos!! Recuerden que... mas

PressPlayForPride

alin_expoferia @ —

Q@) 8 50 14
Publicaciones Seguidores Seguidos

alin '

ALIN

“Un espacio que te acompana y te motiva a seguir

creciendo” . , 4

@ Primer Encuentro de Emprendedores Gays.
® Expo-Feria ™ mas

Ver traduccion AL'N

) . Crear nombre de usuario - Comercial e industrial _
Editar Herramientas publ... Estadisticas

Inicio  Grupos  Empleos Eventos Vermas « =4 Promocionar Q e <D

a ‘ | N p\/‘iqof’p "a Enviar mensaje -
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5 publicaciones 50 seguidores 12 sequidos
q||n ALIN

“Un espacio que te acompana y te motiva a seguir creciendo
@ Primer Encuentro de Emprendedores Gays.
@ Expo-Feria @

Reacciono a tu historia

¢Les gustaria asistir aLa Casa
Rosa para apoyar a las marcas
de jovenes gays?

100+

Reacciono a tu historia
g. ~ en donde es? para ir!

|
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Hola definitivamente participaria en

esta expoferia, el disefo y el
ambiente me parece super
amigable y con un significado de
inclusion que todos necesitamos

saber &

Toca dos veces para ¥

* MALE -

/ malebrand_

Hola! La verdad me ha encantado
mucho el disefo, sobretodo la frase
y el espacio, yo participaria feliz en
esta expoferia! La verdad se ve un
muy buen proyecto para realizarlo
en la realidad. Felicidades, me

encanté @ &

Toca dos veces para W

. lecordelia.boutique Qg (P

Hola @lecordelia.boutique, estamos
realizando un prototipo de nuestro
prendedoras
ida

Nos encanta la propuesta!!!
Quisiéramos estar ahi lo mas pronto
posible, nos parece un disefio especial
para nosotros W la verdad que faltan
mas espacios asi, estaremos
encantados de poder ser parte de Alin

r

MILAWI

miawi.pe

Ver perfil

Holaa Mayra '+

Me encanto tu proyecto! Sobre todo
el disefio y la tematica® estaria
encantada de poder ser participe
de ello ##!

Camica Shop %

imica

~ Esperamos tu respuesta
comentarios

Hola Mayra! Te saluda Ernesto
Quinones el CEO de Camica, te
comento que me ha gustado la
propuesta de la feria, creo que es
una muy buena oportunidad para
que las marcas locales sean mas
conocidas. Ademas, me encanta el
concepto, el diseno, realmente todo
estd muy lindo. Me encuentro
satisfecho con tu propuesta,
cualquier duda o consulta que
tengas, no dudes en escribirme.

El dia de mafiana estaré
reposteando el video por
instastories :)

Toca dos veces para

Mensaje...

y tus



PRESUPUESTO

RESULTADOS.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Ventas S/ 44,200 S/, 44,620 S/. 45,084 3/. 455688 S/. 46,148 3/, 46,764 S/ 47,436 S/. 48,180 3/, 48,992 S/. 49,888 3/. 50,880 S/, 51,972
Costos Fijos S 14,719 S/ 14,719 S/, 14,719 3/. 14,719 S/. 14,719 3/. 14,719 S/. 14,719 3/. 14,719 S/. 14,719 3/. 11,271 3/. 14,719 S/. 14,719
Costos Variables S 6,207 S/, 6,466 S/. 6,755 S/, 7,066 S/. 7411 3/ 7,791 S/, 8206 S/. 8666 S/. 9167 S/, 9,720 35/. 10,329 S/, 10,992
Utilidad 5/, 23,275 S/. 23,436 S/. 23,611 S/. 23,804 S/, 24,019 5/. 24,255 S/, 24512 5/. 24,795 S/. 25106 S/. 28,8908 S5/. 25,833 S/. 26,261
Margen 53% 53% 52% 52% 52% 52% 52% 51% 51% 58% 51% 51%

Materiales l Cantidad Precio Total
Escritorios 4 250 1,000
Sillones de escritorio il 150 600
Sillas de visita 2 150 300
Archivadores 4 20 80
Laptops 4 1,900 7,600
Impresora 1 670 670
Telefono 1 155 155
Engranpadoras 4 14 54
Papel (Paquete de 500 hojas) 4 14 L7
Perforadores il 11 42
Lapiceros 12 4 42
Corrector 4 2 8
Auto Toyota 1 36,832 36,832
Lapices 4 4 16
Borrador 2 2 16
Resaltadores 8 2 16
Reglas a8 1 4
stand desmontable 20 450 9,000
vinil decorativo(paredes) 10 120 1,200
pintura 12 85 1,020
luces led neon 14 38 532
cuadros 10 60 600
mobiliario bancas (bar) 6 150 900
decoracion (bar) 5 500 2,500
Equipo de sonido 1 539 539
Tarjeta presentacion (mil) 5 100 500
Microsoft 5 181 905

TOTAL

s/. 65,188

Periodo de recuperacion de la inversion es 3 meses.

item \ Afio Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Luz Oficina
Facturacion de luz al afio 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00 5/200.00
Luz Local Comercial
Facturacion de luz al afio 5/500.00 5/500.00 5/500.00 5/500.00 5/500.00 5/500.00 5/500.00 5/500.00 5/500.00 5/500.00 5/500.00 5/500.00

Agua Oficina

Agua Local Comercial

Telefono/Internet Oficina

Costo $/106.00 5/106.00 5/106.00 5/106.00 5/106.00 5/106.00 5/106.00 5/106.00 5/106.00 5/106.00 5/106.00 5/106.00

Gasto servicios basicos sf1,556.00 S/1,556.00 S/1,556.00 5/1,556.00 5/1,556.00 S/1,556.00 S/1,556.00 S/1,556.00 S/1,556.00 5/1,556.00 S5/1,556.00 5/1,556.00




Rubro/Mes Febrero Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
I Servicios:
I Alquiler de Stands 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000
I Precio de alguiler semanal 500 500 500 500 500 500
I Semanas por mes 4 4 < < < 4
I Cantidad de stands 20 . ' . . 20 20 20 20 20
I Venta de bebidas
I Aforo aprox por mes
I Gaseosas
I Precio unitario
I Cantidad vendida
I Chilcano
I Precio unitario
I Cantidad vendida

I INGRESOS TOTALES

|
IGEIE'II:IS de Alquiler ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

IGEIE'II:IS de Alquiler ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMEBERE

I Alguiler mensual feria 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
localesnecesarios | 100] 200/ 200 200 200 200/  200] 200/ 200 200 200  2.00
TcrtalAIquiIer 7,200.00( 14,400.00| 14,400.00| 14,400.00| 14,400.00( 14,400.00( 14,400.00| 14,400.00| 14,400.00| 14,400.00( 14,400.00( 14,400.00
|

TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 11,162.50 11,162.50 11,162.50 11,162.50 11,162.50 11,162.50 11,162.50 11,162.50 11,162.50 11,162.50 11,162.50 11,162.50




CONCLUSIONES

A través de esta investigacion se logro identificar con mayor
claridad el reto, encontrar un unico objetivo de apoyar a
jovenes gays discriminados y brindar un espacio disenado
especialmente para ellos con el fin de generar mayores
Ingresos con sus emprendimientos. Este proceso transcurrio a
través de diversas soluciones hasta poder concluir con la
adecuada.

Se concluye que la solucion propuesta es un modelo de
negocio con objetivos de desarrollo sostenible unico en su
tipo dentro del mercado a nivel nacional que genera no solo
una educacion social sino también presenta una buena
opcion de inversion que incentiva el emprendimiento en
jovenes gays y se recomienda un amplio seguimiento en sus
redes sociales, asi como la implementacion de publicidad
dentro de ellas. Estos resultados se deben a una investigacion
del arquetipo a traves de encuestas y entrevistas a
profundidad.
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