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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion “Ami-Go” se plantea en el contexto del area
estratégica de desarrollo prioritario de Salud y bienestar social y la actividad
econOmica de Salud humana y asistencia social y busca resolver la violencia,
acoso escolar o bullying, que impacta negativamente en el bienestar psicolégico
de los alumnos, debido a que es un area sensible que se ha visto afectada por
la falta de interaccion social durante dos afios, teniendo como poblacién
beneficiaria estudiantes de sexto grado de primaria, colegios privados.

Se aplic6 la metodologia de resolucién creativa de problemas con herramientas
de Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para
impulsar la implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la
colaboracion y el pensamiento visual, como la técnica persona para plantear
arquetipos y validar usuarios, mapa de actores para reconocer el contexto y
mercado, mapa de trayectoria, para delinear la mecanica de la propuesta,
canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto innovador, canvas de
modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la propuesta, entre
otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en
un aplicativo ladico para la prevencidn y deteccién del bullying en colegios, se
trata de un aplicativo donde el alumno podré utilizarlo para informar casos de
bullying y jugar a la par, mientras se analizan las decisiones del jugador para
identificar posibles roles y patrones de conducta. Este aplicativo para
smartphones lo podrian utilizar nifios a partir de los 10 afios en adelante.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos del aplicativo para saber el
funcionamiento de la misma. Asimismo, como todas opciones que tienes dentro
la app y del primer juego de lanzamiento, para ello se hizo un testeo virtual con
nifios de 10 afios en adelante para que puedan ver tanto el aplicativo como el
HUB de juegos, probar la funcionalidad, resolver dudas acerca de los botones y
que se podia hacer en cada uno. Como resultado, se obtuvo que los menores si
sentian que el aplicativo si ayudaria a nifios con problemas de bullying y que les
gustaria que se implementara de cualquier manera en su centro de estudio.

Se concluye que la solucion propuesta era muy intuitiva y se presentaba de
manera creativa y didactica, los nifios decian que si mejoraria su convivencia
emocional y escolar, y se recomienda desarrollar mas juegos que permitan
entender patrones psicolégicos y conductuales. Ello iria de la mano con el
analisis de los especialistas: psicélogos y analistas de datos, los cuales trataran
la data para encontrar insights e ir afinando el desempefio de la aplicacién en
conjunto con los programadores. Gracias a ello, la app cumplira en detectar
casos de bullying e identificar agresores que ayuden a los institutos educativos
a tomar decisiones informadas.
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