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Resumen del Proyecto de Investigacion

El proyecto de investigacion busca innovar el sector educativo, especificamente la educacion
de calidad e inclusiva en lamodalidad digital y presencial para personas con discapacidad visual
en la ciudad de Lima. Ello al observar una problemaética constante, ya que la discapacidad visual
cuenta con un mayor nimero de poblacion tanto en la capital como en el pais y que no es tomada
en cuenta en el &mbito educativo desde afios atras, debido a la falta de espacios fisicos de
estudios dedicados exclusivamente para este grupo de personas y que se ha agudizado con la
pandemia que actualmente atravesamos, debido a que, desde hace mas de un afio al pasar a una
modalidad virtual, los alumnos de los distintos niveles educativos se vieron en la obligacién de
abandonar su formacion educativa, afectando su vida laboral y retrasando sus suefios

personales.

Paraello se propuso la creacion de una plataforma educativa de calidad e inclusiva que se divide
en dos partes, la primera es del modo virtual, que consta de cursos digitales adaptados para
entenderse al 100% sin necesidad de apoyo visual, ya que los usuarios se comunicaran con un
Bot Ilamado Luis mediante un comando de voz y que al finalizar sus cursos los ayudara a crear
y mejorar su curriculum vitae con el fin de volverlos mas empleables, etc. La segunda es del
modo presencial o fisico, que consta del uso de una oficina inteligente, la cual esta disefiada de
manera integra para personas con discapacidad visual. En esta, los usuarios llevaran los cursos
presenciales y a su vez, todos los alumnos en general podran hacer uso de todos los espacios

como lo son el salon de clases, sala de cbmputo, cubiculos de estudio, espacios de estudio, etc.

Palabras clave: Discapacidad visual, inclusion, calidad, plataforma educativa, educacion digital,
educacion presencial, disefio.
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1. Contextualizacion del Problema

En la actualidad, la COVID-19 ha provocado crisis sin precedentes en distintos rubros,
Ilegando a afectar y cambiar radicalmente distintos ambitos de la vida cotidiana. A raiz de esto,
Per0 ha sido uno de los paises que en el sector educativo ha puesto en practica la modalidad de
aprendizaje a distancia a traves de plataformas tecnoldgicas y virtuales para la ensefianza a los

alumnos.

El cierre de las distintas Instituciones Educativas han afectado y marcado la salud fisica,
mental y emocional de muchos estudiantes, especialmente en los sectores y personas mas
vulnerables, ya que no todos cuentan con recursos para afrontarla de la misma manera, puesto
que en Per( hay niveles muy desiguales de aprendizaje, algunos estudios realizados han
demostrado que alumnos en situacion de pobreza, indigenas, de zonas rurales o con habilidades
diferentes aprenden menos que sus pares que no tienen esas condiciones (CEPAL- UNESCO,

2020).

Las brechas existentes en cuanto al acceso a la educacién e informacion para las
personas con habilidades diferentes van més alla del proceso de aprendizaje digital actual, ya
que también se les esta dificultando la socializacién y sobre todo en la inclusion. No solo se
trata de la falta de acceso al equipamiento necesario, sino también de la falta de habilidades y
conocimientos que se requieren para aprovechar la educacion en medio de esta coyuntura actual
que atraviesan estos estudiantes en los distintos niveles educativos, lo cual claramente los

coloca en una desventaja de mayor magnitud. (UNICEF, 2020)

En Per( hay alrededor de 1,5 millones de personas con habilidades diferentes, de las
cuales aproximadamente 801 mil personas presentan discapacidad visual (INEI, 2013), dentro

de esta existen 4 clasificaciones: leve, moderado, grave y ceguera. Las dificultades que muchos



presentan son desde no ver con poca luz, no diferenciar colores o al leer algun texto, no percibir

el tamafio ni forma de objetos lejanos, ceguera parcial, ceguera total, entre otros.

La desigualdad y falta de educacion de calidad especificamente para este grupo de
personas vulnerables, ha sido puesta de manifiesto ain mas por la pandemia, ya que estos
problemas se arrastran desde antes por el poco apoyo de la sociedad y comunidad educativa.
La educacioén en la actual coyuntura también deberia garantizar el derecho a la educacion
inclusiva en tanto al equipamiento para un oportuno acceso de aprendizaje, como a la provision

de una educacién de calidad y adaptada a sus condiciones y necesidades.

Por ello, se plantea generar un mecanismo digital que asegure una educacion de calidad
inclusiva e igualitaria para este grupo vulnerable especifico. Con el proposito de facilitar el
acceso al aprendizaje que les permita obtener las mismas oportunidades que tienen todas las
personas a lo largo de la vida y también a su vez facilitar el llevar los cursos elegidos de la
plataforma virtual y los cursos que sean presenciales dentro de la oficina de la marca, esta
contara con cubiculos de estudios, una sala de cbmputo y un salon de clases que seran disefiados
especialmente para este grupo de personas, y en los que los usuarios podran usarlo en caso no

cuenten con un lugar en casa para un mejor apoyo y comodidad.

2. Justificacion
Dado que la educacion digital es actualmente una necesidad instaurada en las diferentes
Instituciones Educativas a nivel nacional y en los distintos niveles educativos, afectando con
mayor magnitud a las personas con habilidades especiales especificamente en las personas con
discapacidad visual quienes no tienen las facilidades de plataformas educativas especiales que
contribuyan de manera accesible, igualitaria e inclusiva en su educacion, han optado por
distintas opciones como dejar de lado los estudios o pausar por tiempo indefinido, retrasando

el aprendizaje que han ido obteniendo a lo largo de su vida. Estos abandonos de estudio han ido
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en aumento, ya que como se menciono, es un problema latente desde hace muchos afos atras.
Segun investigaciones, Lima cuenta con un total de 3 centros educativos que solo estan
dirigidos a personas con discapacidad visual en los niveles de primaria y secundaria, dando asi
a conocer la brecha existente para los estudiantes de otros niveles de educacion, ya que no casi
no se cuenta con centros de estudios y lugares en general que tengan una infraestructura

adecuada y disefiada para satisfacer las necesidades y comodidades de ellos.

3. Reto de innovacion

El reto de innovacion tiene como punto principal el disefiar una mejora de la educacién
inclusiva de manera Optima y accesible para que las personas con discapacidad visual puedan

seguir creciendo en lo personal, educativo y laboral.

En base a los estudios de investigacion, encuestas realizadas, entrevistas a detalle y del
taller formativo con docentes, familiares y personas cercanas al publico objetivo, llegamos a la
conclusion que la propuesta de solucion innovadora sea el disefiar e implementar una

plataforma educativa que se dividira en dos partes, la digital y la presencial.

La parte digital sera una plataforma web didactica y exclusiva para personas con
discapacidad visual en la que podran llevar cursos de formacion virtual en distintos temas de
aprendizaje sin la necesidad de apoyo visual y trabajado netamente con un comando de voz,
mientras que la para la parte presencial se contara con una oficina disefiada arquitectonicamente
de manera integra para cubrir sus necesidades, en esta habra un salon de clases, ocho cubiculos
de estudios y una sala de computo para las personas que en caso Nno cuenten con una
computadora en casa, puedan hacer el uso de estas para sus clases virtuales. Con esta propuesta
se tiene como objetivo principal el mejorar e innovar en la educacién digital y presencial
existente, para que sea realmente inclusiva y de calidad como merecen con el fin de obtener las

oportunidades deseadas y que por muchos afios vienen siendo dejadas o postergadas.



4. Sustento Teorico

4.1.Estudios previos

Burgos, Rodelo y Jaramillo (2018), el objetivo de su investigacion ha sido presentar
estrategias de inclusion para que un nifio con discapacidad visual pueda participar en la clase
de Educacion Fisica de la Institucion Educativa Técnica Maria Inmaculada de Pital de Megua
Atlantico-Colombia. Los resultados revelaron que el nifio con discapacidad visual participd
activamente en las clases, durante todo el proceso; y que los estudiantes tomaron conciencia de
las barreras que la sociedad pone a este sector de la poblacion para desenvolverse en igualdad
de oportunidades. Este antecedente plantea la inclusién e integracion de estudiantes con
discapacidad visual a las clases escolares mediante la implementacion de técnicas ludicas y

especiales que se adapten a sus necesidades.

Boulbaba, Cacheiro, Rodrigo y Lorenzo (2018), los objetivos de su investigacion han
sido identificar y valorar la accesibilidad tecnoldgica de los contenidos y la accesibilidad
pedagogica del modelo de ensefianza a distancia junto a las grandes posibilidades que las TIC
ofrecen para el colectivo de estudiantes con discapacidad visual de la UNED mediante el uso
de variadas tecnologias de apoyo. Los resultados obtenidos permiten conocer la opinién de los
estudiantes sobre la accesibilidad (tecnoldgica y pedagdgica) del modelo de la UNED, el cual
ha recibido una valoracion positiva, especialmente de los estudiantes con problemas visuales.
Este antecedente plantea dar a conocer la accesibilidad del modelo de educacién a distancia,
aprovechando las posibilidades que ofrecen las (TIC) para el caso concreto de los estudiantes
con discapacidad visual.

Aquino, Garcia e lzquierdo (2017), el objetivo de su investigacion es identificar en qué
ambitos se deben centrar los esfuerzos para poder saber que reforzar y que finalmente las
personas con discapacidad visual puedan avanzar con sus carreras. Los resultados se presentan

a modo de analisis cruzado o contrastado de casos, y revelan el grado de visién como elemento



incidente en sus trayectorias, y la necesidad de apoyos en tres categorias: accesibilidad
arquitectonica, tecnoldgicos y del personal, que se deben promover para mejorar la experiencia
de los estudiantes. Este antecedente busca sentar los futuros proyectos que aborden las
percepciones de los actores implicados en los procesos de la educacién superior y también
proveer evidencias empiricas que contribuyan al disefio de acciones e intervenciones, tanto en
el ambito institucional como en la investigacion, para mejorar la calidad de la educacion
superior y de espacios de realizacion académica para las personas con discapacidad.

Parraga (2015), los objetivos de su proyecto fueron diagnosticar la realidad educativa
de las personas con discapacidad visual y disefiar una guia de estrategias metodoldgicas para
potenciar el aprendizaje de lectoescritura Braille. Los resultados determinan que existen
dificultades en el aula para el trabajo de las personas con discapacidad visual, por tanto, la
realizacion de estrategias activas para el desarrollo de la lectoescritura a personas con
discapacidad visual debe ser realizada de forma técnica. Esta investigacion evidencia que las
personas con discapacidad visual deben participar en el desarrollo educativo y la convivencia
con la sociedad y que el trabajo que la institucion realice para el desarrollo de estrategias
metodoldgicas activas para el aprendizaje de lectoescritura debe ser junto con la familia y
estimulando a los estudiantes al cumplimiento de sus tareas.

Martinez (2019), el objetivo de su proyecto fue disefiar un Centro de Educacién y de
Integracion para Invidentes, el cual se basara en una arquitectura sensorial, brindando espacios
gue podran ser accesibles con elementos y disefios simples tanto en interiores como exteriores
permitiéndoles desarrollarse de manera independiente. La conclusion de la investigacion
planteo el disefio de los espacios adecuandose a las normas del MINEDU, procediendo con la
zonificacion; el diagrama de relaciones funcionales, determinando accesos y flujos de
circulacion. Este antecedente plantea brindarle al estudiante con discapacidad visual la

experiencia de poder desarrollarse independientemente desde el exterior hasta el interior del



lugar, mediante el uso de la Arquitectura sensorial pero enfocado a una arquitectura para

invidentes.

4.2. Marco teorico

4.2.1 Plataforma Educativa

“Es una herramienta fisica, virtual o también una combinacion de ambas, que brinda la
capacidad de interaccion con varios usuarios con fines pedagogicos. Ademas, estas contribuyen
en la evolucidon de los procesos de ensefianza y aprendizaje, presentando alternativas o
complementando a las practicas de educacion existentes.” (Chue, L., May, 1. y Martinez, H.,
2016)

4.2.2 Discapacidad Visual

Es una discapacidad sensorial que afecta directamente la percepcion de imagenes en forma
total o parcial, ya sea por algun dafio ocasionado en los 0jos o en la parte del sistema nervioso de
este. El Ministerio de Educacion lo define como “la dificultad de algunas personas que presentan
una disminucién o pérdida de las funciones visuales, significando un obstaculo para participar en
actividades de la vida cotidiana debido a las barreras presentes en el entorno en el que se desarrolla

la persona.” (MINEDU, 2021)

4.2.2.1 Clasificacion de la discapacidad visual
Segun la Guia para la atencién de estudiantes con discapacidad visual (MINEDU, 2021), se
establece en cuatro niveles:
e Ceguera Total: Son aquellos que carecen totalmente de vision.
e Ceguera Parcial: Son aquellos que tienen percepcion luz, bultos, a veces colores, Utiles
para la orientacion y movilidad, sin embargo, la vision de cerca es insuficiente.
e Deficiencia Visual Severa: Son aquellos que mantienen un resto visual que les permite ver

objetos, pero con ayudas opticas como lentes o lupas.



e Deficiencia Visual Moderada o Débiles Visuales: Son aquellos cuyo resto visual les

permite usar papel y lapiz para la comunicacion escrita.

4.2.2.2 Discapacidad Visual en el Peru

En el Perd, la poblacion con discapacidad segun el Censo de 2017: X1l de Poblaciény VII
de Vivienda revelan que existen 3 millones 51 mil 612 personas que padecen de alguna
discapacidad y representan el 10,4% del total de la poblacién del pais. Del total de poblacion que
presenta alguna discapacidad, el 81,5% (2 millones 487 mil 690) tienen una sola discapacidad y el
18,5% (563 mil 922) dos 0 mas discapacidades.

De acuerdo con el tipo de discapacidad, el 48,3% (1 millén 473 mil 583) presenta dificultad
para ver, convirtiéndose asi en la discapacidad que afecta mas a las personas tanto en hombres como
en mujeres.

Segun departamentos, del total de poblacién censada con alguna discapacidad, la dificultad
para ver afecta en la provincia de Lima a un 53,7% (564 252), convirtiéndose asi en el departamento

con mayor concentracion de las personas con esta discapacidad.

4.2.2.3 Educacion para personas con Discapacidad Visual

Los alumnos con discapacidad visual también tienen necesidades educativas, pero debido a
su impedimento para acceder a la informacion a través del sentido de la vista, esta poblacion con
discapacidad visual debe de profundizar, descubrir y construir el mundo por medio de otras
sensaciones como el tacto, la audicion, el olfato y el gusto; para desarrollar sus potencialidades y
capacidades. “En el ambito educativo, la inclusion de las personas con discapacidad tiene especial
importancia para hacer realidad la integracion social de cualquier pais, donde el nivel superior juega

un papel significativo para lograrlo” (Aquino, Garcia e Izquierdo, 2012).



4.2.3 Arquitectura Sensorial para personas con Discapacidad Visual

“Lo que busca una arquitectura sensorial es involucrar todos los sentidos, la vista, el tacto,
el olfato, el oido y hasta el gusto, de esa forma generan distintas sensaciones y experiencias segun
lo que percibe cada usuario.” (Martinez, 2019)

Los discapacitados visuales aprenden a desarrollar los sentidos en los que tienen
posibilidad de uso, de esta forma pueden orientarse, movilizarse, reconocer objetos, entre otras
actividades. Asimismo, los débiles visuales también pueden identificar la luz, por lo que, con un
correcto uso de la iluminacion y de color les sirve para poder orientarse mejor.

"La gran arquitectura para ciegos y deficientes visuales es como cualquier otra gran
arquitectura, pero mejor: se ve y funciona de la misma forma, al tiempo que ofrece una participacion
mas rica y mejor para todos los sentidos. Con este entendimiento ampliado, ofrezco el potencial
para mejorar la experiencia en los entornos que sirven a una mayor proporcion de personas con

discapacidad visual™ (Chris Downey, 2011)

5. Beneficiarios

De acuerdo con la investigacion tenemos como arquetipo principal a Kevin Pérez, un
joven de 17 afios con discapacidad visual. Con la investigacion realizada, concluimos que es
una persona que vive junto a su familia que esta conformada por su mamay su hermana mayor,
las cuales siempre han sido su apoyo y quienes lo cuidan, orientan y apoyan en las etapas de su
vida. Kevin ha asistido a una escuela de Educacion Basica Especial hasta cuando aprendi6 a
leer en Braille y desenvolverse con su discapacidad, posterior a esta experiencia pasé a un
colegio de Educacion Bésica Regular continuando con sus estudios escolares. En los afios
anteriores de educacion presencial le ha sido muy dificil el poder adaptarse adecuadamente, ya
que en algunas ocasiones ha sufrido de bullying por parte de sus compafieros y le costo
demasiado avanzar al mismo ritmo que los demas, puesto que los materiales para las clases no

han sido los adecuados para €l. Y con la pandemia que actualmente atravesamos, pues ha tenido



que poner en pausa sus suefios de estudiar en un nivel superior, ya que su ultimo afio de estudios
fue muy complicado pasarlo de manera Optima porque no se habia podido adaptar a la
educacion virtual, ya que en casa solo contaban con una computadora y su hermana tenia que
ayudarlo en todo momento, sintiendo asi que perdio la autonomia que tanto le habia costado
obtener tiempo atras.

El es una persona a la cual le gusta mucho escuchar musica, cantar rock y tocar la
guitarra, eso ha conllevado a que desarrolle sus otros sentidos de una manera superior, por eso
ha pensado en seguir de manera profesional alguna carrera que tenga que centrarse en la parte
auditiva. A él le molesta mucho el no haber tenido y no tener las mismas oportunidades
educativas que las demas personas y sobre todo que no haya formaciones educativas exclusivas
para personas con discapacidad visual. Kevin necesita que se les considere también en esta
etapa de educacion digital, que se adapten las clases en los distintos niveles para que ellos
puedan seguir aprendiendo como todos lo hacen y también hace un llamado a que el gobierno
los apoye, ya que son un grupo muy grande de personas, aproximadamente son 1473583 de
personas con discapacidad visual en el Per( y que desde antes se sienten olvidados y desean
gue eso cambie, ya que buscan las inclusion tanto en la educacion, lo laboral y en la sociedad.

(Ver Anexo 1y 2)

6. Propuesta de Valor
6.1. Propuesta de valor
La propuesta de valor se basa en la educacion inclusiva de calidad, promoviendo y
brindando distintas oportunidades a las personas con discapacidad visual para que ellas puedan
seguir formandose en lo educativo y desarrollandose en lo laboral y personal. La investigacion,
revel6 que muchas de las personas que sufren de esta discapacidad, se sienten estancadas en
distintos ambitos de sus vidas, al no contar con los suficientes medios para poder seguir

aprendiendo y progresando en los diversos ambitos de su vida.



6.2.

6.3.

6.4.

(Ver Anexo 3)

Segmento de clientes

Personas con discapacidad visual que deseen aprender y reforzar conocimientos para
mejorar su independencia.

Familias que quieran dar un mejor futuro a sus miembros con habilidades especiales.
Profesores que busquen estar certificados para demostrar su preparacion en el manejo
de alumnos

Empresas y/o corporaciones que tienen demuestran responsabilidad social. (Nestlé,
Gloria, BCP, Alicorp, Grupo Romero)

Marcas relacionadas a una ocupacion o hobbies que deseen publicitar bajo el formato

de Webinar (finanzas personales, manualidades, tejido, etc.).

Canales

6.3.1 Canales de distribucion:

Plataforma web del tipo responsive en la cual se impartiran los cursos
Local fisico

6.3.2 Canales de comunicacion:

Por medio de redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter

Anuncios en: YouTube, TikTok, Facebook

Periddicos

Relacion con los clientes
Se procurara mantener una buena comunicacion a través de las redes sociales, de manera

constante, directa, libre y que promueva el intercambio de ideas.
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6.5.

6.6.

6.7.

Se crearan campafas de publicidad y contenido de valor que realmente conecte con el
target.
Se brindara un servicio de soporte al cliente mediante un botén de WhatsApp dentro de

la plataforma, para responder cualquier duda o inconveniente que pueda surgir.

Actividades clave
Elaboracion de cursos
Contactos comerciales
Busqueda de aliados

Mantenimientos y mejoras constantes de la web y local fisico

Recursos clave

La fuente de recurso principal para este proyecto sera el grupo humano, el cual estara
conformado por profesionales como disefiadores graficos, docentes calificados,
programadores de aplicaciones, programadores web, disefiadores y arquitectos de
interiores que lleven a cabo el desarrollo de:

UX/UI

Servidores

Plataforma

Local

Aliados clave
Patrocinadores (Marcas involucradas con labor social).
Docentes capacitados en educacién inclusiva contratados por proyecto segun

experiencia previa.
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6.8.

6.9.

Organizaciones dentro del estado afines con el tema (MINEDU, CONADIS, MIMP)

Fuentes de ingresos

6.8.1 B2C

Cursos virtuales pregrabados:

Se le pagarad un 15% de las ventas a los profesores y la ganancia del equipo sera del
85%.

Cursos presenciales en vivo:

Se le pagara 50 por hora dictada al profesor y lo demas sera ganancia del equipo del
proyecto.

E-commerce de productos para invidentes:

Se ganara una comisién por producto vendido.

6.8.2 B2B
Becas ofrecidas por empresas:
- Cursos presenciales: Se le pagara 50 soles por hora dictada al profesor y lo
demas sera ganancia para el equipo del proyecto.
- Cursos pregrabados: Se le pagara un 15% de las ventas a los profesores y se

ganaré el 85% para el equipo del proyecto.

(Ver Anexo 4)

Presupuestos

Los costos principales seran el contrato de los recursos humanos para la creacion y
mantenimiento de la plataforma y local fisico. También parte de los costos sera la
produccién audiovisual de los cursos pregrabados y la renta del local fisico. Ademas del
pago a los profesores y los servidores (hosting y dominio) para el buen funcionamiento

de la plataforma web.
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(Ver Anexo 5)

7. Resultados

El primer paso para la implementacion del proyecto fue la creacion de la marca. Se
buscé un nombre que sea facil de recordar y pronunciar, a la vez divertido y que tenga algun
significado importante en relacién hacia el publico. Es asi como nace ABZU, que viene a ser
el mar u océano, que es el lugar donde segin mitologia mesopotamica es donde los Dioses
crean a las personas y en especial a las personas con discapacidad. El siguiente paso fue la
realizacion del branding de la marca, por el que se optd por usar un imagotipo de la

vectorizacion de la letra.

(Ver Figura 1. Imagotipo de marca)

A junto a unas ondas y la palabra Abzu, el cual también va a ser posible usarla por
separado como logotipo e isotipo. Para la parte tipografica, es con formas ovaladas simulando
a las olas del océano y el vector de la letra es A como si fuera un barco navegando, el cudl
simula al pablico como la parte mas importante.

(Ver Figura 2y 3. Isotipo y Logotipo de marca)

Para los colores de la marca, se usé una paleta de azules, verdes y grises que se enfocan
a colores frios como el mar, pero a la vez se asocia a la calma y serenidad como es el publico
al que nos dirigimos.

(Ver Figura 4. Personaje de marca)

Para el MVP se cre6 una plataforma educativa basada en dos puntos:

e Plataforma web de educacion virtual: Brinda cursos digitales y cursos presenciales,
adaptadas para personas con discapacidad visual y asi puedan seguir con su formacion

educativa y por tanto en su vida profesional y laboral, hasta impulsarlos a crear sus
13



emprendimientos y ellos recuperen la autonomia que han ido perdiendo con el paso del
tiempo.

(Ver Figura 5. BluePrint)

Los cursos estan adaptados para entenderse al 100% sin necesidad de la vision,
ya gue los usuarios se comunicaran con un Bot llamado Luis mediante un comando de
voz, asi ellos podran navegar por la plataforma con los cursos a llevar, los cuales al ser
culminados tienen la opcidn de crear y mejorar su curriculum vitae, el cual seré colgado
en una bolsa de trabajo, teniendo si las facilidades para la insercion en la vida laboral y
por tanto obtener la autonomia buscada. Los cursos por dictarse se dividen en tres pilares

importantes, los cuales son:

- Ocupacionales: Son cursos donde se ensefian las herramientas sobre cémo
desarrollarse en algin empleo o emprendimiento que vayan a realizar.

- Habilidades blandas: Son cursos que cuentan con la compilacién de valores,
habilidades sociales y competencias interpersonales que permiten a los
individuos a comunicarse de manera efectiva con los demas.

- Sociomotrices: Son cursos que estan dirigidos a controlar y conocer mejor su
propio cuerpo con respecto a sus demas sentidos y también a aumentar su
capacidad de interaccién con el entorno, para favorecer su desarrollo integral
a través de las habilidades motrices y destrezas a nivel intelectual, emocional
y social.

(Ver Figura 6. Plataforma Web)

e Plataforma de educacion presencial: Se plantea que la sede presencial estara en las
oficinas de la marca, la cual estd arquitectonicamente disefiada de manera integra para
personas con discapacidad visual e incluso hacia otras discapacidades. Siendo este un
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lugar que cumple con los requisitos minimos basados en el Reglamento Nacional de
Edificaciones del Per(. Esta es una oficina inteligente, ya que cuenta con un sistema de
automatizacion llamado inmidtica, el cual permite que los espacios se adapten a las
necesidades de los usuarios mejorando su confort y productividad, al tiempo que se
benefician de una mayor seguridad y eficiencia energética (Rangel, 2019), utilizando
las nuevas tecnologias que estaran acompafadas de la mano de los asistentes virtuales,
ya que con estos se puede controlar todos los dispositivos instalados en cada espacio
con simples comandos de voz a través de Google Home Mini o Alexa de Amazon. La
oficina cuenta con un area de 176 m2, los cuales cuentan con 10 espacios interiores, los
cuales estan divididos en:
- Ingreso: el paso del exterior al interior de un espacio.
- Recepcidn: es el espacio contiguo al ingreso y por el cual los usuarios deben
pasar.
- Sala de espera: espacio donde las personas se sientan o0 permanecen de pie
hasta que el hecho que esta esperando ocurre.
- Cubiculos de estudio: son espacios para la realizacién de tareas y diversos
trabajos.
- Saldn de clases presenciales: es el espacio donde se desarrolla el proceso de
ensefianza y aprendizaje formal.
- Sala de computo: Son un conjunto de ordenadores situados en un espacio a la
libre disposicion de los estudiantes.
- Espacios de relajo: Lugares para poder compartir distintos momentos entre
las personas.
- Bafios de hombres y mujeres: Espacios privados para la higiene de los

usuarios
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- Bafio para silla de ruedas: Espacio privado disefiado para la higiene y
exclusivamente para las personas con esta condicion.
- Almaceén: Espacio fisico destinado para el almacenaje de distintos bienes.

(Ver Figura 8. Renders)

Luego de experimentar y aprender sobre cada punto de la propuesta de valor y pruebas
de validacion del prototipo, decidimos que las proximas acciones seria trabajar el marketing de
la marca a través de las cuentas de redes sociales, en especifico de Instagram y Facebook. A su
vez también lanzar distintas campafias de anuncios y publicidad en las redes sociales, para que

pueda tener el alcance deseado con el mercado y publico objetivo.

8. Conclusiones

Desde la investigacion realizada pudimos darnos cuenta de que actualmente las personas
con discapacidad visual suelen abandonar sus estudios debido a que no tienen accesibilidad a
una educacion fisica y virtual adaptada a sus necesidades, lo cual se ha hecho méas notorio
debido a la pandemia. Por lo cual, gracias a las validaciones y preguntas de investigacion,
concluimos que efectivamente si se han cumplido los objetivos planteados en el reto de
innovacion, las cuales estan plasmadas en los siguientes puntos:

e Por medio de los resultados de las encuestas, obtuvimos que el 71.7% de personas
encuestadas, conoce o tiene algun familiar con discapacidad visual y considera a base
de su experiencia que en la actualidad en el pais no hay suficiente inversion y enfoque
en la educacion para personas con discapacidad visual y por tanto se complique la
continuacion de su formacion educativa. Y que también como dato importante, un
73.6% de personas encuestadas considera que la educacién en el Perd no es inclusiva

con las personas que tienen alguna discapacidad.
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e Realizamos un taller generativo con la participacion de familiares de personas con

discapacidad, docentes de Educacion Basica Regular y Educacion Basica Especial, en
el cual se evidencio la falta de acceso a educacion virtual por parte de este grupo, ya que
en el contexto actual que se atraviesa, ellos deben ingresar a las plataformas de
educacion virtual con un apoyo constante y supervision de algun tercero, lo cual los
afecta emocionalmente al no sentirse aptos para valerse por si mismos.
Mientras que, en afios anteriores, cuando la educacion era presencial, notaban que
muchos de ellos abandonaron los estudios por temas de falta de tiempo en la familia, el
bullying que recibian por parte de los demas escolares, el no tener los materiales
necesarios y adecuados para ellos y por temas econémicos.

e A través de las entrevistas, pudimos evidenciar el deseo de las personas con
discapacidad visual por seguir formandose académicamente. En estas se nos sugirié que
sea una propuesta virtual y presencial personalizada para ellos, ya que era una falta
latente en el tiempo y aln mas por esta pandemia, también nos dimos cuenta de que
debemos enfocarnos en sus necesidades para que la propuesta sea realmente disefiada
para ellos. Y, por dltimo, desde estas entrevistas surgio la idea de agregar algunas
funcionalidades extra como un E-commerce para invidentes, ya que seria mas factible
poder encontrar todo en un solo lugar.

e Por ultimo, realizamos una validacion mediante una dindmica virtual, en la cual
invitamos a diferentes personas, dentro de ellas familiares y conocidos de personas con
discapacidad incluidas las visuales, publico en general a taparse los 0jos con una venda
y nosotros hacer como si fuésemos Luis (el Bot) y asi puedan “navegar” por la
plataforma. También lo realiz6 una persona con discapacidad visual y participd con un
poco de temor, ya que, en si, se esta tocando un tema muy sensible y que a nivel personal
y emocional desearia que se implemente, por ello tuvimos mucho cuidado en el llevado

de este proceso. Fueron aproximadamente 20 personas en total, recibiendo después de
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completar la experiencia virtual, comentarios y feedbacks positivos de la idea de
negocio que se plantea y nos mostraron el agrado de esta, ya que estamos tomando muy

en cuenta un publico al que se les suele tener olvidados.
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10. Anexos

Anexo 1- Arquetipo

KEVIN PEREZ

Vivo con mamé y mi hermana mayor en un
departamento en el distrito de Lince.

Antes de la pandemia, asistia al colegio, pero tuve
que dejarlo porque no pude adaplarme a la era
tecnolégica, ya que fue de un momento a otro.
Aungque espero poder retomarlo pronto.

Me encanta escuchar mosica, especialmente el rock
porque puede sentir mas las vibraciones del sonido.

Quiero ser una persona que fenga un estudio
superior, porque deseo ser alguien reconocido y
con éxifto en lo que haga.

Si bien no me he adaptado del todo a la era
tecnolégica, si uso algunos aparatos electrénicos
como el celular. Mi hermana me ha ayudado a
bajar una app que me ayuda a usarlo a Iravés de
comandos de voz. Con eso me distraigo y siempre
uso Facebook, Tiktok, Instagram y Spotify.

7 &

lo que me molesta es no tener las mismas
oportunidades educativas que las demas
personas, que no haya formaciones educativas
exclusivas para PCD Visual como yo.

Me frusira haber dejado mis estudios por no
tener acceso a las herramientas digitales
necesarias para seguir aprendiendo, porque
mi familia no puede ayudarme siempre y no
quiero depender de ellos todo el fiempo.

Lo que necesito es que se considere también es
esta educacién digital a las PCD Visual, que la
adapten para poder seguir aprendiendo como
todos lo vienen haciendo.

También que el gobierno apoye a las PCD en
general, ya que desde antes nos sentimos
olvidados y queremos que eso cambie,
necesitamos inclusién en la educacién y en la

sociedad.

Anexo 2 - Customer Journey Map

Customer Journey Map “As is”
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Anexo 3 - Propuesta de Valor

PROPULSTA DE VALOR

GAIN CREATORS

* El beneficio que queremos para ellos
es que se sientan integrados en la
sociedad.

* Que tengan un amplio estudio de

\\ carreras.
N * Inclusion educativa
. Facil manejo de la tecnologia

N
PROPUESTA\\
DE VALOR N

Enfocados en una
educacion de
calidad para
personas con
discapacidad visual
que se adapte a sus
necesidades para
formar a grandes
profesionales en el //

PAIN RELIEVERS

/
ellos

« Falta de accesibilidad digital.
« Falta de inversion en proyectos innovadores
para personas con discapacidad

“ e No tener una institucion que se preocupe por

Facil acceso a las herramientas
didacticas

Diversidad de ensenanza.
Calidad educativa

Acceso a la digitalizacion
Lograr que salgan con una

« Futuras oportunidades laborales //
* Capacitaciones y conocimientos
nuevos /

No tener una institucion \

que se preocupe por ellos \
Falta de accesibilidad \
digital. \
Falta de inversion en
proyectos innovadores para
personas con discapacidad

Anexo 4 - Business Model Canvas

@ Actividades
clave

#Qué actividades clave hay que
desarrolar en tv modelo de
negocio? 3De qué manera las
llevas a cabo?

.
O Alianzas clave ©
3Qué pueden hacer tus aliodos
mejor que W o con un costo
menor? 3Cudles on los
motivaciones mds importantes
para tus asociaciones?

O Recursos clave

4Qué recursos clave requiere tu
modelo de negocio?

O Estructura de costos |

3Cual es la estructura de costos de tu modelo de negocio? sCudles son los costos més
importantees de tu trabajo?

© Propuestas de
valor

3Qué problema solucionamos?
3Qué necesidod satisfacemos?
5Qué beneficios aporta?
3Cudles son tus productos o

@ Relacién con
clientes -~

3Qué tipo de relaciones esperan
tus clientes que establezcas y
mantengas con ellos?

especializacion /

/
7 JOBS TO BE DONE

* Herramientas
digitales de facil
uso

e Capacitacion para
los docentes

« Tener en cuenta las
necesidad de las
personas con
discapacidad visual

© Segmentos de
clientes -~

sPara qué grupos estds creando
valor? 3A aquién nos dirigimos?
3Qué segmentos consideramos?

© Canales de
distribuciones .-~

O Fuentes de ingresos

2Qué margenes obtengo?

3Qué valor estén dispuestos a pagar tus clientes por tu solucién y mediante qué formas de pago?
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Anexo 5 - Cuadro de Presupuestos

VENTAS

RESULTADOS PRIMER SEMESTRE

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Ventas s/. 26,560 | S/. 28,350 | S/. 36,140 | S/. 43,430 | S/. 55,020
Costos Fijos s/. 29,850 | S/. 29,850 | S/. 29,850 | S/. 29,850 | S/. 29,850
Costos Variables S/. 20,384 | S/. 20,574 | S/. 20,764 | S/. 21,554 | S/. 21,294
Utilidad SI. -23,674 SI. -22074 SI. -14474 SI. -7,974 SI. 3,876
Margen -89% -78% -40% -18% 7%

Junio Julio Agosto Setiembre Octubre ! bre Diciemb
Ventas s/. 63,510 | /. 74,800 | S/. 93,090 | S/. 96,280 | S/. 99,470 | S/. 102,660 | S/. 105,850
Costos Fijos s/. 29,850 | S/. 29,850 | S/. 29,850 | S/. 29,850 | S/. 29,850 | S/. 29,850 | S/. 29,850
Costos Variables s/. 22,084 | S/. 23,074 | S/. 23,864 | S/. 24,054 | S/. 24,244 | S/. 24,434 | S/. 24,624
Utilidad SI. 11,576 Sl 21,876 SI. 39,376 SI. 42,376 SI. 45376 SI. 48,376 SI. 51,376
rgen 18% 29% 42% 44% 46% 47% 49%

Mercado B2C

Noviembre  Diciembre

Cursos Virtuales. 7,200] 0 0 0 24,700 50
Cantidad de Alumnos inscritos por curso 8 8 8 8| 12 13 14 15 15 15 15 15
Cantidad de Cursos virtuales 9 1 13 15 17 19 2 [ s [ 29 31
Precio por curso 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(- T ¥ Y- ) ¥ - B T . B T T T |
Cantidad de Alumnos inscritos por curso 8| 8 8 8| 8| 8 8 8 8 8 8 8
Cantidad de Cursos Presenciales 3 3 3 3 3 3 5 s 5 s s 5
Precio por curso 400| 400 400) 400| 400| 400| 400 400 400 400 400| 400
Mercado e-commerce 5,260 5,250 5,640 5,830] 6,020] 6,210] 6,400 6,590| 6,780| 6,970| 7,160] 7,350
REIZEN lupa de bolsillo 15 16 17 18| 19 20 2 22| 23| 2| 25| 26)
Precio unitario 70 70 70 7 70 70 70 70 70 70 70 70)
€2 magnibar 12 13 1 15 16 17 18 19 20 2 22 2
Precio unitario 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120| 120)
Baston plegable de 5 secciones 4 4 4 4 4 Il 4 4 4 4 4 4
Precio unitario 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
Altavoz inteligente Amazon 9 9| 9| 9 9) 9| 9| 9 9 9| 9| 9|
Precio unitario 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250)
Nro de Cursos 1 1 1 1 1 2 2
Precio unitario 200 200 200 200| 200 200 200
Cantidad de Alumnos inscritos por curso 15 15 15 35| 20 20 20|

Mercado B2B
Octubre __Noviembre _ Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre
Cursos Virtuales 1] 0 6,000 6,000 12,000 12,000 12,000 18,000 18,000 18,000/ 18,000 18,000
Cantidad de Alumnos inscritos por curso 60 60| 60 60 60| 60| 60 60| 60| 60|
Cantidad de Cursos virtuales 2 2 2 2 2 3 3 3] 3 3]
(Cantidad de empresas en alianza 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2|
Precio por curso 50 50, 50 50 50, 50 50 50 50, 50
Publicidad 1,500 1,500 1,500 3,000 3,000 3,000 3,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cantidad de servicios vendidos 1 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4
Precio unitario 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500

VENTAS B2C + B2B

INGRESOS TOTALES 26,560 28,350 ELALL] Y3 uso 55,020 63,570 74,800 93,090 96,280 |89 u7o 102,660 105,850




SUELDOS

Gerente General - Giovanna Navarro Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/. 4.500,00{S/. 4.500,00|S/. 4.500,00|S/. 4.500,00|S/. 4.500,00|S/. 4.500,00|S/. 4.500,00|S/. 4.500,00|S/. 4.500,00|S/. 4.500,00|S/. 4.500,00|8S/. 4.500,00
Total (Sueldo + Gratil +CTS Anual) S/. 5.62500[S/. 5.62500|5/. 5.62500|S/. 5625005/ 5.62500[S/. 5.62500[S/. 5.62500|S/. 5.62500|S/. 5.62500|S/. 5.62500|S/. 562500]5/. 562500
Total Mes S/. 5.62500/S/. 5.62500|S/. 5.62500|S/. 562500|S/. 562500|S/. 5.62500|S/. 5.62500|S/. 5.62500|S/. 5.62500]S/. 5.62500|S/. 562500]8S/. 562500

Jefe del drea de disefio - Giovanna Moy Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/. 4.000,00{S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00{S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) S/. 5.000,00{S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/ 5.000,00|S/. 5.000,00|S/ 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5000,00]S/. 5000,00]S/. 5000,00|S/ 500000
Total Mes S/. 5.000,00| S/. 5.000,00|5/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00]S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|8/. 5.000,00

Gerente de Tecnologia - Franco Lulli Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) S/. 4.000,00{S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00]S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|8S/. 4.000,00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) S/. 5.000,00[S/. 5.000,00[S/. 5.000,00[S/. 5.000,00]S/. 5.000,00[S/. 5.000,00[S/. 5.000,00]S/. 5.000,00]S/. 5.000,00(S/. 5.000,00]S/. 5000,00|S/. 5.000,00
Total Mes S/. 5.000,00/S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.00000|S/. 5.00000|S/. 5.00000]S/. 5.000,00]S/. 5.000,00/S/. 5.000,00]S/. 5000,00]8/. 5.000,00

Gerente de Marketing - Enrique Meza Febrero Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de Personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (Mensual) S/. 4.000,00{S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00{S/. 4.000,00|S/. 4.000,00|S/. 4.000,00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) S/. 5.000,00{S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/ 5.000,00|S/. 5.000,00|S/ 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5000,00]S/. 5000,00]S/. 5000,00|S/ 500000
Total Mes S/. 5.000,00| S/. 5.000,00|5/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00]S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|S/. 5.000,00|8/. 5.000,00

TOTAL SALARIOS GERENCIA S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00 S/. 20.625,00

ALQUILER

| | O | |
Alquiles mensual il 000400000 4.00000; _4.000,00, _4.000,00] _4.000,00) :
Locales mecesanios 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Total Alquiler 400000 4.000,00 4.00000{ 4.000000 400000, 400000 400000 400000 400000 400000
St Nt I B . -t P < v 3
. $/4,000
Oficina - 1776m’* - 1 Estacionamiento b
e Utaage B P W e - ‘~--~<.=
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COSTOS

item \ Afio Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Luz
Facturacion de luz al afio 5/400,00 5/400,00 5/400,00  5/400,00  5/400,00  S/400,00  S/400,00  5/400,00  5/400,00 5/400,00 5/400,00 5/400,00
Agua

Telefono e Internet

Costo 5/600,00 5/600,00 5/600,00  S/600,00  S/600,00  S/600,00  S/600,00  S/600,00  S/600,00 /600,00 /600,00 5/600,00
Gasto servicios basicos 5/1.200,00 $/1.200,00  5/1.200,00 S/1.200,00 $/1.200,00 S$/1.200,00 $/1.200,00 S/1.200,00 $/1.200,00 $/1.200,00 $/1.200,00 $/1.200,00
OTROS COSTOS MENSUALES - Ejemplo: Materiales [
Produccion Clases 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Publicidad 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
LICENCIAS DE ADOBE 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
LICENCIA DE OFFICE 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
LICENCIA DE NOD 32 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544
MANTENIMIENTO 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
KIT DE LIMPIEZA 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Costo de profesores 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Comision de tutores especializados 450 450 450 1.050 600 1.200 1.200 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800

Costo de inventarios

REIZEN lupa de bolsillo 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Costo unitario 70 /70,00 5/70,00 /70,00 /70,00 5/70,00 /70,00 /70,00 5/70,00 5/70,00 /70,00 5/70,00
EZ magnibar 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Costo unitario 120 /120,00 s/12000] s/12000] s/12000] s/12000] s/120,00] s/120,00]  s/120,00 5/120,00 /120,00 5/120,00
Baston plegable de 5 secciones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Costo unitario 130 /130,00 s/130,00] s/130,00] s/130,00] s/13000] s/130,00] s/130,00] s/130,00 5/130,00 /130,00 5/130,00
Altavoz inteligente Amazon 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Costo unitario 250 /250,00 s/250,00] s/2s50,00]  s/250,00]  s/250,00]  s/250,00]  s/250,00]  s/250,00 5/250,00 /250,00 5/250,00
Gasto servicios basi 5/19.784,00 5/19.974,00 5/20.164,00 5/20.954,00 5/20.694,00 5/21.484,00 $/22.474,00 5/23.264,00 5/23.454,00 5/23.644,00 5/23.834,00 5/24.024,00
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COMCLUSIONES -1 CLASKS - 30

voutuns

CONTENIDO DE CURSOS

COMUNICACION ASERTIVA

ACERCA DEL CURSO

S0 6 Modulos — 22 Clases — 1h 35m de

FIN

ACERCA DEL CURSO

En este curso de Finanzas para

entenderds
jo de caja,
balance de empresa y la
estrategia de tus finanzas
corporativas para

TEMARID DEL CURSO
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INFORMACION DEL CURSO

© ouracion: ik 35min
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© ouracion an ¢l

@ wvusisco

(R — /
P —

B cmncavo auenmmar

25



Branding Empresa

é abzu

Figura 1. Imagotipo de la marca

é abzu

Figura 2. Isotipo de la marca Figura 3. Logotipo de la marca

Figura 4. Personaje de la marca
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FASES
ETAPAS

FRONT END
BACK END

ACTORES

ARTEFACTOS
FRONT END
BACK END

Figura 5. BluePrint Plataforma Digital

Tabla BluePrint
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Proceso de Validacion

Encuestas Realizadas

61 respuestas 5

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Edad

61 respuestas

@®18-25
®2%5-35
® 36-45
® 46-55
@ 55-65

Trabajo o Profesién

61 respuestas

6 ?m!s %)

5 (8,2 %)
4
20(3.3 %) 23,392 ga_la %)

(1A AT TS (LS (ST (AT (AT AR LT A TS (S (1 LS AT 16

0
Administracdor  Comunicadora.. Docente de aula Ing ambiental Marketero Trabajo
Arquitecta de In. Disenador grafico  Estudiante de e .. Ingeniero Mecat.. Publicista comunicadora

:Que piensas sobre la educacion en el Peru?

61 respuestas

Que es mala
Pienso gue estamos en pafiales en la educacion
sectorizada y mediocre

Es un sistema educativo muy retrégrada. Hay muchos maestros no muy bien capacitados, la educacién
no es descentralizada, el gobierno tiene proyectos de ley para potenciarla, pero malgastan el dinero. Tiene
muchos aspectos por qué mejorar.
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¢Piensas que el Peru invierte lo necesario para los distintos niveles de educacion?

61 respuestas

® s

® No

® Talvez

@ Diria que si. pero que a su vez existe
mala gestion

@ hay inversion, pero a veces es dificil
aumentar la inversion (desde el estado)
A mi parecer falta mas accion y meno

@ No se trata de inversion, sino de
atraccion de competencia privada

Llenar esta pregunta solo si eres DOCENTE: ;En sus afnos de trabajo ha ensefiado a personas
con habilidades especiales?

23 respuestas

® s
® nNo
¢Conoces a alguna persona con habilidades especiales?
61 respuestas
@®si
® No

Solo si conoces a una persona con habilidades especiales, ;Qué relacion tienes con esa
persona?

43 respuestas

2(4.‘7%) 2(4!%) 2(4!7 %)
1 (A (Y23 1A QLA (AL (G G203 (A (A (G A A (A 2:3 1A LA (AL (A (Y (2.3
1
0
1. Ya no se dice per Conoclo@ He siio su profesora MI sobrina Soy tio
Amistad Es mi primito La relacion que teng Primo es mi sobrino y es
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;Alguna vez ha escuchado scbre la educacion inclusiva?

61 respuestas

@ si

@ No
;Piensas que en el Peru la educacion inclusiva es de calidad?
61 respuestas

® s

® Mo

® Talvez

:Consideras que las escuelas cuentan con los equipos necesarios para el aprendizaje
adecuado de los alumnos con habilidades especiales?

61 respuestas

@ si
® No
® Talvez
g @ Una vez mas juega el tema de las
brechas. En algunos casos si, en otro..

. He escuchado sobre este lipo de

escuelas pero no sé mucho al respecto
@ Faita infraestruciura, capacitacién para

@ Desconozco

Solo si conoces a una persona con habilidades especiales, ;Sabes si ha tenido acceso a
algun tipo de educacién?
44 respuestas

@ Si-Inicial

@ Si- Primaria

® Si-Secundaria

@ Si-Instituto

@ Si- Universidad

® No

® Nolosé

@ Si eninicial, primaria y secundaria

el trato y metodologias para los divers..
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Si tuvieras que trabajar o haz trabajado con una persona con habilidades especiales, ;Como te
sentirias o sentiste?

62 respuestas

Sentiria impotencia al no tener herramientas adecuadas para su educacion
tienes que tener paciencia y mucho carifio

He estado en una clase con una persona asi, me senti bien porque su desempefio y modales fueron muy
buenos.

Si he trabajado con una persona con habilidades diferentes y me he sentido normal, aunque en algunas
situaciones sentia que el trato era diferente.

Me sentiria normal , hay que ser empaticos y entender a los otros , solo asi se logra una buena
comunicacion y de esa manera podria realizar bien mi labor

Deberia tener mucha paciencia
Mal

Muy emocionada de poder aportar a su vida y hacerle sentir comod@

¢Crees que las personas con habilidades diferentes deberian tener el mismo trato que las
demas personas?

62 respuestas

®si
® No

31



;Qué crees que puedes hacer tu para promover la inclusion de las personas con habilidades
diferentes en el Peru?

62 respuestas

Charlas informativas

ensefiar a dejar de desvalorizarlas y tomarlas como iguales

Campafias por redes sociales y creacion de conciencia por programas inclusivos.
Promover que el trato sea con igualdad

Iniciativa de codmo ellos ven y entienden ellos procesos , ya que muchos desconocen o no se informan , y
ahora todos los nifios y jévenes pese a no leer libros , siempre estdn atentos a las noticias en las redes
sociales , sea cual sea el motivo como politica , deporte, farandula, memes de los campos anteriores

Concientizar a las personas tratando de ver qué una persona con habilidades diferentes no es diferente de
los demas, son personas que merecen el respeto debido

No

Tratarla como una persona normal

¢ Participarias de un voluntariado en una ONG o proyecto para contribuir con la inclusion en
el Peru?

62 respuestas

@®si

@ Mo

® Tal vez

@ Dependiendo, donde cuando y como.

@ Me parece gue participar es una buena
opcién, pero en lo personal, estoy
enfocada en otra especialidad en
psicologia
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¢ Que piensas sobre las oportunidades academicas y laborales que tienen las personas con

discapacidad visual en Peru?

62 respuestas

Muy pocas
Pienso que son muy bajas

50N pocas

Son muy malas. La tasa de empleabilidad de las personas con discapacidad es baja e incluso, seguan ley,
las personas con discapacidad tienen derecho a un trabajo dentro de una empresa, pero en la mayoria de

los casos no las hay.

Que son minoritarias

Las considero limitadas

Muy buenas

No las e visto

i Consideras que en el Peru hay suficiente inversion y enfoque en la educacion para personas

con discapacidad visual?

62 respuestas

®si

@ No

@ Creo que deberia estar implementado
COMS un presupuesto no solo para
educar, sino también para turismo
inclusivo, cludades inclusivas, etc

@ Va en mejora

@ No preciso.

@ ;Cuanlos libros estudiantiles hay con
braille?
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:Que tan dificil crees que ser una persona con discapacidad visual en Peru?

62 respuestas

Muy dificil

Muy dificil

Muy dificil

Mo hay comodidades para ellos

considero que seria una tortura y muy dificultoso

Del 1 al 10, diria que un 9 cercano al 10

Debe ser muy complicado muy aparte de si la persona estuviera en cualquier pais.

Si el trafico vehicular es harroroso, no me imagino lo que puede ser el trafico peatonal para esa persona

Muy dificil pero adaptable

iSabes qué es el CONADIS?

62 respuestas

®si
® no

Figura 6. Resultado de encuesta
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Plataforma Digital

é abzu Inicio Nosotros  Cursos  Encuentra trabajo Alejandro Mora

Un mundo mas inclusivo
comienza con la educacion.

Iniciar con Luis Inicio manual

é abzu Inicio  Nosolros  Cursos  Encuentra rabajo Alejandro Mora

jHola! 3Que deseas hacer hoy?

- Ver mis cursos
- Pedir ayuda

é abzu Inicio. ‘Nosotios Cursos  Encuentra wabojo Alejandro Mora

Mis cursos

4GQué curso quisres sstudiar ahora?

- Ventas directas y persuasion
- Comunicacién asertiva
- Introduccié @ la lucion

Ve i Yy iénala Comunicacién

persuasion locucién

asertiva
- B 0 ¢
L

«w w
. 4
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é abzu Inicio Nosotros ~ Cursos

Encuentra trabojo

Curso: Ventas directas
y persuasion

Capitulo 1: Introduccién

- Clase: Fundamentos de estrategia comercial »
- Clase: Tu prospecto en el centro

- Clase: 3Cémo empezar en ventas B2B2

Capitulo 2: Tipos de Ventas y Escenarios
- Clase: Ventas directas en B2B y B2C

- Clase: Vende soluciones y valor

- Clase: Romper el hielo.

é abzu Inicioc  Nosofros  Cursos

Encuentra trabajo

Curso: Ventas directas
y persuasién

Capitulo 1: Introduccién

- Clase: Fund de gil ial >
- Clase: Tu prospecto en el centro
- Clase: 3Cémo empezar en ventas B2B2

Capitulo 2: Tipos de Ventas y Escenarios

- Clase: Ventas directas en B2B y B2C
- Clase: Vende soluciones y valor
- Clase: Romper el hielo.

A | Presentacion Abzu

o

Ver en 3Youlube

Figura 7. Plataforma Web

Alejandro Mora

Wiarioe g | Siguiodts dhne

Ya te encuentras en tu curso de.
Ventas directas y persuasion.
3Deseas comenzar?

Si
No

-
(S |

Vermas ta...

Alejandro Mora
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Renders
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Figura 7. Renders de oficina

abzu
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