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Resumen del Proyecto de Innovacion

La presente investigacion titulada “El maltrato animal durante la Pandemia del
COVID-19 en el Pera” tiene como objetivo demostrar un planteamiento disruptivo para

la disminucién de los casos de maltrato animal en el pais.

La raiz de nuestro proyecto parte de una problematica social, que se practica a la
luz del dia, el cual abarca tanto el abuso fisico, sexual y mental, asi como maltrato
activo, abandonos, negligencia pasiva, entre otros. En cuanto al entorno ambiental, es
importante notar los riesgos de la salud publica debido a la falta de vacunas en los

animales y las situaciones deplorables en las que viven.

Nuestra solucién en primera instancia es disminuir los casos de maltrato animal
mediante nuestra aplicacion, Tinku Pet, la cual también mantendra interaccion por
medio de las redes sociales, donde facilitamos ejecutar reportes de maltrato animal.
Ademas, facilitara la publicacion de los casos de duefios que han perdido a sus
mascotas, asi mismo, los usuarios podran publicar mascotas encontradas, cada seccion
por separada para una busqueda optima. Igualmente, se generaran adopciones de
mascotas rescatadas proporcionadas por los centros de refugios aliados, y se enfocara

especialmente en las mascotas adultas. Todo al alcance de su mano.

Tinku pet esta dirigida a toda persona que quiera ayudar a los animales,
principalmente enfocado en los ideales de los rescatistas y las personas que adoptan
mascotas rescatadas. Por ello, uno de nuestros proximos pasos sera programar y ejecutar
la aplicacion para todo el Pertl, ademads de aliarnos con la municipalidad de los distritos
de Lima Metropolitana para una mayor eficacia y rapidez sobre los casos de maltrato
reportados, fomentar campaiias de esterilizacion gratuitas con la ayuda del Ministerio de

Salud y mayor concientizacion desde las escuelas gracias al Ministerio de Educacion.

Palabras Clave: Maltrato Animal, Pandemia del COVID-19, Mascotas, Bienestar

Animal
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1. Contextualizacion del Problema

Actualmente, Peru enfrenta una situacion sin precedentes debido al Coronavirus
(COVID-19), donde se ha visto involucrado tanto el &mbito econdomico, psicologico y de
salud, afectando en distintos aspectos el desenvolvimiento de la vida como se conocia.
Los ambitos mencionados son indispensables para mantener un ambiente equilibrado y
calidad de vida, por lo que afecta tanto a los seres humanos como al entorno; todo lo que

involucra el ecosistema y demas especies que habitan e interactian entre si.

Segun Ramirez (2017) ,el incremento de los casos de maltrato animal debe recibir
la debida importancia que merece. Es necesario descubrir y tomar acciones de forma
inmediata, creando de igual manera una concientizacion animal. Todo ello s6lo podra
efectuarse con el trabajo conjunto del gobierno, la sociedad civil y el &mbito de educacion.
Por ello, cuando se trata de solucionar una problemadtica, es relevante investigar a los
afectados para conocer las acciones determinantes trabajando en conjunto y con la

sociedad.

Uno de los campos maés afectados es el de las mascotas; el maltrato animal, es una
problematica social que se presenta cada vez con mayor frecuencia. El cual, como lo
menciona Niquinga (2014) “comprende una gama de comportamientos que causan dolor
innecesario, sufrimiento o estrés al animal, que van desde la negligencia en los cuidados

basicos hasta el asesinato malicioso e intencional” (p. 4).

El maltrato animal incluye: abuso fisico, sexual y mental, asi como maltrato
activo, abandonos/negligencia pasiva y otras formas. Parte del maltrato puede darse como
resultado de la ignorancia en algunos aspectos basicos de las necesidades de los animales.
El contar con una mascota es comprometerse con su vida y cuidados, ya que son seres

capaces de percibir, experimentar y sentir.

Segin Arango, Delgado & Olivero (2016) “Este tipo de maltrato se puede

entender a su vez, como un factor que predispone a la violencia social” (p. 16).

Los animales son la primera victima de aquellos que ejercen la violencia, lo cual
es una de las aberraciones que aqueja a la sociedad en el Pert. Para ello, se promulgd en

2016 la nueva Ley 30407, Ley de Proteccion y Bienestar Animal en el Peru, que se cred



debido a la necesidad de establecer una ley que promueva la defensa y garantice la

proteccion y bienestar de los animales, asi como la conservacion de la biodiversidad.

El problema a tratar es el incremento de maltrato animal hacia las mascotas
comunes durante la pandemia del COVID-19 en el Perti, donde en su mayoria, lo casos
de crueldad animal han sido reportados por medio de las redes sociales, tomando

recientemente mas fuerza en la exposicion de los mismos.

Por este motivo, se realizoé la investigacion sobre el incremento del maltrato
animal hacia las mascotas comunes, perros y gatos, durante la pandemia del COVID-19,
empleando un registro fotografico y visual por medio de un photo safari virtual a las
victimas del dia a dia. Ademas, se realizaron entrevistas virtuales a especialistas en el
area, focus group a los arquetipos que se encontraron durante el analisis del problema, y
encuestas virtuales a residentes europeos para contrastar la realidad y posicion en la que

se encuentra el Pera.

2. Justificacion

El proyecto de innovacion tendra la oportunidad, no solo de concientizar y
promover la cultura animalista mediante los medios correspondientes a nuestra sociedad,
sino también, de tomar medidas para disminuir el gran problema que abarca el maltrato
animal actualmente, fomentando asi una mejor calidad de vida, apoyando e incentivando

el bienestar animal.

Olivera, Petersen, Pichilingue & Zapata, (2020) indicaron que en los Gltimos afos,
el mercado de las mascotas ha crecido considerablemente y esto se debe a los nuevos

estilos de vida que estan adoptando los consumidores por distintos factores.

Segun Ipsos (2016), existen aproximadamente 1.37 millones de mascotas en Lima
con proyecciones de crecimiento a 1.45 millones para el 2021, siendo las principales

mascotas los perros (79 %) y gatos (21 %).

En base a lo mencionado, estas mascotas son en su mayoria las preferidas de las
familias peruanas, haciendo de los perros y gatos, los animales mas afectados cuando se

trata de maltrato, razon por la cual se ha decidido tener el enfoque del proyecto a su favor.



3. Reto de innovacion

Nuestro objetivo general es contribuir con la disminucion de animales maltratados
en el pais teniendo en cuenta la nueva realidad en que se encuentra el Peru debido a la

pandemia COVID-19 vy los factores consiguientes de esta.

Se realizaran campafas de esterilizacion para los animales abandonados con el
proposito de evitar el sacrificio y el abandono de miles de perros y gatos cada afio.
La decision de esterilizar a aquellos animales es un acto de responsabilidad basica para
prevenir y evitar problemas de salud, brindandole bienestar general (emocional, fisico y

hormonal).

Ademas, optimizaremos la informacidon para adoptar a mascotas adultas. El
adoptar a un perro o gato mayor de edad es una tarea significativa debido a que saben
comportarse y, al encontrarse en su ultima etapa de vida, es un acto de bondad

indispensable para todo ser vivo.

A su vez, se necesita capacitar el accionar de la sociedad para ayudar a un animal
necesitado. La mejor manera de contribuir y ayudar a los animales callejeros es siendo un
duefio responsable. Dia a dia millones de animales son victimas de maltratos,
enfermedades, hambre y atropellos. Entonces, aunque no puedas adoptar a un nuevo
amigo, ayudarle a que se mantenga en buena condicion de salud y a que encuentre un

hogar ya hace la diferencia.

Se debe fomentar el carifio hacia los animales desde una temprana edad, ya que
proporciona una estimulacion animalista con el objetivo de potenciar el desarrollo fisico,

psicoldgico y social de los nifios y nifias con las mascotas.

Finalmente, dar a conocer y mejorar el cumplimiento de las leyes contra el

maltrato animal. Si bien, el Pert ya posee una ley contra el maltrato animal, la mayoria



de la comunidad y las autoridades desconoce o no sabe aplicar las sanciones de manera

adecuada, dejando un vacio legal y de justicia a favor de los infractores.

4. Sustento Teodrico
4.1.Estudios previos

La investigaciéon realizada por Niquinga (2019) tuvo como propuesta el
concientizar el bienestar y respeto hacia cualquier animal en un mismo entorno, por medio
de una sancion, juzgamiento o reforzamiento de codigos penales para asi evitar dafios,
tanto fisica como emocionalmente a los animales. Por consiguiente, la importancia de
realizar este estudio relacionado al proyecto de innovacion, radica en el planteamiento,
conceptualizacion y enfoque del maltrato animal. El coémo se define, tipos de maltratos

que se presentan y su relacion con la sociedad.

Arango, Delgado & Olivero (2016) tuvieron como investigacion que el maltrato
animal no distingue razas, y quien realiza un acto de crueldad, estd cometiendo un crimen.
Por ello es importante atribuir los casos de violencia que muchas mascotas padecen
lentamente por quienes en un principio eran alguien de confiar. Por lo tanto, se optd por
reforzar nuestra investigacion con la informacion recolectada de dicha tesis, debido a la
calidad de redaccion que cuenta con un alto valor de veracidad y transparencia,
evidenciando que enfatiz6 en la importancia de la comunicacidon visual para lograr

exponer la problematica a la cual claramente aprecian.

Huarcaya (2017) indic6 que su investigacion se orienta a establecer la desigualdad
de la pena en los delitos de maltrato animal, esto es, la vulneracion al debido proceso y
las garantias constitucionales como son: la libertad, un debido proceso y la tutela
jurisdiccional efectiva. Es importante resaltar que la elaboracion de su trabajo permitira
recolectar, conocer y analizar datos para establecer razones justificadas. De esa manera,
decretar la desproporcionalidad de la pena en los delitos de maltrato animal con el fin de

establecer la desigualdad de la pena en los delitos de maltrato animal.

En base a Ascione (1993), la crueldad hacia los animales debe ser tratada como

un comportamiento socialmente inaceptable. Esto es debido a que el maltrato es una



accion que causa desde el sufrimiento hasta la muerte de la victima, ademas de que dicha
conducta implica voluntad premeditada y conocimiento de la persona. Por este motivo,
lo que se refleja de esta investigacion es una sociedad peruana con un escaso apoyo
respecto a la salud mental debido a la falta de informacion y el desinterés por priorizar la

cultura ciudadana.

Vega & Watanabe (2016) dan a conocer que la Ley N° 27265 fue la primera en
contra del maltrato animal y fue promulgada en mayo del 2000, sin embargo, nunca fue
reglamentada y tenia demasiados vacios legales por lo que dificulta la sancion de los
responsables de maltrato. No obstante, sirvido como base para que, un 08 de enero de 2016,
fuera promulgada la Ley N° 30407 a favor de la proteccion y bienestar animal. Sin
embargo, aun no tiene el poder ni ejecucion necesario para reducir con notoriedad los
casos de crueldad en el pais. Como resultado de la investigacion, resaltamos que a pesar
de las leyes existentes en el pais, no cumplen al 100% con su objetivo. Ademas de no

detener con efectividad dicho problema.

4.2.Marco teorico

El maltrato animal comprende comportamientos humanos que incluye conductas
negligentes que dafian el bienestar animal, asi como conductas que causan su muerte de
manera intencional. Ademads, la aceptacion social de las conductas o su consideracion
como formas de maltrato dependen de la cultura donde se despliegan, y se modifican con

el tiempo. (Cajal, Irurzin, Nadal, Solimena, Widensky, Reyes Diaz, 2013).

Las mascotas han logrado desempefiar un rol fundamental a lo largo de la historia
de la humanidad, desde brindar afecto y acompanar a sus duefios, hasta cumplir con
grandes hazafias, como lograr salvar vidas. El concepto de bienestar animal incluye
aspectos relacionados con la salud fisica, el estado emocional y el comportamiento de los
animales. Segun la Organizacion Mundial de Salud Animal (OIE), un animal se encuentra
en un estado satisfactorio de bienestar cuando puede expresar su comportamiento, esta

sano y bien alimentado (Manteca & Salas, 2015)



Una persona desarrolla un vinculo con otros individuos que lo rodean desde el momento
de su nacimiento, por esto, un aspecto importante, es el como influye la compaiiia que le
brinda una mascota al ser humano. De hecho, como lo definieron Méarquez & Gonzalez
(2015), mascota es un animal doméstico que convive con los seres humanos. Es decir,
que comparte tiempo con la persona generando emociones en la etapa del desarrollo de
conductas afectivas, haciéndolo una persona mas receptiva y que sea capaz de estimular

la empatia.

Debido a la constante presencia de una mascota en el desarrollo del ser humano,
se ha podido observar que hay un mayor interés por parte de las personas respecto a la
calidad de vida de los animales. Como lo mencion6 Chible (2016) define el Derecho
Animal como el conjunto de teorias, principios y normas destinadas a brindar una
proteccion juridica al animal de especie distinta a la del ser humano, promoviendo su
bienestar. (pg. 1), dandoles la relevancia que implica el tema como un paso mas para

poder conjeturar cambios que se presentaran en el pais como sefal de desarrollo.

Artexzaga & Chela (2006) mencionaron que el término biocentrismo se emplea
para designar la doctrina ética que niega cualquier posicion privilegiada del ser humano
en el conjunto de los seres vivos y, en consecuencia, que la humanidad sea centro o fuente
de valores universales. El biocentrismo toma como sujeto y fuente de valores la vida en

general, negandole a la humanidad el puesto central, por lo que es antropocéntrico.

Rojas & Lara (2014) rescataron que la bioética es una disciplina reciente que nacid
en el seno de la cultura norteamericana como respuesta a la necesidad social y profesional
de encontrar una solucién para los nuevos dilemas éticos que surgian a causa del avance
tecnoldgico. La bioética se refiere al estudio sistematico de la conducta del ser humano
en el area de las ciencias de la vida y el cuidado de la salud, en cuanto que dicha conducta

es examinada a la luz de los valores y principios morales.
Botero (2009) defini6 que la tenencia responsable de mascotas se define como la

condicion en la cual una persona acepta y se compromete en una serie de derechos,

deberes y obligaciones enfocadas a satisfacer las necesidades de su mascota. Asi mismo,
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la prevencion del riesgo potencial como la agresion, la transmision de enfermedades o

dafios a terceros que ésta pueda generar a la comunidad. (p. 9)

5. Beneficiarios

Basado en la investigacion para el reto de innovacion, se obtuvieron los siguientes

arquetipos: el rescatista, el adoptante y el que no tiene mascota.

El primer arquetipo que daremos a conocer es Maria Fernanda Herrera, la
rescatista, egresada de la carrera de ciencias y artes de la comunicacion. Dedica parte de
su tiempo a brindarle calidad de vida a las mascotas que rescata con su equipo de
voluntarios; ademas de compartir informacién donde promueve el bienestar animal en sus

redes sociales.

El segundo arquetipo que daremos a conocer es Karen Diaz , la adoptante, quien
estudia la carrera de Diseno Grafico. Karen siempre dese6 tener la oportunidad de
brindarle un hogar a una mascota proveniente de un refugio, ya que es consciente del

apoyo que dichos centros requieren.

Y por altimo el tercer arquetipo que daremos a conocer es Miguel Rodriguez,
quien actualmente se encuentra trabajando y estudiando la carrera de Administracion. Por
tal motivo, no cuenta con el tiempo suficiente para tener una mascota, sin embargo, busca

la manera de apoyar a los refugios.

Maria Fernanda es conocida por su gran labor ayudando y rescatando animales,
por ello es normal que las personas a su alrededor recurren a ella por un caso de maltrato
animal. Junto con su equipo, lo primero que realizan es la busqueda de la mascota afectada
e investigar acerca de lo sucedido. Maria Fernanda siempre prioriza el bienestar del
animal. Debido a los gastos que conlleva y con la esperanza de salvar a la mascota, ella
busca ayuda econdmica mediante las redes sociales; agradecio el apoyo informando

constantemente el estado de la mascota rescatada. Una vez recuperada, la mascota puede
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ser adoptada, por lo que se evalta a los posibles adoptantes con suma responsabilidad y

se realiza el seguimiento para brindarle un hogar adecuado.

Karen anhela adoptar una mascota para brindarle bienestar y un hogar, sin
embargo, tiene temor de no ser apta como adoptante. Al informarse, postula a distintos
centros de refugio en redes sociales; encuentra el caso de una mascota mayor maltratada,
al verse frustrada por dicha noticia, se pone en contacto con el centro de refugio para
lograr adoptar a dicha mascota. Luego de un par de dias, le informan que es apta para la
adopcion, llenandose de mucha felicidad por su nueva mascota. Karen es consciente de
la responsabilidad y lo abrumador que puede parecer el cumplir con el seguimiento, pero

dentro de todo le brindara el bienestar que toda mascota debe tener.

Miguel se encuentra con un caso de maltrato animal y al pensar en una solucion
efectiva y rapida, opta por difundirlo en sus redes sociales, etiquetando a los centros de
refugio. Debido a esto Miguel se da cuenta que no esta preparado para sobrellevar este
tipo de situaciones, por ello siente la responsabilidad de investigar y tomar conciencia

acerca del maltrato animal en el Pert, colaborando cada cierto tiempo con los refugios.

Nuestros centros de rescate y/o refugios aliados podran obtener nuestro apoyo a
largo plazo gracias a las facilidades de adopcion para sus mascotas rescatadas. Este
proceso incluye un primer filtro para aquellos interesados que deseen adoptar a un animal,
siendo nosotros un canal de comunicacion entre refugio y adoptante. Cabe recalcar que
dicho filtro es el primer paso para la adopcion, después de esto, la comunicacioén sera

directamente entre refugio/rescatista y adoptante mediante nuestra aplicacion.

6. Propuesta de Valor

6.1.Propuesta de valor: Brindamos la oportunidad de generar lazos entre las
personas y las mascotas, promoviendo el reporte de alertas para disminuir el
maltrato animal, fomentando la concientizacion en nuestra comunidad, y con este

llamado de accidn, incentivar la lucha contra los diversos tipos de maltrato animal.

12



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Segmento de clientes: El 60% de nuestros clientes son del género femenino,
mientras que el 40% son del género masculino. En cuanto a la segmentacion del
nivel socioecondmico nos encontramos con la siguiente proporcion:

40% el nivel socioecondémico A, 40% el nivel socioecondomico By 20% el nivel
socioeconomico C, basado en nuestros 3 tipos de arquetipos siendo rescatistas,

adoptantes y no adoptantes.

Canales: Llegaremos de forma directa a través de nuestras redes sociales como
Facebook, Twitter, Tiktok e Instagram. Asi mismo, de forma indirecta a través de

nuestros aliados como centros veterinarios y centros de refugio.

Relacion con los clientes: Realizaremos estrategias de adquisiciéon y se
establecera una relacion a largo plazo con todos los clientes, donde desde la
primera interaccion ofreceremos nuestro apoyo constante. Ademas fomentaremos

lazos emocionales entre las personas y mascotas.

Actividades clave: Se realizaran reportes de casos de maltrato, pérdida y
encuentro de mascotas. También se incluird la funcion de adopcion y/o
apadrinamiento con animales de nuestros refugios aliados. Cabe resaltar que la
ejecucion del proyecto no seria el mismo sin el servicio , ni los productos que
ofrecemos debido a que es nuestro sustento, y a su vez, la implementacion y el

manejo de las redes sociales.

Recursos clave: Para llevar a cabo la solucion, se requerird de una maquetacion
factible y funcional del disefio de la app, merchandising y packaging para los
envios de los productos. Contamos también con los proveedores de la materia
prima para la elaboracion de nuestros productos. Recurriremos a las redes sociales
como Facebook, Twitter, Tiktok e Instagram para interactuar con nuestros
usuarios y por ultimo, contar con el apoyo de nuestros aliados como los centros

de refugio quienes dardn a conocer a las mascotas rescatadas.
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6.7.

6.8.

6.9.

Aliados clave: Uno de nuestros aliados principales son los centros de refugio
animal, también se encuentran nuestros proveedores de materia prima para la
elaboracion de nuestros productos. Cabe resaltar que toda empresa que desee

apoyar es bienvenida.

Fuentes de ingresos: Contamos con una venta de productos para perros y gatos
en la tienda virtual y de merchandising del servicio. Ademas se realizaran charlas
informativas para los colegios, universidades y para trabajadores en pequefas y
grandes empresas fomentando la concientizaciéon del problema. Por tultimo, se

ofrecerd una membresia para los clientes con beneficios exclusivos.

Presupuestos: Anexo

El presupuesto para el proyecto es de dieciséis mil setecientos dieciséis soles
(s/16,716) en la implementacion de materiales para la oficina. Los sueldos del
equipo es de S/2,250 para cada miembro que incluye el sueldo mensual, sumado
con la gratificaciéon y CTS anual. Por altimo, el alquiler mensual de la oficina se

ubica en el distrito de Barranco y tiene un costo mensual de S/1,300.

Dentro de nuestros servicios tenemos 6 categorias: alimentos para mascotas,
merchandising, charlas informativas, membresias, juguetes para mascotas y venta
de camas recicladas, siendo la comida para mascotas nuestra venta con mayor
alcance. Ademas, hemos determinado la cantidad promedio de ventas de cada tipo
de producto por cada tipo de categoria, y a la vez, establecimos el precio y el costo
unitario por cada tipo de producto de cada categoria pudiendo determinar cuales
son los productos de mayor margen y aquellos que tenemos como simbolo de

enganche con el cliente.

Respecto a los resultados del negocio, durante el mes de enero tenemos una
pérdida de S/1,675.90 soles equivalente al 6%. Por otra parte, nuestro punto de
quiebre es en el mes de marzo, donde empezamos a generar ganancias.
Terminamos el periodo con el 34% del margen de utilidad equivalente a

S/38,969.50 soles. Asimismo, el periodo de la recuperacion de la inversion es de
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6 meses, pues a partir del mes de julio, el negocio empieza a generar riqueza sobre

la inversion del capital.

El detalle del presupuesto se puede consultar en los anexos.

7. Resultados

Para nuestro resultados, se disei6 el prototipo de la aplicacion de Tinku Pet en el
cual se presenté a nuestros arquetipos a través de una presentacion en diapositivas,

formando 4 grupos de 6 personas donde se uso la plataforma virtual de zoom.

En la presentacion, se detalld el proceso de manejo e interaccion de la aplicacion,
explicando a su vez la funcionalidad de cada seccion donde nos dieron las siguientes

apreciaciones:

A los entrevistados les agradd bastante la idea y esperan con ansias el resultado
final debido a que el disefio es muy agradable, dindmico y hace facil su uso. Agregaron
también que es un proyecto innovador el cual facilita y agiliza la interaccion entre
usuarios para un mismo fin, apoyando a los rescatistas, y ademas, va mas alla con los
productos que ofrecen para las mascotas ayudando al medio ambiente y también logrando

contribuir con un granito de arena a una gran causa.

Otras de las observaciones que resaltaron fue respecto a las adopciones, donde nos
recalcaron que el primer enfoque sea en Lima y mds adelante, alcanzar a otras regiones
del Perti con ayuda de aliados como la PNP, ministerios del gobierno y ONGs de distintas
regiones y refugios que ahi se encuentran. En adicidn, hacer énfasis al proceso y filtro
que se llevara a cabo para la adopcion, como el compromiso que conlleva tanto con la
mascota y con el refugio que lo brinda en adopcion.

Ademas, los entrevistados aclararon algunas dudas, como por ejemplo, agregar
mas informacion acerca del area de equipos de usuarios Rescatistas y Tinku amigos para

evitar generar complicaciones al momento del registro. También, algunas preguntas sobre
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las recompensas obtenidas de cada nivel y sobre la probabilidad de conocer fisicamente

a la mascota antes de su adopcion.

Por ultimo, se recibieron algunas sugerencias de los entrevistados para poder
mejorar la aplicacion, donde resaltan la creacion de actividades de entretenimiento que
permita tener un mayor alcance con las personas. También la implementacion de un canal
de comunicacién por whatsapp o discord para las personas que no entran muy seguido a
facebook. Ademas la posibilidad de agregar a otras mascotas comunes como conejos,
hamsters entre otros para el caso de adopcion para que haya un mayor alcance.
Finalmente, hacer énfasis en la labor que estan brindando los aliados con la comunidad y

ademas de especificar y dar a conocer a los proveedores.

Sugirieron ademas, tener en cuenta el sistema de pago para cuentas y perfiles,
resaltando el uso de Google Play y Paypal los cuales aseguran y garantizan mayor
seguridad en compras con tarjeta, el uso de Captcha para proteccion de bots, encriptar los
datos de los usuarios para evitar el robo de informacion de nuestros usuarios y para

finalizar, la posesion de Firewall en los servidores.

(Cual es la probabilidad de que descargues la aplicacion?

109 respuestas

60

54 (49,5 %)

40

32 (29,4 %)

20

16 (14,7 %)

Figura 1:
Fuente: Resultados de la encuesta realizada el 28 de abril de 2021. Elaboracion propia.

Luego de la aprobacion y las sugerencias por parte de nuestros arquetipos,
realizamos una encuesta a mas de 100 personas por medio de un formulario donde se

menciona la descripcion y funcionalidad de la aplicacion, asimismo, los encuestados
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pudieron resaltar los puntos fuertes y débiles de la propuesta de soluciéon donde tuvimos
resultados positivos y la aprobacion del 85% por parte de las personas encuestadas donde

informaron que si descargaron la aplicacion.

Por otro lado, se crearon las redes sociales del servicio tanto en Facebook e
Instagram, donde pudimos interactuar con la comunidad presentando la informacion del
servicio, los productos a vender como parte de nuestros recursos, los casos de adopcion
y animales perdidos de nuestra comunidad y la incorporacion de nuestras dos aliadas

como ayuda en el servicio.

Nuestras ventas generadas hasta el momento son de 17 productos donde fueron
publicadas a través de nuestras redes sociales. Los productos vendidos fueron comida
para mascotas de las marcas ofrecidas y juguetes, en el cual ya han sido entregados por

medio de delivery en un plazo de 4 dias a los clientes.

Las capturas de las ventas y los pedidos a través de las redes sociales se pueden

visualizar en los anexos.

Con respecto a nuestra seccion de mascotas perdidas y encontradas , tuvimos dos
casos de mascotas perdidas, Moncho y Schuwi, donde hubo un gran movimiento de
reacciones y compartidos por parte de la comunidad en redes sociales para poder
encontrarlos. Dos dias después, se encontréo a Moncho gracias al trabajo en equipo de la
comunidad que ayud6 en la difusién y de esa manera, recibimos el agradecimiento por
parte de su duefia. Sin embargo, Schuwi aun no logra ser encontrada a pesar del gran

alcance que obtuvo a través de las redes sociales.

Por ultimo, ya contamos con nuestras dos primeras aliadas en nuestra comunidad:
Titi Plaza, activista animalista por mas de 10 afios y Karen Hinostroza, animalista y
rescatista hace 9 afos, donde nos brindaran su apoyo y conocimiento para poder seguir
llevando este servicio adelante y asi ayudar a las mascotas. Ademas, se les presentd el

prototipo de la aplicacion donde resaltan puntos que son muy beneficiosos para los
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rescatistas, y estos fueron gracias a que se dirigio a los objetivos necesarios plasmando

las soluciones a sus necesidades.

8. Conclusiones

Se llego a la conclusion de que la solucion propuesta logra su objetivo debido a
que consiguid llamar la atencion e interés por parte de nuestros arquetipos debido a la
funcionalidad, facilidad e interaccion que tiene la aplicacion y se recomienda desarrollar
la ejecucion de la aplicacion para disponibilidad de todos. Por ende, se debe considerar
ampliar las actividades dentro de la aplicacion para poder seguir abarcando mayores

necesidades y satisfacer las necesidades de nuestros arquetipos.

Tomando en cuenta la creacion de la aplicacion, se determind que la interaccion
con nuestros arquetipos se puede complementar gracias a las redes sociales, brindando
informacion relevante sobre el problema a resolver, como por ejemplo dar a conocer y

mejorar el cumplimiento de las leyes contra el maltrato animal.

Finalmente, se cree conveniente recalcar que si bien cumplimos con determinadas
expectativas para disminuir y salvaguardar el bienestar de las mascotas, no contamos con
la alianza de instituciones como la PNP o ministerios cuyo apoyo seria de suma
importancia para poder cumplir realmente nuestro objetivo. Sin embargo, una de nuestras
misiones a corto plazo es afianzar lazos con dichas organizaciones, sobre todo el contacto
con los ministerios de educacion para incrementar la concientizacion animal mediante
escuelas, especialmente desde los mas pequefios, el ministerio de salud para la ayuda de
la esterilizacion de las mascotas gratuitamente y el ministerio de interior para apoyar las

denuncias hacia el maltrato animal.
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10. Anexos

Esquema y preguntas del Focus Group al arquetipo numero 1: Rescatistas

Personas que se dediquen al rescate animal
Presentacion del Grupo
Aclarar a los miembros el motivo de la reunién, recordar que la sesion sera grabada

y el proceso del focus group.

Preguntas Generales

a) (Cual fue el acontecimiento que te inspiro a crear su refugio/fundacién?

b) ¢Cual fue el acontecimiento que te inspir6 a ayudar a los animales?

c) (Cuales son los medios de comunicacion que utilizas para compartir contenido

respecto al maltrato animal? Especifica el tipo de contenido que publicas.
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d) ¢(Crees que hubo un incremento de maltrato animal durante la pandemia? (Todo

lo que abarca el maltrato)

Preguntas de Transicion

e) (Qué dificultades afrontaron para realizar rescates antes y durante la pandemia?

f) (Qué dificultades enfrentaste para realizar rescates/ayuda antes y durante la
pandemia?

g) Durante el transcurso de la pandemia, ;Hubo cambios en cuanto al apoyo
econdmico que recibian? Especifica.

h) ¢Hubo adopciones a pesar de la pandemia? Si la respuesta es si, {Qué variaciones
encuentran entre afios anteriores y la actualidad?

i) ¢Hubo donaciones a pesar de la pandemia? ;Algun aliado dio un paso al costado
por temas econdémicos?

j) ¢Cuales son los procedimientos a seguir para un rescate?

Preguntas de Cierre

k) En cuanto a los animales que han sido rescatados, ;/qué actitudes presentaron al
ingresar por primera vez al refugio?

1) En cuanto a los animales que has rescatado, ;qué actitudes presentaron en su
primer contacto?

m) ¢Cudl ha sido el peor inconveniente que han tenido durante un rescate?

n) ;Con qué dificultades se encuentran a la hora de dar en adopcidn a una mascota
rescatada?

0) ¢Cuales son los objetivos de su organizacion para este ano y a futuro?

p) ¢Cuales son tus objetivos a futuro?

Rescatista Titi Plaza, activista animalista por mas de 10 afios
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Figura 2:

Fuente: Entrevista realizada via Zoom, 4 de marzo de 2021. Elaboracion propia.

Rescatista Karen Hinostroza, animalista y rescatista hace 9 afios

Figura 3.

Fuente: Entrevista realizada via Zoom, 5 de marzo de 2021. Elaboracion propia.

Rescatista Daniel Hernani, activista por los derechos animales hace 14 afios
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Figura 4:

Fuente: Entrevista realizada via Zoom, 6 de marzo de 2021. Elaboracion propia.

Esquema y preguntas del Focus Group al arquetipo numero 2: Adoptantes

Personas que han adoptado algun animal
Presentacion del Grupo
Aclarar a los miembros el motivo de la reunion, recordar que la sesion serd grabada

y el proceso del focus group.

Preguntas Generales
a) jCuéntanos de ti! (Nombre, edad, profesion, hobby)
b) (Cdémo se llama tu mascota? jCuéntanos la historia del por qué lo/a adoptaste!

c) ¢(Por qué motivo lo(a) llamaste asi?
Preguntas de Transicion

d) (Como crees que se realiza el maltrato animal en nuestro pais?

e) (Crees que ha incrementado en esta cuarentena el maltrato animal?
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f) (Has presenciado algun tipo de maltrato animal? Si es asi, ;Cual ha sido tu
experiencia con ello?

g) (Como crees que se puede detener el maltrato animal?

h) ¢(Has escuchado las leyes de proteccion animal que hay en el pais? Luego de

haberlas oido, ;Por qué crees que no se toma mucha importancia?

Preguntas de Cierre
1) (Qué les puedes decir a las personas que maltratan a los animales?
J)  (Coémo cambio tu vida al tener tu mascota?
k) Para finalizar, si las mascotas que han sufrido de maltrato te entendieran ;qué les

dirias?

Focus group realizado al arquetipo “Adoptantes”.

TOULOU
LAUSE
TRE

Cc

4,-;Como crees que se realiza el maltrato animal en nuestro pais?

Figura 5.

Fuente: Focus group via Zoom, realizado el 24 de febrero de 2021. Elaboracion propia.

Focus group realizado al arquetipo “Adoptantes”.
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7.~ ;Como crees que se puede detener el maltrato animal?

Figura 6:

Fuente: Focus group via Zoom, realizado el 25 de febrero de 2021. Elaboracion propia.

Esquema y preguntas del Focus Group al arquetipo numero 3: No tienen mascotas

Personas que no tienen mascotas en sus hogares
Presentacion del Grupo
Aclarar a los miembros el motivo de la reunién, recordar que la sesion sera grabada

y el proceso del focus group..

Preguntas Generales
a) jCuéntanos de ti! (Nombre, edad, hobby) ;Estudias y/o Trabajas?
b) ¢Cuéntanos si tienes una anécdota con una mascota abandonada?
c) Nos gustaria saber ;Porque hasta la actualidad no tienen mascota en casa?
d) (Tu familia ha tenido mascotas? Si la respuesta es si, porque no han vuelto a tener
mascotas.
e) (Te gustaria tener una mascota en un futuro? ;Qué mascota te gustaria tener? ;La

comprarias o adoptarias?
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f) Si hasta el momento no tienes la posibilidad de adoptar una mascota ;De qué

manera apoyarias a las mascotas sin hogar?

Preguntas de Transicion
g) (Crees que ha incrementado en esta cuarentena el maltrato animal?
h) ¢(Cdémo crees que se realiza el maltrato animal en nuestro pais?
1) (Has presenciado algin tipo de maltrato animal? Si es asi, ;Cudl ha sido tu
experiencia con ello?
J)  (Coémo crees que se puede detener el maltrato animal?
k) ¢(Has escuchado las leyes de proteccion animal que hay en el pais?

1) Luego de haberlas oido, ;{Por qué crees que no se toma mucha importancia?
Preguntas de Cierre
m) ;Qué les puedes decir a las personas que maltratan a los animales?
n) Para finalizar, si las mascotas que han sufrido de maltrato te entendieran ;qué les
dirias?

Focus group realizado al arquetipo “No adoptantes”

Figura 7:

Fuente: Focus group via Zoom, realizado el 16 de febrero de 2021. Elaboracion propia

Focus group realizado al arquetipo “No Adoptantes”
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Figura 8:

Fuente :Focus group via Zoom, realizado el 17 de febrero de 2021. Elaboracion propia

Encuesta virtual a personas que viven en paises de Europa

a) Encuesta en castellano

Informacion de la persona

a)
b)

c)

Nombre y Apellido:
Edad:

Pais:

Preguntas:

a)

b)
c)

d)

. Existen mascotas maltratadas y en abandono en tu pais? Si es asi, ;Qué tipo de
mascotas son las mas afectadas?

(Existen leyes de proteccion animal en tu pais? ;Se llegan a cumplir esas leyes?
(Qué tipo de sanciones o multas obtienen los que cometen maltrato animal en tu
pais?

(Cuadles son los métodos mas efectivos que se aplican a las mascotas para reducir
el maltrato animal en tu pais?

Debido a la pandemia ;Incrementd o disminuy6 el maltrato animal en tu pais?
Explicar cudles fueron los motivos.

(De qué manera se puede ayudar a los animales maltratados en tu pais?
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b) Encuesta en inglés

International Interview

a) Name and Last name:

b) Age:

c) Country:

Questions:

a) Are there abused and abandoned pets in your country? If so, what types of pets
are the most affected ones?

b) Are there animal protection laws in your country? Are these laws enforced?

¢) What kind of sanctions or fines are used against those who commit animal abuse
in your country?

d) What unique methods are used by the government to protect animals from abuse?

e) Due to the pandemic, did animal abuse increase or decrease in your country?
Explain what the reasons were.

f) How can you help abused animals in your country?
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Tabla 1: Resultados

RESULTADOS.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
\entas /2925970 5/ 32 82671 S/ 36,538 90 5/ 41 55550 S/ 49737 80 5/ 57 484 71 5/ 67 327 60 S/ 70,914 .00 5/ 77,363.8( S/ 88 274 01 5/ 96,890 4 S/ 115610..
Costos Fijos S/13,710.00 S/.13,710.00 S/.13,710.00 5/.13,710.00 S/.13,710.00 S/.13,710.00 S/.13,710.00 S/.13,710.00 S/.13,710.00 S/.13,710.00 5/.13,710.00 S/.13,710.01
Costos Variables S/ 1722560 S/ 19883 50 S/ 21567 90 5/.24 23120 S/ 28548 30 5/ 3221290 5/ 3712320 S/ 39,089 31 S/ 43013 30 S/ 48 82910 5/ 53,542 0 5/ 62 930 8!
Utilidad 8/.-1,675.9C 8/. -766.80 S/.1,261.00 5/.3,614.30 S/.7,479.50 S/.11,561.8( 5/.16,494.41 §/.18,114.7( §/.20,640.5! §/.25,734.91 §/.29,638.4/ §/.38,969.5!
Margen 6% -2% 3% 9% 15% 20% 24% 26% 27% 29% 31% 34%
Tabla 2: Ventas
A B H D E F G H K L M
VENTAS

w | ma

5 Charlas informativas (servicio) 2,100.00 2,800.00 3,500.00 5,600.00 9,800.00 15,400.00 21,000.00 21,000.00| 23,100.00| 27,300.00 30,100.00| 42,000.00
& | Camas recicladas 9,116.00 10,326.00 11,536.00 12,746.00 13,956.00 15,166.00 16,376.00 17,727.00| 19,602.00| 21,862.00| 24,282.00| 28,702.00
7 | Juguetes recicdados 1,415.80 1,595.30 1,774.80 1,954.30 2,149.70 2,345.10 2,557.40 2,783.70| 3,048.90| 3,386.00| 3,760.90| 4,152.70
8 Snacks para mascotas 10,588.90 11,726.90 12,928.10 14,203.20 15,590.60 17,155.60 18,923.20 20,880.30| 23,046.90| 25,407.00 27,981.50| 30,850.60
9 Merchandising 5,529.00 5,826.00 6,205.00 6,372.00 7,400.00 5,309.00 7,026.00 6,823.00| 6,526.00| 8024.00| 813100 8930.00
10 | Membresia 510.00 552.50 595,00 £80.00 841.50 1,105.00 1,445.00 1,700.00| 2,040.00| 2,295.00| 2,635.00| 2,975.00
12 |Ingreso total 25,255.70 32,826.70 36,538.90 41,555.50 49,737.80 57,484.70 67,327.60 70,914.00| 77,363.80 88,274.00 96,890.40| 115,610.30
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Tabla 3: Costos

A B C D E F G H | J K L M
item | Afio Febrero Marzo Mayo Agosto Setiembre  Octubre NMNoviembre Diciembre
Luz
Facturacion de luz al afio 5/170.00  5/170.00  S/170.00 S/170.00 S/170.00 §/170.00 §/170.00 S/170.00 S/170.00 S/170.00 S/170.00  S/170.00
Agua

Telefono e Internet
Costo §/160.00 §/160.00 5/160.00 $/160.00 §/160.00 5/160.00 §/160.00 5/160.00 §/160.00 §/160.00 5/160.00 §/160.00

Gasto servicios basicos 5/430.00 5/430.00 5/430.00 5/430.00 5/430.00 5/430.00 5/430.00 5/430.00 5/430.00 5/430.00 5/430.00 5/430.00

OTROS COSTOS MENSUALES - Ejemplo: Materiales

Materiales $/230.00  §/230.00  §/230.00 §/230.00  §/230.00 §/230.00  §/230.00  §/230.00  S§/230.00  §/230.00  S5/230.00  §/230.00
Costo alimentos mascotas $/7,054.60 §/7,810.00 5/8,605.90 S/9,452.70 5/10,375.80 5/11,420.40 S/12,595.70 5/13,895.80 5/15,341.80 S5/16,911.10 5/18,621.50 S/20,533.80
Costo merchandisging $/3,015.00 S/3,173.00 5§/3,317.00 S/3,389.00 5/4,027.00 5/3,391.00 §/3,858.00 5/3,640.00 S/3,478.00 5/4,361.00 5/4,363.00 S5/4,827.00
Costo Charlas Informativas $/1,000.00 $§/2,000.00 S§/2,000.00 $/3,000.00 S§/5,000.00 §/7,500.00 S/10,000.00 $/10,000.00 S/11,500.00 $/13,500.00 $/15,000.00 S/20,500.00
Costo Juguetes Reciclados $/980.00 S/1,104.50 S/1,229.00 S5/1,353.50 S/1,489.50 S5/1,625.50 S/1,773.50 5/1,929.50 §/2,111.50 5/2,345.00 5/2,605.50 S/2,878.00
Costo de Camas Recicladas S/4,676.00 S/5,296.00 S§/5,916.00 S/6,536.00 5/7,156.00 S/7,776.00 S/8,396.00 5/9,124.00 S/10,082.00 $/11,212.00 5/12,452.00 S/13,692.00
Gasto servicios basicos $/16,055.60 5/19,613.50 5/21,297.90 §/23,961.20 5/28,278.30 5/31,942.90 5/36,853.20 5/38,810.30 $/42,743.30 5/48,550.10 $/53,272.00 5/62,660.80
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Tabla 4: Productos de comida para mascotas

338 seguidares

27 productos x diz

Berker 150 gr 7 108
Brit Puré: de Salmdn 80 gr 1z 183
Brit Pato 80 gr 12 189
Brit Pallo y Venado 80 gr 1z 183
Dentitay S00gH50 unidsdes 13 205
Ricocrack Carders 200gr as 5
Ricocrack Multissbores 200g: as 5
Ricnerack Fritas 200gr as 65
Ricocrack Cardero S00gr 10 18
Ricocrack Multisshores S00gr 10 14
Ricocrack Fritas 500gr 10 18
Brit Light 150g7 159 07
Brit Mineral 150gr 158 07
Brit Antistress 150gr 159 07

Canbia Cordero 200 i EE] 12.4
37

Ricocan Cordern 330gr 53

Ricocan Came 130g 52
Ricocan Pollo 130gr 52
Canba Hipoalergénico 130g 13
Canba Articulaciones Fuertes 330g:. 13
Canba Digestin Saludable 110g: 13
Brit Pallo con Pavo 4005, 1538
it Pats 400gr. 153

Ricocat Higada Pollo 300gr.

Ricocat Pava Higado 300gr. 17 58
Ricocat Sardina Pollo 300gr. a7 58
Brit Carné con aceitunas Tgr ag a3
Brit Pate de atin con camaranes 70gr a8 a3
Brit Pechuga de pallo 70gr a9 89
Deshidratado Barker Bites Carmnote 100gr- 109 189
Deshidratado Barker Bites Pejerrey 100gr. 09 183
Deshidratado Barker Bites Higado de Res 100gr. 109 189
Cace: Cat Brit Truffes and Cranterrys S0gr. 10 16
Care Cat Brit Dental S0gr. 10 17
Cace: Cat Brit Hairball S0ge. 10 17
Animal Planet luguete { 3 tubias 123 0
Shaker 30gr- 09 25

VENTA TOTAL

COSTO TOTAL

Tabla 5: Productos de merchandising

25.00
25.00
25.00
27.00
22.00
21.00

25.00
25.00
25.00
15.00
15.00
18.00

15.00
10.00

10588 9
546

28.00
25.00
25.00

28.00

31.00
25.00
31.00

22.00
20.00
20.00
20.00
20.00
31.00

28.00
28 .00
28.00
30.00
24.00
23.00

0.00
23 .00
28.00
23 .00
17.00
17.00
21.00

0.00
17.00
11.00

117268
7810

Marzo

31.00
31.00
31.00
33.00
28.00
2500

0.00
31.00
31.00
31.00
19.00
19.00
23.00

000
19.00
12.00

120281
8605.9

34.00
31.00
31.00

34.00

34.00
3400
34.00
36.00
20.00
2800

3400
34.00
3400
21.00
21.00
25.00

21.00
13.00

142012
94527

37.00
3700
37.00
4000
3z2.00
31.00

3700
37.00
3700
23.00
23.00
28.00

23.00
14.00

155006
10375.8

41.00
41.00
41.00
4400
35.00
3400

41.00
41.00
41.00
25.00
2500
31.00

25.00
15.00

171596
114204

45.00
4500
45.00
4800
20.00
37.00

4500
45.00
4500
28.00
2800
34.00

28.00
17.00

189212
175957,

50.00
5000
50.00
53.00
43.00
41.00

50.00
50.00
50.00
.00
31.00
37.00

.00
18.00

208803
133558

55.00
5500
55.00
58 00
47.00
4500

5500
55.00
5500
34.00
3400
41.00

34.00
21.00

230469
153418

81.00
61.00
81.00
G4.00
52.00
50.00

61.00
81.00
61.00
37.00
3700
45.00

37.00
23.00

25807
169111
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g7.00
67.00
g7.00
70.00
57.00
55.00

67.00
g7.00
67.00
41.00
41.00
50.00

41.00
2500

279815
186215

74.00
7400
74.00
7700
§3.00
61.00

7400
74.00
7400
45.00
4500
55.00

45.00
2300

308506
205338



Productos individuales:

VENTA TOTAL 5529 5826 6205 6372 7400 6309 7026 6823 6526 8024 B131 8030
COSTO TOTAL 015 173 317 1389 4027 3381 1358 3640 3478 4361 A363 4827
Tabla 6: Servicio de Charlas Informativas
Cobwa charla Enero Febrero Abril Junio Agosto Setiembre Dctusbre ‘Noviembre
1.00 2.00 1.00 2.00 3.00 4.00 6.00 T7.00 8.00 8.00
1.00 D.00 1.00 1.00 0 4.00 5.00 5.00 6.00 7.00
0.00 2.00 200 2.00 4.00 4.00 6.00 7.00 8.00
0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 | 5.00 5.00 6.00 6.00
COSTO TOTAL 1000 2000 2000 3000 5000 7500 10000 10000 11500 13500 15000 20500
VENTA TOTAL 2100 2800 3500 S600 SE00 15400 21000 21000 23100 27300 0100 42000
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Tabla 7: Membresia

= Febrero Marzo tunio ulic Agasto Setiembre Octubre
SUSCRIPCIONES PRECIO MENSUAL a5 60.00 G65.00 70.00 80.00 130.00 170.00 240.00 310.00
VENTA TOTAL 510 5525 505 680 2415 1105 1445 1700 2040 2205 2635

GRUPO PRIVADO CN FB

= LESTA D BEMEFICIOS:
%
% m A
= FB Y APP B B
i B [ parz whats app
= = .
= m
B F Sorteos especiales teas exlusivos solo
e a Sorpresas especiales sarpresas cada G meses de susoripe

Tabla 8: Productos de juguetes para mascotas

PERRDS STANDAR
Animal Planst 400 12.00 15.00 17.00 19.00 21.00 3
Juguete Cni = 4000 700 10.00 11.00 1200 13.00 2

Reciclable / Soga o .00 10.00 2.00 1.00 12.00 13.00 14.00 23.00
Reciclable / Soga Hueso .00 14.00 9.00 12.00 13.00 14.00 15.00 2
Reciclable / Soga Cubo 10.00 13.90 .00 1.00 12.00 12.00 14.00 2
GATOS 0.00 0.00 0.00 0.
= pom con 13.00 14.00 17.00 2
atos R 15.00 17.00 21.00 3
Animal Planst 15.00 17.00 21.00 3
Reciclable / Cartén 2200 0.00 10.00 12.00 1
Reciclable / Soga 5.00 8.00 10.00 12.00 1
.00 15.00 8.00 10.00 11.00 12.00 14.00 . 23
WENTA TOTAL 14158 1595.3 1774.8 18543 Hawy 2557.4 7817 3386 376039 4152.7
COSTO TOTAL 280 11045 1228 13535 12895 17735 19285 2345 2878
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PERROS

VENTA EN TIENDA TINKLU
EN TIEND: ECIO G

Productos de camas recicladas

Tipi 68 - B 0.00 10,00 11.00 12.00 12.00 14.00 15.00 17.00 19.00 21.00 23.00 25.00
Caja de Maders Disefio 1 as 110 135 B.00 9.00 10.00 11.00 12.00 12.00 14.00 15.00 17.00 10.00 21.00 23.00
Caja de Maders Diszfio 2 a7 15 140 T.00 8.00 0.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 17.00 10.00 21.00
Tinku Bed a0 52 67 B.00 9.00 10.00 11.00 12.00 12.00 14.00 15.00 17.00 10.00 21.00 23.00
GATOS
Tipi Rascador a0 55 0.00 10,00 11.00 12.00 12.00 14.00 15.00 17.00 19.00 21.00 23.00 25.00
Camarotes de 2 as 130 T.00 8.00 0.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 17.00 10.00 21.00
Camarotes de 3 105 160 B.00 9.00 10.00 11.00 12.00 12.00 14.00 15.00 17.00 10.00 21.00 23.00
Mesa de Noche 110 160 6.00 7.00 8.00 0.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 17.00 19.00
VENTA TOTAL 9116 10326 11536 12746 13956 15166 16376 17727 19602 21862 24282 26702
COSTO TOTAL 4676 5296 5916 6536 7156 7776 8396 9124 10082 11212 12452 13652
Tabla 10: Alquiler
2
Sl Gastos de Alquiler ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
4 | Alguiler oficina mensual 1,300.00) 1,300.00{ 1,300.00| 1,300.00 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00( 1,300.00] 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00
5 | Cantidad de locales 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
6 |Total Alquiler 1,200.00) 1,300.00] 1,300.00| 1,300.00| 1,300.00/ 1,300.00| 1,200.00] 1,300.00] 1,300.00| 1,300.00/ 1,300.00| 1,200.00

)
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Tabla 11: Sueldos

CEQ (Gerents General) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Danitza Hidalgo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) 5/ 1800.00{s/. 1800.00/5/ 1800.00)S/ 1800.00)0S/ 1B800.00/S/ 1800005/ 1800.00[S/l 1800.00[S/ 1800.00)S/ 1800.00) S/ 1800.00) 5. 1800.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) S/ ,250.00| §/. ,250.00) 5/ ,250.00] §/. ,250.00| §/. ,250.00] 5/ ,250.00| §/. ,250.00] §/ ,250.00) §/. ,250.00] §/. ,250.00) §/. ,250.00] §/. ,250.00
Total Mes S/ ,250.00] §/. ,250.00] 5/ ,250.00] §/. ,250.00) §/. ,250.00] 5/ ,250.00] §/. ,250.00] §/ ,250.00] §/. ,250.00] §/. ,250.00] §/. ,250.00] §/. ,250.00
Gerente de Tl Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Aposto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Eduardo Amaro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) 5/ 180000{5. 180000[5/ 180000|S§. 18000005/ 180000|5/. 180000(5/. 180000{S5. 180000(S5/ 180000|S§. 180000)§. 180000 5. 180000
Total (Sueldo + Gratificacion + CT5 Anual) 5/ ,250.00| §/. ,250.00) 5/ ,250.00] §/. ,250.00) 5/. ,250.00] 5/ ,250.00) 5/, ,250.00] §/ ,250.00) §/. ,250.00] 8/ ,250.00) §/. ,250.00] 8/ ,250.00
Total Mes 5/ ,250.00) §/. ,250.00) 5/ ,250.00] §/. ,250.00) 5/. ,250.00] 5/ ,250.00) 5/. ,250.00] §/ ,250.00) §/. ,250.00] 5/ ,250.00) §/. ,250.00] 5/ ,250.00
Gerente de Logistica y Comercial Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Lorena Lopez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) 5/ 1,800.00| 5/ 1800.00]S/ 1800.00]5/ 1800005 1800.00]S/ 1,800.00( 5/. 1,800.00] 5/ 1,800.00( 5/. 1,800.00] §/. 1,800.00{5/. 1,800.00] 5/ 1,800.00
Total (Sueldo + Gratificacion + CT5 Anual) 5/ 2,250.00] 5/ 2,250.00] §/. 2,250.00] 5. 2,250.00( 5/. 2,250.00] §/ 2,250.00[ 5/. 2,250.00] §/ 2,250.00( 5/. 2,250.00] §/. 2,250.00{ §/. 2,250.00] 5/. 2,250.00
Total Mes 5/ 2,250.00] 5/ 2,250.00( 5/. 2,250.00] §/. 2,250.00| 5/. 2,250.00| §/ 2,250.00[ 5/. 2,250.00] §/ 2,250.00( 5/. 2,250.00] §/. 2,250.00{ §/. 2,250.00] 5/. 2,250.00
1 1 1 1 1 1
5/ 180000{S5. 180000[5/ 180000)S§. 180000)S. 180000|5/. 18000005, 1800.00[S5. 180000(S5/ 180000)S§. 180000)S§. 180000 5. 180000
5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00] 5/. ,250.00
5/ 2,250.00] 5/ 2,250.00]S§/. 2,250.00]5/ 2250005/ 2250.00]S/ 2,250,005/ 2250.00]5/ 2250005/ 2250.00|S§/  2,250.00]5/ 2250005/ 225000
TOTAL SALARIOS GERENCIA S/. 9,000.00 §/. 9,000.00 /. 9,000.00 S/. 9,000.00 S/. 9,000.00 §/. 9,000.00 S/. 9,000.00 S/. 900000 S/. 9,000.00 §/. 9,000.00 Sf. 9,000.00 §/. 9,000.00
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5/ 130000{5. 130000[5/ 130000)S. 13000005/ 130000/S/ 130000(S/ 130000{S5. 130000[5/ 130000\S§. 130000)S/ 1300005/ 130000
5/ 1625005/ 162500058/ 1625.00]5/ 1625005/ 162500]8/ 1625005/ 162500]5/ 1625005/ 1625005/  162500/5/ 162500 5/ 162500
8/ 1625008/ 16250008/ 162500]%5/ 1625008/ 162500]8/ 162500{S/  162500]5§/ 1625008/ 162500|S8/  162500/5/ 162500 §/ 162500
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5/ 1,300.00] 5/ 13000058/ 1300.00]5/ 1300005/, 1300.00]S/. 1300005 1300.00]5. 15300005 130000|Ss/. 130000]5/ 130000 5. 130000
5/ 1625008/ 16250005/ 162500]5/ 1625005/ 162500]5/ 162500{5/ 162500]5/ 1625005/ 1625005/ 162500/5/ 162500 5§/ 162500
5/ 16250005l 1625.00[5/ 1625.00|S§/ 162500) S/ 162500]5/ 16250005/ 1625.00{5. 1625.00[5/  1625.00|S§/ 162500)S§/ 1625005/ 162500
TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 12,250.00 12,250.00 12,250.00 12,250.00 12,250.00 12,250.00 12,250.00 12,250.00 12,250.00 12,250.00 12,250.00 12,250.00
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Tabla 12: Inversiones
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Materiales Cantidad Precio Total
Computadores portatiles 4 2,800 11,200
Mousepad 4 15 &0
Wacom 1 160 160
house 4 25 100
Tachitos de basura 3 10 30
Impresara 1 699 699
Archivadores 12 5 58
Escritorio de 2 mts, 2 BOO 1,600
Sillas 4 250 1,000
Parlantes 1 100 100
Engranpadoras 2 22 44
Grapas 10 3 30
Perforadaores 2 10 20
Lapiceros (cajaxG0) 1 24 24
Corrector B 12
Lapices pgt. X12 2 k|
Borrador pgt. x2 4 B
Resaltador pgt. X6 4 10 40
Reglas 60cm 2 7 15
Pizarraacrilica 1 100 100
Post-it pgt. X5 4 5 20.00
Plumones de pizarra (4) 3 & 17
Cubiertos setx16 1 2B 28
Hervidor de agua 1 30 30
Wasos set xd 1 13 13
hesa centro xd personas 1 700 J00
Cafetera 1 40 40
Sofacama 2 BE 172
Ventilador 1 B3 B3
Alcohol en gel 2 10 20
Aleohol medicinal 70% 1LT 4 12 48
Alformbra de desinfeccion 1 20 20
Spray 2 2 E
Mascarillas quirdrgicas x50 2 35 70
Jabdn gel 2 10 20
Desinfectante SLT 1 10 10
Aromatizador 2 & 12
Papel toalla ecologico paq. x2 4 11 44
Pafios absorventes pag. x20 1 16 16
Papel higiénico pagq. X40 1 30 30
Bolsas de basura x5 5 1 5

TOTAL 5/.16,716
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Compra realizada por Lukas Zak

6 Lukas Zak Aelal=l-

Asignar conversacién ¥

0 Buenas noches guisiera hacer un pedido

jHola, Lukas! Bienvenido a TinkuPet & &, muchas gracias por
comunicarte con nosotros . Por favor, indicanos que
productos te gustaria ordenar.

Enviado por Danitza Madavi Hidalgo Vel (2]

° Quiero dos latas de Ricocan Came y 1 bite de camote

Los precios son los siguientes
- Ricocan Came (x2): S/11.80
- Bite Camote: 5/18.90

El total de tu pedido seria $/35.70 (S/30.70 + S/5.00 del
delivery), el método de pago puede ser realizado por Yape, o
transferencia bancaria al BCP. La entrega de tu pedido sera en
un plazo de 2 a 3 dias después del pago. jMuchas gracias por
tu preferencia! #

Enviado por Danitza Madavi Hidalgo Veli (2]

o Entendido, voy a pagar con Yape

Nuestro Yape es: 999000971 a nombre de Eduardo Amaro

Figura 9:

Detalle de yapeo

WL

AMARO SARMIENTO JOSE EDUARDO

B Mié 19/05/2021 - 10:27 pm

(]

Tinkupey

Nuevo Yapeo

Irainicio

Fuente : Capturas de facebook, enviadas el 19 de Mayo de 2021. Elaboracion propia
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Compra realizada por Katy Salyrosas

€

€

€

Katy Salyrosas

Asignar conversacién ¥

Hola, buenos dias. Estoy interesada en comprar estos
productos:

Ricocrack festival de frutas
Ricocrack Cordero
Dentitoy

En tal caso, me indican el total y como seria el costo de envio,
xfa

‘Ademas de la modalidad de pago

gracias

v T O ®

jHola, Katy! Bienvenida a TinkuPet & & , muchas gracias por
comunicarte con nosotros

; -
Claro, en un momento le envio el precio total
La modalidad de pago es por deposito a cuenta o yape. Solo
tendria que enviarnos la captura de su pago

El envio es depende de la zona, ;en que distrito vive?

Es en el distrito de chorrillos

El pago lo puedo hacer x yape

Figura 10:

Enviado por Lorena Denisse Lopez Aguilar (2]

D8

Detalle de

Has yapeado

*41.80

& LORENA DENISSE LOPEZ AGUILAR
i Sab 0B/05/2021- 1215 pm

& Tinku pet

Tinku@Q
Pat

Fuente : Capturas de facebook, enviadas el 8 de Mayo de 2021. Elaboracion propia

Compra realizada por Mariana Mendoza

Mariana Mendoza
Asignar conversacion W

v T B 8

hola! que tal? quisiera comprar un ricocrack de cordero de 500

@r.y un ricocan de cordero de 330 gr en paté

jHola, Mariana! Bienvenido a TinkuPet & & , muchas gracias
por comunicarte con nosotros .

La modalidad de pago es por deposito a cuenta o yape. Solo
tendria que enviarnos la captura de su pago

El envio es depende de la zona, ¢en que distrito vive?

Santiago de Surco

A=
. Pagaré por yape

Cuando realice el pago no olvide enviamos la captura.

Enviado por Eduardo Amaro Sarmiento 2]

Figura 11:

Fuente : Capturas de facebook, enviadas

Enviado por Eduardo Amaro Sarmiento (2]

Si es por yape a este numero, por favor:
999000971

El subtotal es de 19.90 + envio 5
su total seria s/24.90

$ 0

el 10 de Mayo de 2021

1239 @

Detalle de yapeo

Has yapeado
¥24.90

. AMARO SARMIENTO JOSE
EDUARDO

B  Lun 10/05/2021-12:38 am

B Tinku pet

Nuevo Yapeo

Ir a inicio

. Elaboracion propia
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Compra realizada por Bertha Hidalgo:

Asignar converzacisn ¥

Bertha Hidalgo 10:01 3
e g S U OV~ R

Detalle de yapeo

Hola quiero hacer mi pedido

Un ricocat lata de higado de pollo
Un rico can en lata sabor carne
Tres ricocrack multisabores

Has yapeado
Una pelota de tenis

S/
Indicarme el monto total a pagar y cuando me lo pueden .

e entregar

jHola! Bienvenida a TinkuPet & &, muchas gracias por @ AMARO SARMIENTO JOSE EDUARDO
comunicarte con nosotros . Los precios son los siguientes

-1 Ricocat Lata Higado de pollo S/6.90 @@ Mié 19/05/2021 - 10:01 pm

-1 Ricocan Lata Carne S/5.90

- 3 Ricocrack Multisabores Cachorro S/6.90 c/u &4 Tinku pet

-1 pelota de tenis S/4.90

El total de tu pedido seria S/43.40 (5/38.40 + S/5.00 del

delivery), el método de pago puede ser realizado por Yape, o

transferencia bancaria al BCP. La entrega de tu pedido sera en

un plazo de 2 a 3 dias después del pago. jMuchas gracias por Nuevo Yapeo
tu preferencial #

Enviado por Danitza Madavi Hidalgo Velit (2] o
Irainicio

Figura 12:

Fuente : Capturas de facebook, enviadas el 19 de Mayo de 2021. Elaboracion propia
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Compra realizada por José Aguilar Junchaya

Jose Jorge Tojo Aguilar Junchaya

U 0 =® i

Hola
estoy interesado en tres productos que ofrecen
- 02 ratones
- 01 pelota de tenis
- 01 caja de galletas Canbo cordero
@ Cuanto es el total, como es el pago y como el envio 277

jHola, José! Bienvenido a TinkuPet & & , muchas gracias por
comunicarte con nosotros .

Para el método de pago hay dos maneras: por depésito o
yape.

El envio es depende de la zona en la que se encuentre, jEn
que distrito vive?

Claro, permitanos un momento y le proporciono el monto total.

E Lorena Denisse Lopez Aguilar

El subtotal seria de 27.70, solo faltaria agregar el envio.

por Lorena Denisse Lopez Aguilar

& & s

Figura 13:

11 may., 09:12 a.m.

Scotiabank.

Transferencia a otro banco

Cuenta Sueldo
* kK A**437’4

Cuenta de origen:

Monto enviado: S/ 32.70

Total cargado: S/ 32.70

Cuenta de destino: Lorena Denisse Lopez
002-194-138211747023
-98

CREDITO

Fuente : Capturas de facebook, enviadas el 11 de Mayo de 2021. Elaboracion propia

Compra realizada por Darley Araujo

W alE

B o ¢

O R ®

darswift13

Buenas noches

Quisiera comprar la pelota y el
ratoncito

Hola Darley! &
Bienvenida a Tinku Pet

Perfecto te comenté que la
pelotita tiene un valor de 5.5 soles

Y el juguete de ratoncitos se
encuentra en 4.90 soles

Cuéntame en que color te gustaria
recibir cada producto?

Que colores tienen de la pelotita?

El ratén me gustaria que fuera el
fucsia

Perfecto! La pelota solo contamos
con verde y amarillo

Cuéntame cual es tu medio de
pago?

Amarillo estaria bien @

Por yape

O

Figura 14:

1424000 -

Detalle de yapeo

Has yapeado
*10.40

AMARO SARMIENTO JOSE EDUARDO
Mié 19/05/2021 - 02:23 pm

Pelota y ratén :D

Nuevo Yapeo

Ir a inicio

Fuente : Capturas de instagram, enviadas el 19 de Mayo de 2021. Elaboracion propia
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