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INFORME DE INVESTIGACIÓN BASADO EN UN PROYECTO DE 

INNOVACIÓN 

1. Contextualización del Problema 

De acuerdo con lo publicado por Navas (2015), la industria musical en el mundo es 

un negocio global que según estadísticas, para el año 2019 movería una suma total de U.S.D. 

20 000 millones. 

Efectivamente, en el diario Gestión (2020) se publicó que en el año 2019 la industria 

global de música grabada generó ingresos por U.S. $ 20,200 millones, un 8.2% más que el 

año anterior, esto debido al impulso del aumento por consumo de “streaming”o sin descarga 

previa. Estos ingresos de la industria musical son generados por múltiples fuentes, las que 

se pueden agrupar en tres categorías principales: grabaciones (ventas musicales por medios 

físicos y digitales), música en vivo (conciertos y merchandising relacionado) y editoriales 

o publishing. Sin embargo, en los últimos años, se han agregado a estas fuentes tradicionales 

de ingresos otras innovadoras, como son las denominadas plataformas  musicales y los 

streaming. 

Con la difusión de la telefonía celular y la posibilidad de bajar música en muy poco 

tiempo, para escucharla o para la personalización del dispositivo, de acuerdo a Arango 

(2016), Esa oportunidad de desarrollo llegó hacia 2006, cuando Benassaya y Marhely 

crearon Deezer, una plataforma francesa de streaming o música en la nube que permitía a 

los usuarios acceder a un catálogo de miles de canciones, a través del celular o del 

computador, mediante un plan gratuito con publicidad o un servicio premium sin propaganda 

con un costo de 7 a 15 dólares mensuales. Pronto nacieron otros portales similares a Deezer, 

como fue el caso de Spotify. Creado en Suecia en 2008, por Ek y Lorentzon, este sistema 
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también funciona tanto en computadores como celulares y además ofrece la posibilidad de 

crear listas de reproducción personalizadas y compartirlas en redes sociales, conocer 

tendencias musicales y consultar biografías de bandas y artistas favoritos. 

En el Perú de la misma manera, no obstante que los medios tradicionales de grabación 

y difusión siguen vigentes, en los últimos tres años se han ido introduciendo las plataformas 

digitales de difusión musical, como las ya conocidas: Deezer, Spotify, Apple Music y 

YouTube Music, entre otras. 

Desde que la música comenzó a ser fácilmente digitalizable, las personas cambiaron 

sus hábitos de consumo y se acostumbraron a contar con múltiples opciones que les ofrece 

el sistema digital y la Internet, los que le proveen de un fácil acceso a una gran cantidad de 

contenido musical, que no tienen precedentes en la historia de la industria musical. 

Ante esta perspectiva, los músicos cantautores y/o intérpretes musicales ya 

consagrados son los que tienen el fácil acceso a estas plataformas para la difusión de sus 

obras, gracias al trabajo hecho por sus productoras o editoras musicales; sin embargo, para 

los músicos emergentes, que recién comienzan sus carreras musicales existe una gran 

dificultad de acceso; entendiendo como acceso no sólo a la difusión masiva de su obra, sino 

a la posibilidad de obtener ingresos suficientes y razonables para sostener su carrera musical. 

Es entonces que, en una época donde los medios digitales y los medios tradicionales 

son utilizados por los artistas para llegar con sus composiciones o interpretaciones al público 

masivo, cuyo costo en ambos medios requiere una gran inversión, estos artistas (cantautores 

o intérpretes) emergentes o novatos, no tienen fácil acceso a estos canales de distribución y 

difusión musical, ya que carecen de recursos económicos y contactos; lo que crea una gran 

inestabilidad en su carrera musical. 
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La falta de contactos articuladores en el medio y la falta de un público significativo, 

origina desgano, desmotivación y frustración en el artista al no poder darle la exposición 

deseada a su contenido. 

Así también, existen los prejuicios de una sociedad que minimiza y desvaloriza el 

producto musical, como un elemento que se obtiene sin costo alguno por la existencia de 

páginas que ofrecen música gratuita; y relacionar esto con ocio al tiempo dedicado; hace que 

esta profesión no sea rentable ni para el artista consagrado y con mayor grado para el artista 

nuevo o emergente; no obstante que la cultura musical forma parte de la cultura de nuestro 

país. 

Los músicos y la audiencia son los elementos más importantes de la industria 

musical, teniendo como elementos complementarios los estudios de grabación, la 

distribución y la publicidad respectiva, moviéndose a su alrededor una gran cantidad y 

variedad de organizaciones, cuyos ingresos son generados por la industria musical, como las 

estaciones de radio, de televisión, el teatro, entre otros; por lo que esta industria que mantiene 

la economía de una gran cantidad de actividades complementarias, se convierte en 

importante y necesaria en la sociedad; por lo que se hace necesario el apoyo a los nuevos 

artistas que serán en el futuro el recambio de aquellos músicos consagrados. 

Ante la irrupción de las plataformas digitales difusoras de productos musicales, se 

hace necesario establecer qué factores pueden coadyuvar o desfavorecer su acceso al artista 

nuevo o emergente, y así motivar la generación de nuevos actores que promuevan la carrera 

musical de aquellos. 
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2. Justificación 

Con la llegada de la tecnología digital y su impacto en las industrias, y entre ellas la 

industria musical en el país, es necesario presentar un proyecto de innovación para que los 

músicos, cantautores e intérpretes incluidos puedan tener acceso a los diversos canales que 

en la actualidad se ofertan en el mercado de la difusión musical. 

Si bien es cierto existen una variedad de plataformas de difusión musical, aún no se 

tiene muy claro, el acceso real a dichas plataformas y su utilización en favor de los nuevos 

artistas y sus respectivas carreras profesionales; por tanto un proyecto innovador relacionado 

con el tema de la inclusión de artistas en el mercado musical peruano es totalmente 

justificable. 

3. Reto de innovación 

A través de las encuestas, se recolectó información de los artistas y usuarios para 

poder comprender correctamente el problema mencionado en esta investigación.  

 

Pregunta 1: ¿Cuánto tiempo llevas en la industria musical? 

 

 

 

 

 

Figura 1. Antigüedad de los artistas en la industria de la música. 
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La mayoría de los artistas emergentes urbanos encuestados llevaba un buen tiempo 

en la industria musical y aun así no tenía la respuesta deseada. 

 

Pregunta 2: ¿Te dedicas solo a la industria musical? 

 

Figura 2. Dedicación de los artistas a la música 

La cantidad de artistas que se dedican solo a la industria musical y los que tienen 

otros empleos son similares pero aun así, los que dedican su vida y tiempo a la música, no 

obtienen los resultados esperados y los que tienen otros empleos es porque no lograron vivir 

solo del arte. 

 

Pregunta 3: ¿Conoces algún programa o medio digital que presente artistas 

emergentes? 
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Figura 3. Conocimiento de medio digital que promueva artistas. 

La mayoría de melómanos y usuarios de música no conocían alguna plataforma que 

muestre artistas emergentes y por lo tanto, nueva música aunque la hayan buscado en varias 

oportunidades. 

Pregunta 4: Si hubiera una plataforma dedicada al descubrimiento de nueva 

música, ¿la usarías? 

 

 

 

 

 

Figura 4. Probabilidad de uso de plataformas musicales. 

Un 90% de oyentes aseguraron que si les gustaría conocer a nuevos talentos y nuevo 

tipo de música solo que aún no descubren la manera de hacerlo según lo que quieren 

encontrar. 
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Esta investigación se basa en el estudio de los espacios virtuales existentes y 

tecnologías actuales de difusión musical y cómo estas pueden ser utilizados en favor de los 

nuevos artistas musicales peruanos, y así obtener resultados que darán respuestas a nuestro 

problema de investigación. 

Por lo tanto, la pregunta de investigación formulada es la siguiente: 

¿Cómo podríamos solucionar la carencia de contactos articuladores en el medio y la 

falta de un público significativo que impulse el trabajo de músicos emergentes peruanos? 

 

3.1 Objetivos 

3.1.1  Objetivo general 

Establecer de qué manera los canales de difusión musical puede apoyar de 

forma correcta y proactiva a los artistas emergentes urbanos peruanos, para llegar al 

público masivo del mercado musical y así obtener una estabilidad económica. 

3.1.2  Objetivos específicos 

- Determinar y proyectar el camino que el artista musical emergente debe 

recorrer para llegar a concretar su carrera profesional en la industria de la 

música en el Perú. 

- Determinar las opciones del artista musical emergente para lograr una 

estabilidad económica y participación continua en el mercado musical 

peruano. 

4. Sustento Teórico 

4.1 Estudios previos 
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Zucco, Méndez, y Mañay (2016) “Amadeus: plataforma para músicos 

emergentes”; trabajo cuyo objetivo principal fue el de proponer un proyecto 

denominado Amadeus para acercar a los músicos emergentes con su público 

potencial, logrando favorecer su desarrollo artístico y generando, entre los usuarios, 

un espacio de referencia para la música. A través de esta plataforma, los músicos 

pueden interactuar con un sistema que permite subir audios de su trabajo, programar 

eventos para la difusión de sus presentaciones, adjuntar material audiovisual de sus 

actuaciones y desarrollar un contacto directo con su público a través de mensajería. 

Así también, el público puede escuchar y visualizar el trabajo de artistas y contactarse 

con ellos, compartir opiniones y, sobre todo, generar un ambiente de diálogo en torno 

a una comunidad con gustos afines. La plataforma Amadeus se ofrece a través de una 

aplicación web y una aplicación Android como prototipos funcionales del concepto 

desarrollado, así como una API (Application Programming Interface) abierta que 

puede ser utilizada por otros desarrolladores para implementar sus propios clientes.  

Se pudo concluir que, de acuerdo a la perspectiva del proyecto, se logró 

diseñar e implementar muchas de las funcionalidades esperadas, lo que ha permitido 

ofrecer un producto que aporte valor a la comunidad de artistas y con el que los 

integrantes quedaron muy satisfechos. Sin embargo, no se ha conseguido ofrecer 

funcionalidades para presentaciones en vivo y comentarios en tiempo real. 

 

Durán (2015), en su tesis denominada: “Optimizar la gestión del artista en la 

industria musical mediante un Sistema Web basado en el marketing artístico”; enfoca 

de manera objetiva el problema del crecimiento masivo y rápido del público del 
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artista, así como la ineficiencia del manejo de la información por parte de los 

consumidores, mediante el estudio del caso de un artista y su asociación con la 

empresa Universal Music Perú. Luego de hacer un análisis y evaluación de la 

propuesta de un sistema de gestión de contenidos y marketing artístico, se concluye 

que este optimiza, centraliza y engloba la gestión del artista en la industria musical. 

Además concluye que; los sistemas informáticos apoyan, mejoran, 

promueven la optimización de los procesos en una empresa, en este caso para la 

gestión del artista y la industria musical que lo acompaña. Así también, resuelve el 

problema de mala y deficiente comunicación de los eventos a los fans permitiendo la 

publicación de éstos mediante un canal oficial del artista; se resuelve la dificultad en 

la organización de eventos ya que se tiene como única gestión una agenda 

sistematizada con organización de horarios; se optimiza la gestión del material 

artístico del artista, mediante publicaciones de material diverso; así también se 

resuelve la inconsistencia de la documentación relacionada a la comercialización de 

productos musicales. Por lo que este proyecto abre las puertas a la industria musical 

y a la generación de ganancias económicas para el artista. 

Castillo, San Miguel, y Vargas (2009), Su tesis “Plan estratégico para la industria 

de la música”, cuyo objetivo fue el estudio  dela industria musical en el Perú, 

mediante la aplicación de un plan estratégico, a través del modelo secuencial de 

D’Alessio, que permita la generación de estrategias para lograr el desarrollo de la 

industria musical. Los resultados demostraron que la industria en el Perú se encuentra 

actualmente en una etapa de crecimiento y que las condiciones socio económicas, 

han generado dos modelos de negocio paralelos que interactúan entre sí generando 
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dos dinámicas de producción y distribución venta de fonogramas, en donde la 

piratería cumple sus funciones. 

De otro lado, la investigación ha permitido identificar a siete actores, que, debido al 

papel que cumplen dentro de la industria, serán los más interesados en implementar 

el presente plan de manera conjunta. Las estrategias propuestas buscan el desarrollo 

del sector a través de la búsqueda de alianzas estratégicas con organismos 

internacionales, como la Organización de Estados Americanos (OEA) y la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU); y fortalecer relaciones con las 

compañías de telefonía celular e Internet. 

Riveros (2018), su trabajo “Streaming: La renovación digital de la industria 

musical”; cuyo objetivo fue el de exponer la transformación de la industria musical 

como consecuencia de la incorporación de diversos desarrollos tecnológicos de 

actualidad, analizando desde cuatro ópticas diferentes (económica, política, 

comunicativa, tecnológica y de mercadeo) los impactos de esta transformación y 

propone la interpretación de dichos impactos en cada uno de los que participan en la 

industria de la música, dentro de un ecosistema digital. Por tanto, analiza si el nuevo 

modelo de negocio trae beneficios en el nuevo rol de la audiencia y los músicos; y si 

la reducción del número de intermediarios en la industria ha afectado la economía de 

las disqueras y la audiencia. 

Este trabajo concluye que la audiencia tiene más importancia en la industria 

al ser jurado global de los miles de artistas que ponen su música en las plataformas. 

Ella tiene el control sobre lo que quiere escuchar y su acceso al descubrimiento de 

nueva música es más amplio e independiente, ya que no necesita de la radio. 
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Establece que el ‘streaming’ hoy se puede ver como “un mal necesario”. El 

empoderamiento que le ha dado el streaming a la audiencia y a los artistas ha 

cambiado la forma en que estos dos protagonistas perciben el negocio. 

Por tanto, menciona que la industria musical hoy se encuentra en proceso de 

adaptación, lo cual la hace muy volátil. Todos los días aparecen nuevos avances y 

artículos con temas, especialmente sobre la remuneración de las reproducciones por 

streaming. Hay que esperar a que finalice el año fiscal de Spotify como compañía 

que cotiza en bolsa para ver cuál será el siguiente paso que dará la empresa líder en 

streaming para direccionar la industria hacia las rentabilidades pronosticadas. 

Por otro, también concluye que la visibilidad no habría estado al alcance de 

los artistas con poco presupuesto si no hubiera sido por la nube digital. 

Probablemente, esta relación directa que hubiera costado miles de dólares ahora está 

al alcance de todos. El carácter comercial de la industria musical sigue igual o más 

latente que antes. La pérdida de control que experimentaron las disqueras con la nube 

digital probablemente ahora es compensada con la información que tienen para 

generar canciones con alta probabilidad de pegar en los listados globales 

caracterizándolas como hits. 

López y Riquelme (2014) en su tesis “Dificultades que tiene un músico 

chileno emergente para lograr la radio-difusión a nivel nacional”; cuya investigación 

surge para enfocar áreas poco exploradas dentro del mundo radial, en especial, las 

dificultades que tiene un músico chileno emergente para lograr la radio difusión a 

nivel nacional, tomando como referencia la oferta internacional que muchas veces se 

pasa por alto. La poca consideración por los músicos dentro del mundo radial, 
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teniendo en cuenta que esta radiodifusión suele ser el punto más alto para el comienzo 

de una carrera musical. El estudio arriba a las siguientes conclusiones: se ha 

determinado que con el pasar de los años el sistema económico ha avasallado la oferta 

radial del país, transformándola en un medio de propaganda para sus propios fines. 

La mercantilización de la radio ha puesto en jaque la distribución de cultura y ha 

estancado, como parte de su funcionamiento, el ciclo natural de recambio de artistas 

en el país, convirtiéndolo en un oligopolio comercial sin conciencia por continuar los 

cánones radiales de la década de los 60's.; al contrario, la radio ya no tiene más que 

hacer al respecto, sólo sobreviven a expensas de los consorcios internacionales. 

A partir de esta situación, el músico debe pasar por una transformación a 

empresario independiente que le dé la capacidad de “emprender” un proyecto, con o 

sin sello musical, para gestionar por medio propios una empresa. 

4.2. Marco teórico 

4.2.1. Industria musical 

La industria musical, de acuerdo a Arango (2016), constituye el 

conjunto de compañías y particulares que ganan dinero a partir de la creación 

de productos musicales (canciones, composiciones y partituras nuevas, venta 

de conciertos en vivo, y shows, grabaciones de audio y vídeo) y de la 

organización y asociación que ayudan además de representar a los autores. 

La mayoría de los particulares y organizaciones, que trabajan en la 

industria son: autores y compositores que crean canciones nuevas y piezas 

musicales; los cantantes, músicos, conductores y directores musicales que 
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hacen música; las compañías y profesionales que crean venden grabaciones 

musicales y/o partituras. 

La industria de la música también incluye una gama de profesionales 

que asisten a los cantantes y músicos con sus carreras musicales, tales como 

representantes de talento, de arte, de negocios, y representantes legales. 

Para nuestro proyecto, todas las actividades relacionadas con la 

industria musical serán incluidas, ya que uno de nuestros objetivos es 

promocionar al artista urbano emergente, y nuestro proyecto funcionará como 

parte de la industria musical, tanto en producción, promoción y distribución. 

4.2.2. Músico emergente 

El término emergente proviene de ‘emerger’, que significa salir o 

aparecer de detrás o del interior de algo. Por lo que, para que en realidad ser 

considerado un músico emergente o banda emergente, significa que el artista 

o artistas, están creciendo, llamando la atención, está emergiendo del montón 

de artistas que van y vienen sin ofrecer nada nuevo, por lo que artistas que se 

dedican a tocar tributos no pueden ser considerados como emergentes. 

Un músico emergente es muy diferente a un músico independiente (o 

indie),  En un músico o banda independiente, la autogestión lo es todo, es 

su modus operandi. En cambio en una artista o banda emergente, esta gestión 

y planeación de agendar fechas, equipo técnico, visual, marketing, etc., puede 

recaer en alguna agencia o promotor que haya puesto interés en ellos. 

Un músico o banda emergente, es aquella que destaca de las demás, 

pero que aún no tiene el éxito nacional y/o internacional de músicos o bandas 
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populares. Un músico o banda emergente apenas se escucha en la radio y tiene 

su material disponible en sus redes sociales. 

Es así que nuestro proyecto de innovación se enfocará en el apoyo del 

músico urbano emergente, aquel artista musical con cualidades similares a las 

descritas como características del músico emergente, que es la motivación 

principal de nuestro proyecto. 

4.2.3. Músico urbano 

Es la denominación que se da al músico compositor y/o intérprete de 

temas que se denomina género urbano, que es un tipo de música nacido de las 

urbes, de las grandes ciudades, en fin la música urbana se remonta a épocas 

de protestas hacia los sistemas políticos que subyugaban a las masas con 

menos recursos siendo este género un instrumento perfecto para reclamar los 

derechos de los oprimidos así como ha pasado con otras manifestaciones, 

Actualmente, al música urbana recurre y mezcla sonidos, texturas y ritmos 

característicos de géneros tradicionales como son el R&B, el soul y hip-hop; 

así como el reggaetón Dance Hall, Mombathón, Bachata, Latin dance, Old 

School, Dembow o el trap. 

Una de las características de este género urbano es su capacidad de 

mutación, debido a que en sus inicios muchos pensaron que sería algo 

pasajero; y por el contrario, sus artistas y productores han demostrado cómo 

su rítmica puede ser incluida en otros géneros como la Salsa, el Reggae, y 

hasta el Vallenato Colombiano. 
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Nuestro proyecto de innovación el artista emergente de género urbano 

es nuestro objetivo principal, ya que todos nuestros procesos, procedimientos 

y actividades están orientados al apoyo desde la producción, promoción y 

distribución de la obra musical de este tipo de músico urbano; con el apoyo 

al género musical dentro de la industria musical peruana. 

4.2.4. Revolución digital 

Se le denomina la tercera revolución industrial y es el proceso que ha 

hecho añadir a las tecnologías ya conocidas analógica, mecánica y 

electrónica, una nueva tecnología y en ocasiones, en reemplazo de las 

anteriores, esta es la tecnología digital. 

La revolución digital es un fenómeno que lleva experimentando la 

sociedad desde el año 1950, a partir de la aparición de nuevas tecnologías 

digitales y su implantación en las empresas, lo que ha generado un cambio 

disruptivo en la sociedad y la economía.  

El desarrollo de los ordenadores, y todo lo relacionado con los 

componentes tecnológicos, generó que, a finales de la década de 1950, se 

empiecen a incorporar herramientas digitales a los procesos industriales; de 

esta forma a finales de la década de los 70s, la tecnología digital ya se 

encontraba inmersa en la economía. Esto incentivó cambios muy abruptos en 

el desarrollo económico, y social. La aparición de los ordenadores personales, 

el Internet y los smartphones abrió el paso a lo que se llegó a denominar la 

“Era de la información”. 
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En los últimos años, la revolución digital se ha convertido en un 

proceso impulsado por la aparición de los teléfonos inteligentes o 

“smartphones”, así como por el uso de toda una serie de artefactos 

tecnológicos que utilizan la tecnologia digital. 

A decir de Molero (2014), hoy compramos viajes, hoteles, banca, 

ropa, música, cine, noticias, vacaciones, y todo tipo de productos de manera 

diferente, y esto no es más que el inicio de una espiral imparable que no dejará 

de abarcar ningún sector productivo, porque cuando los medios de producción 

estaban en manos de unas pocas grandes iniciativas, los plazos de tiempo 

entre innovaciones eran largos. En la actualidad, ahora que llevamos en el 

bolsillo un ordenador, es el motivo para que cualquiera, en cualquier parte del 

planeta, genere valor agregado y significado a sus contenidos, y por ende la 

innovación es permanente, y en este contexto, ser original es primordial. 

Es así que, en nuestro proyecto de innovación utilizaremos tecnología 

digital para la producción, distribución y música en formato digital. 

4.2.5. Música digital 

Los orígenes de la música en formato digital, se remontan a mediados 

de la década del 80, cuando se crea el formato MP3 sigla que corresponde a 

MPEG Audio Layer 3 (Motion Picture Experts Group), que es el resultado de 

una serie de algoritmos desarrollados con la finalidad de optimizar el 

almacenamiento y emisión de señales de audio. 

Las grandes empresas de la industria musical, han advertido el gran 

potencial de la música digital, por lo que poco a poco fueron reemplazando 
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los formatos convencionales anteriores como el CD, por el formato digital, 

tal como lo hizo la empresa Apple, el gigante de la tecnología que en la 

actualidad tiene como uno de sus principales ingresos la venta de música por 

iTunes. 

La música digital se genera a partir de transformar los sonidos en 

información binaria y luego, un sistema interpreta esta información para 

transformarlos nuevamente en sonidos. En el caso de la música almacenada 

en forma de archivos, esta suele estar comprimida bajo distintos formatos, 

como el Mp3. En estos casos, la música suele sufrir un tratamiento que la 

hace ocupar menos espacio a costo de perder también un poco de calidad. No 

obstante, también es posible encontrar formatos en donde la música conserva 

todas sus características, sin afectar su calidad. Esta música en formato 

digital, puede ser soportada por diversos medios de reproducción. Además de 

desarrollar dispositivos especiales para este tipo de tecnología, también 

proliferaron los programas que se instalaban en una computadora ordinaria. 

Actualmente, los teléfonos inteligentes y las tablets ofrecen un nuevo medio 

de reproducción de gran escala. 

La digitalización de la información ha hecho posible que hoy en día, 

cualquier músico pueda tener un verdadero estudio de grabación al alcance 

de la mano, quien ahora es capaz de controlar personalmente todas las fases 

de la producción de la música, desde la creación hasta los arreglos, mezcla y 

distribución.  
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Nuestro proyecto de innovación, tiene como objetivo convertirse en 

una de las principales plataformas de distribución de música digital; en donde 

los artistas urbanos emergentes puedan subir sus contenidos, de forma 

amigable y sin contratiempos. Para esto tendremos que utilizar tecnología 

digital a través de una plataforma para así producir y distribuir música en 

formato digital. 

4.2.6. Plataforma digital 

Una plataforma digital es un lugar en internet que puede ser un portal 

o cibersitio, que sirve para almacenar diversos tipos de información, en 

nuestro caso sería información musical; Estas plataformas funcionan con 

determinados tipos de sistemas operativos y ejecutan programas o 

aplicaciones. El principal objetivo que cumplen las plataformas digitales es 

facilitar la ejecución de tareas a través de programas o aplicaciones en un 

mismo lugar de la web. 

Actualmente las plataformas de tecnología multimedia que difunden 

contenidos de música y vídeo, se denominan también plataformas de 

streaming; que es la tecnología multimedia a través del cual se permite enviar 

contenidos de vídeo y audio a un dispositivo conectado a Internet. Esto le 

permite acceder a contenidos (TV, películas, música, podcasts) en cualquier 

momento que lo desee, en un PC o un móvil, sin someterse a horarios. Entre 

las plataformas digitales que difunden música están: Spotify, Apple Music, 

entre otros. 



 

 

Centro de Investigación Académica 

 

22 
 

El uso de plataformas digitales trae consigo múltiples beneficios para 

las empresas que la utilizan; como es la interacción con los nuevos clientes; 

implementación de nuevos productos y servicios; ampliación de capacidades; 

automatización inteligente de operaciones; y conectividad con los clientes. 

Todos estos beneficios serán capitalizados por nuestro proyecto de 

innovación, para la producción y difusión de música de artistas urbanos 

emergentes a través de una plataforma digital. 

4.2.7. Distribución digital 

Se denomina distribución digital al sistema mediante el cual se 

distribuye contenido digital a través de internet, y abarca productos de todo 

tipo, desde software, televisión, películas, música, etc.; el atractivo de la 

distribución digital, radica en su naturaleza directa, por lo que en caso de la 

música, posibilita la distribución de la música a un público masivo. 

  Las ventajas de la distribución digital es la posibilidad de venta 

directa, con una menor cantidad de participación de intermediarios; 

disponibilidad global; y fácil producción. 

En nuestro proyecto de innovación, la distribución digital se 

constituye como el enlace entre el disco terminado y los admiradores del 

artista emergente. La distribución es clave para la promoción musical, ya que 

en la actualidad la distribución digital de contenido musical tendrá que ser 

canalizada a través de nuestra plataforma digital. 

5. Beneficiarios 
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Nuestra investigación consta de dos arquetipos:  

5.1.  Arquetipo del usuario 

El arquetipo de usuario para nuestro modelo innovador es Joaquín, un joven 

de 20 años, está en el tercer ciclo de la Universidad de Lima, vive con sus padres, 

tiene enamorada desde hace 1 año y está buscando irse de work and travel. Aún 

frecuenta a sus amistades del colegio los fines de semana. Es muy sociable y busca 

nuevos grupos en donde desenvolverse. Considera mucho la opinión de su 

enamorada en temas personales. Gusta de verse con sus amigos ya sea para tomar, 

manejar bicicleta/skate y escuchar música de su agrado. Hace maratones de series 

con su enamorada, escucha música urbana todo el día y está activo en redes sociales 

compartiendo memes sobre música y stalkeando a sus artistas favoritos. 

Utiliza Instagram para interactuar con sus amigos, publicar su día a día y mira 

noticias de sus cantantes favoritos. Hace poco abrió su cuenta en Tik Tok y ya tiene 

varios videos virales bailando y cantando música urbana. Utiliza Twitter como su 

diario y periódico. Facebook solo lo tiene para los grupos de la Universidad. 

Le gustaría ver un cambio en la sociedad para bien, más empatía, amabilidad 

y oportunidades de crecimiento. Espera que cualquier tipo de  tendencia llegue rápido 

a Perú para ser de los primeros en comentarla. Quiere ver más apoyo  a la gente 

involucrada en el entretenimiento porque le gusta la nueva música y encontrar nuevos 

talentos no escuchados. 

Los problemas sociales son algo en lo cual está muy involucrado y le afectan. 

Siempre está al tanto de las nuevas tendencias y de las noticias, por eso se frustra 

cuando siente que se pierde de algún momento importante ya que siente que siempre 
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tiene que estar al día. Le molesta la falta de oportunidades en Perú en cualquier 

campo, odia no poder encontrar la música que quiere. No aguanta las criolladas de 

los peruanos y cree que el enemigo de un peruano es otro peruano. 

Siempre está intentado conocer nuevos talentos del género urbano, tener buenas y 

nuevas recomendaciones aunque sea muy difícil para él. 

5.2.  Arquetipo del artista local 

El arquetipo de artista local es Sebastián un joven de 24 años, estudiante de 

los últimos ciclos de una universidad,  recientemente dedicado a hacer música 

urbana, específicamente reggaetón. El oportunismo en las personas es algo que no 

aguanta, ha conocido a gente interesada y no ha tenido la mejor experiencia. El 

egoísmo y la envidia dentro de su entorno está muy presente, eso es algo que le 

incomoda y le gustaría cambiar. Se deprime al pensar que el  Perú no consuma nuevas 

propuestas y siempre estén dando apoyo a lo extranjero. Por lo tanto, se preocupa 

mucho por la falta de oportunidades y educación musical superior en cuanto a la 

música. 

La red social que más utiliza es Instagram, para conectar con sus seguidores 

y comunicarse con sus amigos/conocidos. Dejó de usar Facebook y ahora solo entra 

a buscar productos. Twitter solo es usado cuando hay temas de mucha relevancia en 

el país y últimamente está aprendiendo a usar Tik Tok para subir sus temas y 

divertirse un poco más. 

Vive con sus padres, mantiene una buena relación con ellos y es soltero. La 

mayoría de sus amistades son músicos, es muy sociable pero mantiene un círculo 
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pequeño. Considera bastante la opinión de ellos en cuanto a su carrera y vida 

personal.  

En sus tiempos libres, le gusta salir a bares a tomar unos tragos con sus 

amigos, discotecas y/o restaurantes. Cocina con ellos ciertos días de la semana en la 

casa de alguno y hablan de "la vida" porque le gusta mantener sus relaciones. Le 

gusta ver series que estén de moda y disfruta de su soledad. 

Espera crecer personalmente y que sus proyectos sean recibidos, escuchados, 

y traspasen fronteras; vivir de su música y de su creatividad pero no mediocremente 

es su sueño. Viajar a otros países a seguir aprendiendo y lograr conocer a gente que 

le guste su arte en estos países. Dejar un legado musical y que la gente que venga 

después de él, siga sus pasos y pueda abrir puertas para nuevas oportunidades a 

nuevos talentos. 

No tiene los ingresos necesarios para ser independiente ya que no tiene un 

espacio adecuado que lo ayude con la exposición de su contenido, por ende, quiere 

más accesibilidad al público, ya que siempre protesta que tiene lo suficiente para ser 

escuchado pero aun así no tiene la mejor recibida. 

 

5.3.  Arquetipo del aspirante artista 

El arquetipo del aspirante artista es Dayana, una joven de 21 años, estudiante 

de diseño publicitario y de pequeños cursos de música y canto, estudiante en la UPC 

y trabajadora de Starbucks. 
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       Es una chica feminista, por eso odia las injusticias contra las mujeres y el 

machismo. Le gusta ser independiente y que nadie intervenga en sus decisiones. Está 

unida a grupos de apoyo a artistas independientes emergentes urbanos ya que odia 

que no haya ayuda hacia ellos. 

Utiliza Instagram para publicar fotos semanales de ella y covers que 

canciones que le gustan, además de Tiktok en donde también hace covers y bailes 

que están en tendencia. Escribe en Twitter como diario y no utiliza Facebook aunque 

tenga uno. 

Vive con sus roomates en un departamento en Jesús María. La mayoría de sus 

amigos son músicos. Es una chica muy sociable y le gusta mucho reunirse con sus 

amigas a hacer karaokes los fines de semana en su casa o diferentes establecimientos. 

Sale con sus amigas a bares o discotecas inclusivas, canta en pequeños 

escenarios como aficionada cada vez que puede. Trata de mejorar su voz con técnicas 

vocales buscadas por internet. 

Le gustaría que haya más respeto hacia las mujeres y a su comunidad LGTB. 

Le gustaría también que apoyen a nuevos talentos porque ella quiere ser cantante del 

género urbano y siente que no podrá cumplirlo. 

     Desea llegar a ser una gran artista y seguir aprendiendo de música para lograr sus sueños. 

 

 

6. Propuesta de Valor 

Explicación del Lienzo del Modelo de Negocio elaborado en los siguientes puntos: 
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6.1 Propuesta de valor 

Ofrecer un medio digital de difusión, como una plataforma de streaming, 

dedicada a mostrar talentos excepcionales de músicos emergentes urbanos, le 

ofreceremos al artista un espacio producido por nosotros para realizar una sesión 

musical de alguno de sus temas más destacados, el cual será subido a nuestro canal 

de YouTube, y estará conectado a nuestra web, en la que tendremos amplia 

información del artista, generando un espacio de publicidad para su carrera musical. 

Además queremos impulsar la formación de nuevos aspirantes a músicos. 

 

6.2 Segmento de clientes 

Se hará un monitoreo constante de comentarios de clientes en las 

publicaciones de los artistas y chats, y la utilización del sistema  CRM para un buen 

y correcto manejo de la publicidad. 

6.3 Canales 

Los canales de promoción para la solución propuesta son mediante posteos y 

anuncios pagados en redes sociales junto a procedimientos de SEO y SEM. Se espera 

que en un futuro podamos hacer contacto con empresas como Spotify o Youtube para 

llegar a una mejor expansión de nuestra plataforma y así nuestros artistas tengan 

mucho mejores resultados. 

6.4. Relación con los clientes 

Se tendrá una constante comunicación con el artista y usuario de manera 

directa cada semana para una mejor comunicación y eficacia en el proceso por medio 
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de las redes sociales y testeos por historias para saber sobre sus incomodidades y qué 

es lo que desean de nuevo o cambiar dentro de la plataforma.  

Para obtener clientes a largo plazo se harán estrategias diseñadas de acuerdo a las 

necesidades del usuario y artista, por ejemplo; traer artistas urbanos ya conocidos 

que apoyen a la atracción de grandes masas de oyentes urbanos, lo cual beneficiará 

a ambas partes. 

 

 

6.5. Actividades clave 

Para que este proyecto se haga posible, se necesita de la creación de la web y 

el canal de Youtube. Creación de redes sociales, además de campañas pagadas en 

para el lanzamiento del proyecto. 

Contactar con artistas emergentes comprometidos e interesados con la plataforma y 

marcas que puedan apoyarlos. Para una mejor conexión con el artista, le daremos un 

servicio gratuito por tiempo limitado para que disfrute de la experiencia sin costo 

alguno y vea que si funciona, dándonos publicidad a quienes lleguen a él. 

6.6. Recursos clave 

Como recursos claves se cuenta con un diseñador y programador web, 

quienes están altamente capacitados para brindar la mejor experiencia tanto a usuario 

como cliente. Tenemos también realizadores audiovisuales, editores, community 

managers, ingenieros de sonido y post productores. 
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En cuanto a herramientas, se tienen equipos técnicos audiovisuales de bajo 

mantenimiento para que no haya inconveniente alguno. Tenemos: dos cámaras de 

video profesional, un kit de luces básicas, tres trípodes, un estabilizador, micrófono 

condensador, dos computadoras con programas de edición y sonido, una tarjeta de 

audio y finalmente un mini set donde se grabe con el artista.  

6.7. Aliados clave 

Se tiene como aliados clave a marcas que auspician la plataforma, Youtube 

como una de nuestras principales plataformas, alianzas con casas realizadoras 

audiovisuales, productores musicales y managers. 

6.8. Fuentes de ingresos 

Las principales fuentes de ingresos son clases de canto y composición por 

parte del artista emergente y el cobro a este mismo después de seis meses creada la 

plataforma por los servicios prestados, junto a las campañas con marcas afines, 

además de Youtube, paga por videoclips y publicidad de marcas en la página web. 

6.9. Presupuestos 

Los ingresos deben cubrir los costos de servicios de agua y luz para el mini 

set, catering para artistas y trabajadores, productos de limpieza, inversión de dinero 

para publicidad en redes sociales, hosting y dominio de la web y por último, la mano 

de obra de los productores y realizadores. 
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7. Resultados 

Aplicamos 2 MPV para ver cómo funcionaría la plataforma virtual, en la primera se  

lanzó pilotos de dos músicos emergentes mediante nuestras redes sociales, para ver 

la reacción y pegada que las personas tenían sobre ello.  

            Logrando así como resultado que en pocos días se llegue a una considerable    

cantidad de reacciones y seguidores, tanto para nuestras redes sociales como la de los  

músicos involucrados. 

 

Por otro lado, realizamos una clase mediante la plataforma de Zoom, para ver el 

alcance e interés de las personas hacia nuestra sección de PULSO CLASS, 

que busca fomentar una buena formación a jóvenes aspirantes a Artistas, el 

tema tratado fue: "Introducción al mundo de la música, técnicas vocales y 

academias".  

Logrando como resultado tener la sesión llena, con un cupo de 24 personas, los 

asistentes nos expresaron la satisfacción por el curso, y resaltaron como algo 

muy positivo, el dinamismo y energía que le proyectaba el profesor, además 

de comentarnos que se sentían muy identificados y conectados con el mismo.  

 

8. Conclusiones  

Una vez implementado el proyecto de innovación y de acuerdo a la consecución de 

los resultados, es decir el grado de objetivos y metas cumplidas, se concluyó que fueron 

eficaces las estrategias y métodos llevados para la obtención de suficiente público y artistas 

interesados en el proyecto de innovación. 
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Las piezas gráficas diseñadas para la plataforma de validación del proyecto y la 

constante comunicación con seguidores de música urbana en diferentes redes sociales como 

Facebook e Instagram, hicieron posible la llegada de personas interesadas en pocos días, 

logrando que los artistas emergentes urbanos tengan un cambio positivo en cuanto a la 

cantidad de sus seguidores y reacciones en sus publicaciones. 

Como equipo, estamos felices con los resultados obtenidos, ya que estamos 

complacidos de llegar a nuestro objetivo un 80%, lo cual se ve reflejado en lo anteriormente 

dicho, artistas emergentes urbanos contentos por la llegada obtenida en una muy reducida 

cantidad de días además de las ganancias resultantes de la primera clase prueba (pulso class) 

dada por estos mismos, la cual llegó a 24 participantes interesados en escuchar al artista 

pagando la cuota de 15 soles por cada alumno y dejando dicho que volverían a asistir cada 

semana. Sin dejar de mencionar a seguidores u oyentes emocionados y satisfechos por poder 

encontrar con facilidad nueva música del género que les gusta. 

Ese 20% faltante es por no poder tener la página web, la cual se espera lograr a un 

posible corto plazo, pues nos gustaría agregar opciones que en una red social no se podrían 

y mejorarían la experiencia tanto del usuario como oyente, además de los alumnos en las 

clases virtuales impartidas por los artistas. 
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10. Anexos 

10.1 Cuadro de mando 
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10.2. Línea de preguntas 

Arquetipo público: 

 

1) Edad, sexo, país. 

2) Género musical favorito 

3) ¿Qué plataformas usas para escuchar música? 

4) ¿Qué es lo que te gustaría que tengan de más estas plataformas? 

5) ¿Cuántas horas al día escuchas música? 

6) ¿Estarías dispuesto a escuchar a nuevos talentos emergentes? 

7) ¿Sigues o eres fan de algún cantante local? 

8) De ser tu respuesta si, cual es el nombre? 

9) ¿Dónde te enteras de su nueva música o contenido? 

10) ¿Qué te parece la idea de tener un chat con todos los seguidores de la página? 

11) ¿Cómo fue la experiencia, te gustó? 

12) ¿Qué plataformas de artistas emergentes conoces? 

 

Arquetipo Artista local: 
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1) Edad, sexo y país 

2) ¿De qué género musical te desenvuelves? 

3) ¿Qué plataformas usas para compartir tu música y conectar con tus fans? 

4) ¿Qué le agregarías a estas plataformas? 

5) ¿Desde cuándo iniciaste tu carrera musical? 

6) ¿Cuánto tiempo llevas en la industria musical? 

7) ¿Cuántos seguidores tienes en las redes sociales? 

8) ¿Qué es lo más difícil de ser un artista que recién está iniciando? 

9) Si hubiera una plataforma que te ayude en tu carrera de artista, ¿qué es lo 

que quisieras que tenga? 

10) ¿Sientes apoyo por parte de la industria musical en tu país? 

11) ¿Cómo sueles promocionar tus nuevos lanzamientos? 

12) ¿Con cuántos singles cuentas? 

13) ¿Qué medios de difusión digital de música conoces o usas? 

14) ¿Cómo te ves de aquí a dos años? 

 

 

 

 

 

Arquetipo Aspirante artista: 

 

1) Edad, sexo y país 

2) ¿De qué género musical te desenvuelves? 

3) ¿Usas alguna plataforma para compartir covers o música 

propia?¿Cuál? 

4)  Si es así, ¿Qué le agregarías a estas plataformas? 

5) ¿Te gustaría iniciar una carrera musical pronto? 

6) ¿Te gustaría aprender más sobre canto y composición? 

7) ¿Qué opinas de clases de canto y composición de artistas emergentes 

según sus experiencias? 

8) ¿Qué más te gustaría que enseñen en estas clases? 

9) Si hubiera una plataforma que te ayude en tu carrera de artista, ¿qué 

es lo que quisieras que tenga? 

10) ¿Sientes apoyo por parte de la industria musical en tu país? 

11) ¿Con cuántos singles cuentas? 

12) ¿Qué medios de difusión digital de música conoces o usas? 

13) ¿Cómo te ves de aquí a dos años? 
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10.3. Presupuesto 
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