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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion TuGuia se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo prioritario de Salud y Bienestar Social, la actividad economica de Salud
humana y asistencia social.

TuGuia busca resolver la falta de precision en los pasos para acceder a citas en los Centros
de Salud Mental, psicélogos particulares o publicos, teniendo como poblacion
beneficiaria a los residentes de Lima Norte.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas de Design
Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboracion y el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios;
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado; mapa de trayectoria, para delinear
la mecénica de la propuesta; canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto
innovador; canvas de modelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la
propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en que la
plataforma conectara al paciente con su potencial psicélogo. Podra encontrar una variedad
de opciones, de los que podra escoger el que mas se adecue para ¢l, ya sea en tiempo, en
dinero y en localizacién. Ayudandolos desde ubicarlos a consultorios o centros cercanos,
hasta separar y recordarles las citas médicas, facilitando con los métodos de pagos. Se
trata de una plataforma digital que, por el lado del paciente, ayuda a gestionar las citas
médicas con los psicologos, ubicar los consultorios més cercanos, guarda a los
profesionales médicos de su gusto, programa alarmas para recordatorios de citas, posee
diferentes métodos de pagos desde efectivo, banca movil y tarjetas de créditos, brinda
tips/consejos de profesionales médicos a los pacientes. Por el lado de los profesionales
médicos, pueden realizar publicaciones sobre tips/consejos hacia los pacientes, pueden
elegir un plan de pago que consta de 3 niveles (plan bésico, medio y avanzado), consta
con una opcidn para registrar los datos de los pacientes, programar recordatorios de las
proximas citas, la opcion para editar su perfil y colocar sus datos.

Los colores que se utilizaron para la plataforma han sido un conjunto de suaves mezclas
de colores pasteles, los cuales brindan una sensacion de calma y bienestar. Entre ellos
observamos el rosa, capaz de levantar los &nimos cuando nos sentimos decaidos, o el
verde, que nos trasmite paz y esperanza. También aplicamos lineas curvas, ya que estas
suelen obtener una respuesta reconfortante y positiva. Las curvas implican movimiento,
ruptura de la monotonia o la estatica. Con frecuencia se usan para reflejar una sonrisa que
promueve felicidad en un producto.

La plataforma también cuenta con un formato oscuro, pues incentiva un disefio digital
amigable con el medio ambiente al bajar el indice de consumo energético, reduce la huella
de carbono ya que optimiza el consumo energético porque tiene un cddigo limpio y disefio
equilibrado de carga répida, de esta manera logramos que nuestro proyecto sea
ambientalmente responsable. Nuestro plan de negocio consta de tres tipos de membresias
para los psicologos: para los Principiantes, que son profesionales que recién estan



empezando a ser independientes, un pago mensual de 140 soles; un plan medio de 280
soles para profesionales con mayor experiencia y un plan avanzado para centros de salud
mental que cuenten con un staff de profesionales a cargo, con un costo mensual de 420
soles. La fidelizacion la lograremos con 3 meses de prueba gratis para que puedan conocer
e interactuar con la plataforma, también habra una priorizacion en la busqueda para los
psicologos que tengan buenas recomendaciones, y diferentes opciones para los pacientes,
pues trabajaremos no solo con psicélogos privados , sino también con Centros de Salud
Mental Comunitarios, es decir personas que cuenten con el Seguro Integral de Salud del
Estado podran ser atendidas mediante la app, de esta forma TuGuia se vuelve socialmente
inclusiva, para esto contaremos con el MINSA como socio clave.

Nuestro plan es que en los proximos 12 meses, aumentemos en un 15% la cantidad de
suscripciones, tengamos un mayor ingreso de publicidad y apliquemos el proyecto en
otros distritos de Lima. Con todo ello, al final del afio esperamos alcanzar 32,566 soles
en ventas, lo que lo hace un proyecto econdmicamente viable.

Para la experimentacion se disefiaron prototipos en Marvel App, en donde el usuario y
los profesionales lograron interactuar con la plataforma, asi mismo, encontraron los
beneficios ofrecidos y explicados lineas arriba. Nuestras validaciones se hicieron 100%
digital, se envid el link de Marvel para el testeo y se recibieron los comentarios a través
de whatsapp. Los resultados en su mayoria fueron satisfactorios, las observaciones que
nos dieron fueron resueltas de inmediato.

Se concluye que la solucion propuesta de la plataforma, que es para pacientes como para
psicologos, les ayudo a facilitarles las interacciones entre los dos de manera rapida y
efectiva, sin tantos papeleos y sin consumir demasiado tiempo y se recomienda que las
personas mayores puedan hacer el uso de la app con ayuda, pues se les puede complicar
al momento de hacer el pago, también priorizar el uso del mapa en 2D por si no tienen
mucho espacio en la memoria. Como proyeccién a corto plazo se tiene en la mira
expandirlo a los demas distritos de Lima y a largo plazo a otras ciudades del Pert



