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Resumen

La presente investigacion se realizd en base a un estudio referente al Instagram de la
Policia Nacional del Per( de agosto a octubre de 2022. El objetivo de este estudio fue
evaluar el método con el que la PNP podria potenciar su audiencia en Instagram a través
del desarrollo de contenido audiovisual, lo que conllevé a analizar la propuesta de
contenido audiovisual que presenta el Instagram de la PNP y posteriormente realizar

una nueva propuesta de contenido que ayude a generar una mayor audiencia.

Se aplicé una metodologia cuantitativa que ayud6é a desempefiar un andlisis mas
profundo. Para ello, se realiz6 una ficha de observacion, ademas de una encuesta a 29
personas entre hombres y mujeres de 18 a 35 afios de edad que hagan uso de la red social
en cuestion. Para las preguntas se considero el tipo de contenido, el formato, el lenguaje
del contenido analizado, para conocer la percepcion de los usuarios sobre el objeto de
estudio. Asi también se efectué un analisis de datos que posibilitd la recopilacion

estadistica de la interaccion de los videos analizados.

Se concluyo que el contenido audiovisual que se observa en el Instagram de la Policia
Nacional del Peru, no es bien percibido por el publico objetivo que dicha institucion
desea captar, lo cual no permite el alcance de visualizaciones, por tanto, no se origina el
engagement deseado. La falta de contenido actual e informacion relevante y la falta de
calidad en el lenguaje referente a la imagen y audio no permite que los usuarios se vean

interesados en seguir la cuenta de la PNP en Instagram.
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Abstract

This research was carried out based on a study of the Instagram of the National Police
of Peru from August to October 2022. The objective of this study was to evaluate the
method by which the PNP could boost its audience on Instagram through the
development of audiovisual content, which led to analyzing the audiovisual content
proposal presented on the PNP's Instagram and subsequently making a new content

proposal to help generate a larger audience.

A gquantitative methodology was applied to carry out a more in-depth analysis. To do
this, an observation form was used, in addition to a survey of 29 men and women
between 18 and 35 years of age who use the social network in question. For the
questions, the type of content, the format and the language of the content analyzed were
considered in order to find out the users' perception of the object of study. A data
analysis was also carried out, which made it possible to compile statistics on the

interaction of the videos analyzed.

It was concluded that the audiovisual content observed on the Instagram of the National
Police of Peru is not well perceived by the target audience that the institution wants to
capture, which does not allow the reach of views, therefore, the desired engagement
does not originate. The lack of current content and relevant information and the lack of
quality in the language used in the image and audio does not allow users to be interested

in following the PNP's Instagram account.
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Capitulo I: El Problema

En una poblacién donde las redes sociales disfrutan de gran popularidad, siendo
Instagram una de las principales y donde las artes visuales usan esta aplicacién como
principal herramienta para poder explotar su marca personal, se realizard una
investigacion acerca de la estrategia de contenido audiovisual que la Policia Nacional

del Per0 utiliza para captar la atencion de sus usuarios y asi incrementar su audiencia.

1.1. Planteamiento del problema

Instagram es una aplicacion digital creada por Kevin Systrom y Mike Krieger el 6 de
octubre de 2010. Que funciona como red social que permite compartir contenido
audiovisual como iméagenes y videos en su misma plataforma o en otras redes sociales.
En julio de 2022 obtuvo el cuarto lugar en la lista de plataformas sociales mas activas

del mundo, alcanzando 1.440 billones de usuarios. Kemp (2022).

Peru cuenta con 5,1 millones de usuarios en Instagram, siendo el sexto pais con mayor
nimero de instagramers en Latinoamérica, detras de Brasil, México, Argentina,
Colombia y Chile. Actualmente, Instagram es la cuarta red social de mayor uso con un
alcance del 42% de usuarios peruanos, principalmente urbanos. Garcia (2022). Ademas
de ser una red muy valiosa para la construccion de la marca personal, es un potenciable
canal de informacion para los medios de comunicacion, empresas e instituciones a nivel

nacional.

Una de las instituciones nacionales que hace uso de esta plataforma es la Policia
Nacional del Pera (PNP), la cual viene realizando la produccién de contenido
audiovisual, compartiendo iméagenes, asi como, videos de tipo informativo desde

octubre del 2013 y cuenta con 200 mil seguidores. Sin embargo, esta cantidad de
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followers en dicha cuenta no se compara con los millones de usuarios peruanos que esta

registrada en esta red.

El objeto de estudio de este trabajo corresponde al perfil de Instagram de la Policia
Nacional del Perd. Consecuentemente con lo anterior, el objetivo principal consiste en
realizar una propuesta de contenido audiovisual para la cuenta de la red social Instagram
de la Policia Nacional del Peru, de tal manera se busca identificar la percepcion del

publico objetivo hacia el perfil de la PNP en Instagram.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ¢(Como la Policia nacional del Pert podria desarrollar contenido

audiovisual que potencie su audiencia?

1.2. Preguntas de investigacion

— ¢Como es el contenido audiovisual de la cuenta de la red social Instagram de la
Policia Nacional del Peri?

— ¢Cudl es la interaccion del pablico objetivo sobre el contenido audiovisual del
Instagram de la Policia Nacional del Peru?

—  ¢Queé tipo de propuesta audiovisual se podria realizar para que la PNP pueda

potenciar su audiencia en Instagram?

1.3. Obijetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general:

— Evaluar el método con el que la PNP podria potenciar su audiencia en

Instagram a través del desarrollo de contenido audiovisual.
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1.3.2. Objetivos especificos:

Analizar el contenido audiovisual actual de la cuenta de la red social Instagram
de la Policia Nacional del Perd.

Analizar la interaccion del pablico objetivo sobre el contenido audiovisual del
Instagram de la Policia Nacional del Peru.

Desarrollar una propuesta audiovisual que ayude a la Policia Nacional del Peru

a potenciar su audiencia en Instagram.

14



Capitulo I1: Marco Tebrico
2.1. Mapa de literatura

Figural

Mapa de literatura de los principales aspectos de Instagram como herramienta de

desarrollo en la audiencia mediante contenido audiovisual.

Desarrollo de contenido
audiovisual en I1G

RR. SS Contenido Audiovisual digital

(Herrera, 2012)

Instagram

(Herrera, 2012) e Formato de Video

e Lenguaje Audiovisual

e Contenido

e Funciones: permite
compartir contenido

e Interaccidn: refleja la
percepcién
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2.2. Antecedentes de investigacion

A continuacion, es valioso destacar a Cabanillas y Castafieda (2022) que
evaluaron el método mas efectivo con el que los artistas visuales peruanos pueden
potenciar su marca personal en Instagram a través del desarrollo de contenido
audiovisual. De tal manera que, tiene un enfoque metodoldgico de caracter cualitativo
y una muestra de 6 personas entre hombre y mujeres de 25 a 29 afios de edad que
actualmente viven en Lima, se dediquen al arte visual y usen Instagram como
herramienta publicitaria para exponer su trabajo. Asimismo, se realiz6 una entrevista y
una guia de preguntas, los cuales concluyeron que el uso de material audiovisual dentro
de Instagram cumple una gran funcién con respecto al engagement, y ademas genera
mayor interaccién por parte de los usuarios. Por lo tanto, dicha investigacion permite
afirmar algunas hipétesis al momento de realizar este andlisis, ya que menciona que el
contenido audiovisual eleva el porcentaje de interaccion, ademas del compromiso con

el usuario.

Ademas, se debe mencionar a Picazo (2017) quien analiz6 las dindmicas que tienen
lugar en el comportamiento viral de un video. De tal forma, examind un conjunto de
1.010 videos, alojados en la plataforma YouTube en el momento de su extraccion, que
se consideran virales. Lo que conllevo a, realizar un analisis de datos en el que
concluye que el contenido audiovisual logra la viralizacion dependiendo de diferentes
patrones establecidos, donde influyen los factores previsibles (un contenido proclive, un
titulo llamativo, o la accién de sharing de un superusuario o un superdifusor) y aleatorios
(como la relacion algoritmica que le relacione con un determinado video, la atraccion
gue pueda inspirar en usuarios y superdifusores, el tiempo o el lugar y circunstancia
socio-politica y cultural en que se publica el video). Gracias a este estudio, se puede
decir que el contenido audiovisual que cuente con un buen lenguaje audiovisual, asi

16



como un contenido relevante y de calidad se volvera viral lo que supondré el alcance a

una mayor audiencia o posibles followers.

2.3. Desarrollo de la perspectiva teorica

REDES SOCIALES

En primera instancia, esta investigacion analiza las redes sociales que Celaya
(2008) define que son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y
absolutos desconocidos”. Por tanto, las redes sociales son un medio de difusion de gran
importancia debido al alcance de usuarios que generan. Ademas, para (Herrera, 2012),
estas son usadas por empresas con el objetivo de lograr buena proyeccién que cause
posicionamiento entre su publico objetivo. Lo cual se logrard mediante una

comunicacion interactiva y dindmica.

INSTAGRAM

Asi mismo, a juicio de Moreno (2018) Instagram es una importante red social con
millones de usuarios, que nos da un espacio publicitario gratuito bastante amplio, debido
ser la red social que mas ha crecido y en los Gltimos afios ha alcanzado billones de
usuarios. De igual manera, es importante considerar lo que mencionan Cabanillas y
Castafieda (2022) que afirma que Instagram nos permite comunicar de forma divertida
y creativa el mensaje que queramos difundir a nuestros potenciales clientes. Es
decir, esta herramienta ha adquirido diferentes funciones en el ambito de la

comunicacion, pues estan sirviendo como fuentes de engagement.

INTERACCION

17



También, se analizan las interacciones son una parte crucial con respecto a las redes
sociales. Tran y Adame (2019) determinan a las interacciones en redes sociales como la
participacion que toma el usuario cuando interactia con una cuenta, sea a través de likes,
comentarios, compartidos. Por tanto, la interaccion es parte clave de Instagram, ya
que, en esta refleja la aceptacion y percepcién de los usuarios hacia el contenido
audiovisual publicado. Igualmente, para Moral (2009) la interaccion en redes sociales
se almacena de manera permanente en las plataformas digitales, méas alla del tiempo y
espacio. En otras palabras, esta data de interaccion queda registrada en el software de la

aplicacion, en este caso de Instagram, lo que permite que sea analizada posteriormente.

CONTENIDO AUDIOVISUAL DIGITAL: LENGUAJE Y FORMATO

Por otro lado, esta investigacion analiza el contenido audiovisual digital que
para Moreno (2017) puede estar formado de diferentes elementos que se conocen como
contenido multimedia, como el video, texto, la imagen y el audio, pertenecientes al
lenguaje del contenido audiovisual, en este caso la red social Instagram, se destaca por

ser una plataforma que esta disefiada especificamente para compartir fotos y videos.

Asi mismo, con respecto a los diferentes formatos de video que existen en
Instagram como como IG Stories, donde se presentan videos con una duracién maxima
de quince segundos, IGTV con videos y duracion limitados a mayores de un minuto y
méaximo 20 minutos, y finalmente 1G Reels con contenido de treinta segundos como
méaximo, Gonzales y Garcia Avilés (2019) definen que los videos digitales de alta
calidad, como son dichos formatos, fomentan el crecimiento en las visualizaciones, es
decir, mientras se elija el formato adecuado y el video sea de alta calidad se

incrementaran las visualizaciones lo que generard mas followers.

CONTENIDO AUDIOVISUAL

18



Finalmente, con respecto al contenido audiovisual Garcia, Lopez-de-Ayala y
Catalina, (2013), concluyen que los usuarios estan cada vez menos interesados en el
texto a diferencia de la imagen y video. Esto se debe a que el internauta considera que
es més rapido y sencillo ver que leer, lo que afirma que el contenido audiovisual es

imprescindible en la red social Instagram.

De igual manera, Engelstaetter y Ward (2018) precisan que el video genera
confianza y una credibilidad dificil de igualar comparado con el texto, ademas de crear
una atmasfera de empatia y cercania que envuelve al usuario. De modo que, se ocasiona
un vinculo de compromiso o engagement con el seguidor, lo que también atrae a

posibles seguidores.

Capitulo I11: Metodologia

El disefio de la investigacion es un estudio de caso cuantitativo. Para fines de dicho
estudio se llevo a cabo un analisis de datos basada en la variable de la interaccion, asi
como una guia de observacion y encuestas en base a una guia de preguntas dividida en
3 dimensiones principales: Lenguaje, Formato y contenido audiovisuales, asi como Se
consideran importantes los testimonios de los usuarios con el fin de analizar su
experiencia con el contenido audiovisual en el Instagram de la Policia Nacional del Peru.
Se utilizé la herramienta Google Forms para realizar las encuestas correspondientes a

los participantes.

3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo (Instrumentos)

Se efectué una guia de observacion y una ficha de analisis que recolectaron las
caracteristicas de los elementos que son parte del contenido audiovisual del Instagram
de la Policia Nacional del Peru, asi como la estadistica de su interaccion. EI muestreo

se selecciond por conveniencia. La muestra utilizada para el estudio fueron 14 posts del
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Instagram de la Policia Nacional del Peri que cumplieron con las siguientes

caracteristicas de la unidad de analisis deseadas:

- Contenido Audiovisual (videos)
- De presente afio

- De agosto a octubre

Ademas, se llevaron a cabo encuestas en base a una guia de preguntas. EI muestreo es
no probabilistico por conveniencia. La muestra utilizada para la presente investigacion
fue de 30 personas que cumplieron con las siguientes caracteristicas de la unidad de

analisis deseadas:

- Hombres y mujeres.

- De 18 a 35 afios de edad.

- Que actualmente viven en Lima.
- Que usen Instagram

- Sean seguidores de la cuenta de 1g de la PNP

3.2. Disefio de investigacion (Cuantitativo)

Esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, ya que busca evaluar niUmeros y
estadisticas del contenido audiovisual en Instagram a través de su interaccion y
encuestas realizadas en las percepciones e ideas en base a las experiencias de los
usuarios con edades entre los 18 y 35 afios. Asi mismo recopilar los datos objetivos para
reconocer las causas y efecto del problema y efectuar el objetivo del proyecto que es el
crecimiento de audiencia en Instagram mediante una nueva propuesta de contenido

audiovisual.
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3.3. Operacionalizacién de Variables

Al ser la variable de estudio “Desarrollo de audiencia a través de contenido audiovisual
en Instagram” se entiende que el contenido audiovisual permite generar mayor interés
en los usuarios, debido a que consumidor digital prefiere digerir la informacion que se
le esta brindando de manera rapida, precisa y creativa. En este sentido, desarrollar una
buena propuesta de contenido audiovisual es una estrategia efectiva para generar el
crecimiento de la audiencia o followers, potenciar la interaccién con el internauta

mejorando el compromiso con estos y permanecer en el entorno digital.

Esta variable analizara dos dimensiones, siendo la primera la de contenido audiovisual
que se medira a través una ficha de observacion y una encuesta, con una pauta de
preguntas donde se dara a conocer la importancia del lenguaje, formato y contenido
como indicadores en los videos en Instagram para el desarrollo de audiencia. Asi
también se analizard, la interaccion como segunda dimension, que se medira a través de
un analisis de datos que dara a conocer el alcance en audiencia en la propuesta de videos

del Instagram de la Policia Nacional del Peru.

3.4. Consentimiento informado

Para la presente investigacion se solicito el consentimiento informado para la utilizacion
de la informacion recolectada de los encuestados, siendo de gran relevancia para los
resultados hallados gracias a los datos brindados por los participantes. Véase los

consentimientos informados en los Anexos.
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3.5. Procedimiento para recolectar y analizar los datos (Instrumentos a

profundidad)

La recoleccién de informacién se realizé a través de ciertos instrumentos de
medicidn orientados a analizar la importancia del uso de audiovisuales como medio para

desarrollar audiencia en Instagram.

Se disefiaron una ficha de observacion y una encuesta estructurada formulada
con la herramienta Google Forms donde se recolecto informacion como datos basicos
del participante, asi como la percepcion de estos, ambas orientadas a analizar el
Contenido audiovisual, el cual comprende el formato de video entre reels, IGTVs y
videos del feed; asi como el lenguaje de video que comprende imagenes, texto,
personajes y audio; ademas del contenido del video ya sea informativo, de

entretenimiento, etc. Basadas en el contenido audiovisual del Instagram de la PNP.

Asi también se disefid0 una guia de andlisis de datos aplicada a analizar la
Interaccion, conformada por vistas y likes examinando la cantidad de estos e igualmente
los comentarios entre positivos, neutrales y negativos. Aplicada a 14 post audiovisuales
del Instagram de la PNP donde se recolecto los datos de lo ya mencionado, ademas de

la fecha de publicacion y los links de enlaces.

Capitulo IV: Resultados

Aplicado el instrumento propuesto a la muestra, se presentan los resultados
recogidos e interpretados que responden al planteamiento del problema. Estos se
obtuvieron del analisis de la variable que mas adelante se emplearan para la discusién

de resultados con los antecedentes expuestos.
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De acuerdo con el objetivo especifico, en el que se analiza la variable del
contenido audiovisual del Instagram de la Policia Nacional del Perd, se dividen los

resultados por las dimensiones de formato, lenguaje audiovisual y contenido.

4.1. Analisis de Resultados

Con respecto al formato del contenido audiovisual en los 14 post analizados se
observo que, si cuenta con videos normales, es decir horizontales, asi como los reels,
que refieren a videos verticales, cortos y rapidos. Sin embargo, no se observan videos
en el formato de IGTV, el cual suelen ser de larga duracion. En relacién al lenguaje
audiovisual de dichos posts se observo que algunos, en su minoria, presentan imagenes,
la mayoria si presenta texto, asi como personajes, pero no principales y todos los posts
cuentan con musica de fondo o ambientacion. Acerca del tipo de contenido se observo

que si presenta con contenido formal e informal.

Figural

¢Cual es tu formato de video favorito de Instagram?
29 respuestas

® Reels
® GTV
Videos del feed

En la Figura 1 de acuerdo a la encuesta realizada a 29 participantes podemos

observar que, méas del 80% de la audiencia prefiere los videos en Istagram bajo el
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formato de reels y que el 17.2%, siendo la minoria, prefiere videos normales del feed,
es decir, videos horizantes. Sin embargo el 0% de los usuarios antepone el formato de

IGTV sobre los formatos ya expuestos.

Figura 2

£Qué es lo mas atractivo para ti cuando consumes videos en Instagram? Marca 1 0 mas
opciones.

29 respuestas

La Mdsica 8 (27.6 %)

Info. Actual 13 (44.8 %)
Contenido relevante

23 (79.3 %)

Calidad en resolucién

Del mismo modo, méas del 79% de los encuestados prioriza la relevancia del
contenido al momento de ver videos en Istagram, asi como tambien el 48% prima si el
contenido que se muestra en el video es informacién actual. Adicionalmente el 27.6%
de los participantes antepone la musica y la calidad en la resolucién de la imagen al

elegir si es que ven o no algun tipo de contenido audiovisual.
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Figura 3

¢Qué tan buena propuesta de videos tiene el perfil de ig de la PNP? Marca del 1 al 3. Siendo 1 el

puntaje mas bajo, 3 el mas alto.
29 respuestas

@ 1 Malo
@ 2 Mas o menos bueno

3 Bueno

Por otro lado, en la Figura 3, principalmente se observa una brecha diferencial
de 38%, donde solamente el 3.4% de los particpantes, siendo la minoria, opina que la
propuesta de contenido audiovisual o videos del Instagram de la PNP es buena, a
diferencia del 41.4% que opina que la propuesta es mala. Con estos resultados podemos
decir que la propuesta en cuanto al lenguaje audiovisual de la PNP no es la indicada

para su publico objetivo y que necesita cambiar su enfoque

Figura 4

¢Crees que la informacion del contenido audiovisual de la PNP en Instagram es relevante? Marca

del 1 al 3. Siendo 1 el puntaje mas bajo, 3 el mas alto.
29 respuestas

@ 1 No es relevante
@ 2 Mas o menos relevante

@ 3 Muy relevante

es méas o menos relevante, de manera segundaria el 34.5% de ellos opina que es
mala y finalmente la minoria opina que no es relevante, siendo este un porcentaje

elevado. Con estos resultados se puede concluir que la propuesta en cuanto al tipo de
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contenido e informacion que brindan los videos no es considerada lo suficientemente

relevante por la audiencia.

Figura 5

¢Qué temas crees que deberia abordar los videos de la PNP en Instagram? Marca 1 0 méas

opciones.
29 respuestas

Policiales. 21 (72.4 %)

24 (82.8 %)

Sociales

Culturales 16 (565.2 %)

Etica, corrupcion en la policia y
educadar a la sociedad en sus
derechos antes un abuso en la...

Por otra parte, en la Figura 5, donde los encuestados podian elegir mas de una
opcidn entre los temas propuestos, se observa que, mas del 70% opina que en los videos
de Instagram de la PNP se deberian abordar temas policiales y mas del 80% opina que
se deberian abordar temas sociales, asi como también mas del 55% opina que se

deberian abordar temas culturales.
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Figura 6

¢Qué tipo de videos crees que deberia abordar la PNP en Instagram? Marca 1 o mds opciones.

29 respuestas

Contenido informativo 23 (79.3 %)

Contenido educativo (Tutoriales)

Contenido de concientizacion 17 (58.6 %)

Contenido de actualidad 17 (58.6 %)

Contenido de Entretenimiento 4(13.8 %)

Etica, corrupcion en la policia y

[
educadar a la sociedad en sus... T(3.4%)

0 5 10 15 20 25

Finalmente, en la Figura 6 siendo una pregunta con opcion multiple de respuesta, se
observa que la eleccion prioritaria de los usuarios, referente a mas del 75%, en cuanto
al tipo de contenido de los videos del Instagram de la PNP, es el contenido informativo.
La segunda opcion preferente de los usuarios, ambas opciones con el mismo valor
porcentual, alusivo al 58.6%, fue el contenido de actualidad y el contenido de

concientizacion.

Con respecto al objetivo especifico, en el que se analiza la interaccion del contenido
audiovisual del Instagram de la Policia Nacional del Perd, se dividen los resultados por

las dimensiones de likes y comentarios.

Tabla 1

Cantidad de likes de los 14 videos posteados en el Instagram de la Policia Nacional del

Per( de agosto a octubre 2022.

Frecuencia Porcentaje
Post 1 43 0.40%
Post 2 158 1.48%
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Post 3 365 3.41%
Post 4 1394 13.03%
Post 5 174 1.63%
Post 6 478 4.47%
Post 7 1174 10.98%
Post 8 605 5.66%
Post 9 1039 9.71%
Post 10 1206 11.28%
Post 11 523 4.89%
Post 12 270 2.52%
Post 13 2512 23.49%
Post 14 754 7.05%
TOTAL 10695 100.00%

Figura 7

Porcentaje de likes de los 14 posts.

LIKES
25.00% 23.49%
20.00%
15.00% 13.03%

10.98% 11.28%

9.71%
10.00%

5.66% . 7.05%
5.00% 3.41% 4.47% 4.89% .
' 1.48% 1.63% I 52% I
0.40% I
0.00% = ™ || [ |

Post 1 Post2 Post3 Post4 Post5 Post6 Post7 Post8 Post9 Post Post Post Post Post
10 11 12 13 14

%

28



De acuerdo a los resultados obtenidos el 09 de noviembre del 2022, la tabla 1

muestra que el total de likes de los 14 post fue de 10,695 (100%) y que el video con méas

likes corresponde al Post N° 4, publicado el dia 24 de septiembre de dicho afio en el

perfil de Instagram de la Policia Nacional del Pert, en donde se realiza una demostracion

para combatir el terrorismo, el cual cuenta con 1,394 me gusta que refiere a un 13.03%

del total de likes. Por lo tanto, se puede afirmar que el post con mas interaccién de likes,

asi mismo como el total de me gusta de los 14 post, no es correspondiente al nimero de

followers de la PNP.

Tabla 2

Cantidad de Comentarios de los 14 videos posteados en el Instagram de la Policia

Nacional del Peru de agosto a octubre 2022.

Frecuencia Porcentaje
Post 1 0 0.00%
Post 2 45 13.93%
Post 3 16 4.99%
Post 4 27 8.43%
Post 5 2 0.63%
Post 6 22 6.87%
Post 7 26 8.11%
Post 8 22 6.87%
Post 9 9 2.81%
Post 10 18 5.62%
Post 11 13 4.06%
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Post 12 16 5.00%

Post 13 75 23.14%
Post 14 30 9.37%
TOTAL 323 100%

Figura 8

Porcentaje de comentarios de los 14 posts.

COMENTARIOS

25.00% 23.14%

20.00%

15.00% 13.93%

0,
10.00% 8.43% 8.11% 9.37%

6.87% 6.87%
4.99% 5.62% , 10 5.00%
5.00% 2.81% '
0.00% I 0.63% I
0.00% - N 0

Post 1 Post 2 Post 3 Post4 Post5 Post 6 Post 7 Post 8 Post9 Post Post Post Post Post
10 11 12 13 14

%

En la Tabla 2 se observa un total de 323 comentarios de los 14 videos analizados,
siendo el post N°13, el cual muestra unidades de la policia montada realizando
movimientos de alta escuela, el que cuenta con mas comentarios correspondiendo al
23.14% del total de comentarios equivalente a 75 comentarios. De modo que se puede
afirmar que los videos entretenidos con contenido informativo demostrativo son los que
mas interaccion de comentarios reciben. Sin embargo, al igual que los likes, la sumatoria
de los comentarios de todos los post no es respectiva a la cantidad de seguidores del

Instagram de la PNP.
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Tabla 3

Cantidad de Comentarios Neutrales, Positivos y Negativos de los 14 videos posteados

en el Instagram de la Policia Nacional del Per( de agosto a octubre 2022.

Positivos Neutrales Negativos

Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Post 1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Post 2 6 4.17% 5 5.00% 34 44.74%
Post 3 14 9.72% 0 0.00% 2 2.63%
Post 4 16 11.11% 8 8.00% 3 3.95%
Post 5 0 0.00% 0 0.00% 2 2.63%
Post 6 14 9.72% 6 6.00% 2 2.63%
Post 7 20 13.89% 3 3.00% 3 3.95%
Post 8 7 4.86% 15 15.00% 0 0.00%
Post 9 4 2.78% 4 4.00% 1 1.32%
Post 10 9 6.25% 5 5.00% 4 5.26%
Post 11 10 6.94% 3 3.00% 0 0.00%
Post 12 4 2.78% 9 9.00% 3 3.95%
Post 13 23 15.97% 33 33.00% 18 23.68%
Post 14 17 11.81% 9 9.00% 4 5.26%

TOTAL 144 100.00% 100 100.00% 76 100.00%
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Figura 9

Porcentaje de comentarios Neutrales, Positivos y Negativos de los 14 posts.
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Del mismo modo, en la Tabla 3 en donde se analizaron comentarios entre positivos, que
refieren al apoyo a la PNP; negativos, en donde se tomaron en cuenta comentarios sobre
corrupcion en la policia o insultos y comentarios en donde se etiquetaron a otras
personas considerados como neutrales, se observa que, aunque la mayoria de los
comentarios a los videos posteados examinados son positivos, no existe mucha
diferencia entre estos y la cantidad de comentarios negativos. Ademas, en la Figura 3 se
observa que el pico mas alto de porcentaje corresponde a comentarios negativos del post
N° 2 con el 44% del total, a comparacion del pisco mas alto de comentarios positivos
que solo alcanza el 15.97% del total en el post N° 13 del Instagram de la Policia Nacional

del Perd.
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4.2. Discusion de Resultados

Respecto a la pregunta de investigacion que refiere a como es la propuesta de contenido
audiovisual de la PNP, esta pudo ser resuelta gracias a los hallazgos obtenidos en la
encuesta, como, por ejemplo, se observé que la mayoria de los usuarios encuestados
opind que con respecto al contenido audiovisual que presenta el IG de la PNP, este no
muestra una buena propuesta en su lenguaje audiovisual ni un contenido relevante o un
tema interesante, lo que se refleja en el resultado donde se percibe que méas del 75% no
sigue a la PNP en Instagram. Esto concuerda con Picazo (2017) quien menciond que se
logra generar crecimiento de audiencia cuando un video se viraliza y esto sucede cuando

el contenido visual presenta una propuesta adecuada.

De acuerdo a la pregunta de investigacion que cuestiona cual es la interaccion de
contenido audiovisual del Instagram de la PNP, se logré concluir que debido a la
propuesta audiovisual que presenta el objeto de estudio analizado, no se logra el trafico
de interaccidn deseada, ni la maxima exposicion, lo cual hace evidente la necesidad de
una nueva propuesta audiovisual innovadora para incrementar la interaccion en el perfil
de la PNP. Tal como Cabanillas y Castafieda (2022) quienes expresan que al usar un
buen material en el contenido audiovisual es fundamental para generar mas rango de

interaccion y trafico en cuanto a la audiencia en la cuenta.

De acuerdo a lo expuesto en esta investigacion se realiza una propuesta de contenido
audiovisual, la cual, es una iniciativa innovadora que consta en la realizacion de videos
con contenido informativo y de actualidad sobre temas policiales y sociales de forma
estratégica en la que la informacidn sensible no se perciba de manera negativa y que
presente un lenguaje audiovisual adecuado a las nuevas tendencias que publico objetivo

analizado prefiere con respecto a la red social en cuestion. Dicha propuesta va dirigida
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al porcentaje de internautas que mas hace uso de Instagram, es decir hombres y mujeres
de nacionalidad peruana entre los 18 y 35 afios. Esta iniciativa propone un contenido
audiovisual honesto ademas de dindmico para generar el engagement del usuario
logrando el objetivo, que supone ocasionar mayor interaccion que derive al crecimiento

de seguidores para la cuenta de la PNP en Instagram

4.3. Recomendaciones

El objetivo del estudio fue evaluar el método con el que la PNP podria potenciar
su audiencia en Instagram a través del desarrollo de contenido audiovisual. Partiendo de
los resultados y la investigacion se sugiere ciertos instrumentos de medicion para

después lograr analizar la informacion recolectada.

Se recomienda disefiar una ficha de observacién sobre el lenguaje de video que
comprende en iméagenes, texto, personajes y audio. Luego una encuesta con datos
basicos del participante, asi como la percepcion de estos, ambas orientadas a analizar el

Contenido audiovisual.

Asi también se sugiere una guia de andlisis de datos aplicada a analizar la Interaccién
conformada por vistas, likes y comentarios. Finalmente se realiza una propuesta de
contenido audiovisual adecuado a las nuevas tendencias que el publico objetivo
analizado prefiere con respecto a la red social Instagram. Esto genera una mayor
interaccidn y crecimiento de seguidores para la cuenta de la PNP. Las redes sociales se
han convertido en un medio de difusion masivo de gran importancia y es por medio de
una comunicacion interactiva se logra los objetivos de branding, proyeccion y

posicionamiento para el publico objetivo, (Herrera, 2012).
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4.4. Propuesta de Contenido Audiovisual

Figura 10 - Reel 1 — La Toma de Lima
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Figura 12 - Reel 3 — Vacancia Pedro Castillo
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4.5 Resultados de encuesta de propuesta

Figura 14

¢Qué te parecid la nueva propuesta audiovisual de la PNP? Marca del 1 al 3. Siendo 1 el puntaje

mas bajo, 3 el mas alto.
30 respuestas

01
[ ]
03

En la Figura N° 10 se observa que la mayoria de los encuestados, referente al
70%, opina que la propuesta de contenido audiovisual presentada es muy buena, asi
mismo los encuestados restantes opinan que la propuesta es buena. Por lo cual, se
entiende que ninguno de los encuestados dictamina que la encuesta es mala. Es decir, se
puede afirmar que la propuesta expuesta seria la ideal para lograr el propésito que se

busca, generar una mayor audiencia.
Figura 15

¢Consideras que la informacion del contenido audiovisual de la propuesta es relevante?
30 respuestas

@ si
® No
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Figura 16
¢Consideras atractivo los temas que presentan la propuesta de videos?

30 respuestas

®si
® No

Asi también, la Figura N° 11 refleja que el total de encuestados (100%), sostiene
que la informacion que ofrecer la propuesta de contenido audiovisual, es relevante para
cada uno de ellos. Del mismo modo, mas del 95% de los encuestados, como muestra la
Figura N° 12, revelan que los temas que propone la propuesta, si son de su interés. Esto
se debe a que la propuesta fue disefiada estratégicamente con los resultados de la primera
encuesta, donde se analiza la percepcion de los usuarios acerca del contenido

audiovisual existente en el perfil de Instagram de la Policia Nacional del Peru.

Figura 17

iSeguirias a la cuenta de la PNP luego de observar su propuesta de contenido
audiovisual?

30 respuestas

@ s
® No

4

~
//10%
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Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenido en la Figura N° 13, en donde
el 90% de los encuestados afirma que, si seguiria la cuenta de la Policia Nacional del
PerG en Instagram de contar con la propuesta audiovisual expuesta; se puede concluir
que la nueva propuesta es la adecuada para atraer al publico objetivo seleccionado, el
cual permitiria alcanzar el objetivo deseado de generar mayor visualizacion que conlleve

al crecimiento de audiencia en dicha red social.
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ANexos

i L
Ou,._; Centro de Investigacién Académica
TE Programa de titulacion

Consentimiento informado para Parlicipantes de invesligaciones originadas en TLS
Lima, 12 de enero del 2022

Yo Maria Gracia Bustamants Guenrere, identificado con el DNT 71557150, acepto de manera

voluntana participar como parte de la muestra de estudio de la investigacsdn titulada *Propuesta de
contenido audiovisnal para 12 cusmtz de Instzgram de |3 Policia Nacional del Peni ”, luego de haber
conocido v compeendido en su totahdad el obpetivo del estudio. Adicionalmente ze me informd que:

* M participacion es libre v voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retrarme de la
urvestigacion en cualquier momento sabsendo las conseouencias que conllevaria my retiro.

» Loz beaeficios, meentivos /o los efectos adversos que poedo tener por pariacipar en la
rvestigaciin.

#  Se mantendrd en estricta confideacialidad 1a mformacsén obtenida producte de md
participacion, codificando el total de mis resuliados con un nimero clave para ocultar mi
rdentidad ¥ gasantizar que la difustdn de los resultados se realice cn tofal anomumato,

»  Puedo contactarme con Gustavo Alonse Huoaman Palma al commen
gusiavealonsobuamanpalma@emal com para despajar dudas sobice mi pariicipacion v

derechos en la wvestigacidn.
Diztos de enformante{s |-
Nanahre Relaclin com ln investigachin nNI
Gustavo Alemao Humman Palma Lnvestigadoria) 73109331
Investpader(a)
TOI.III;.; Centro de Investigacién Académica
Tné Programa de titulacion
Consentimiento informado para Participantes de i izaci originadas en TLS

Lima, 12 de enero del 2023

Yo Alonso Manrique Ctiniano, identificado con ] DRI 7634983, acepto de manera voluntaria
participar como parts de 1z muestra de estudio de 1z nvestigacadn trtulada “Propuestz de conterddo
audiovisual para la cuenta de Instagram de la Policia Macional del Peni.”, lusgo de haber conocido
v comprendido en su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente w2 me informd que:

* M parcipacidn es libee v voluntana, per lo tanto, tengo derecho a retrarme de 12
rvestizacidn en cualguier momento sabiendo 1as consscuencias que conllevaria md retro.

e Los beacficios, meentrvos yo los efectos adversos que poedo tener por partacspar en la
mivestigaciin

& Semantendrd en estricta confidensialidad 1a mformacstn obterdda producte de mi
participacion, codificando el fotal de mis resultados con un pimero clave para ocultar mi
sdentidad v garantizar que la difusién de los resulsados se realice en total anomimars.

& Puedo comtactarme con Gustavo Alonso Huaman Palins al commes
gustavealonsobuarmanpalma@email com pasa despajar dudas sobee mi pariczpacion y

degechos en la wvestigacidn.
Dratos de iformanta(s):
Namhre Relaclin con la investigachin DXl
Guatavo Alonao Haamen Palma Lnvestigadorfa) 73109331
Investgador(a)
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T L
OU,L; Centro de Investigacion Académica

THE Programa de titulacion

Consentimiente informadeo para Participanies de inveslizaciones originadas en TLS

Lima, 12 de enero del 2022,

Yo Fernande Fuaman Palma, identificads con &l DNT 7638432, acepto de manera voluntaria
participar como parte de 12 msestea de estudio de la investigacidn utolada “Propuestz de conterddo
audiovisual para la cuenta de Instagram de |a Policia Nacional del Peria., loego de habes conocido
v comprendido en su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente s me informd que:

= M pamcipacidn es libre v voluntana, por lo tante, tengo derechoe a retrarme de 13
gvestigacion en cualgquier momento sabsendo las consecuencias que conllevaria md retiro,

& Los beaeficios, meentocos y'o los efectos adversos que pusdo tener por participar en la
wvastigacion

* S mantendrd en estricta confidencialidad 1a infermacsén obtendda products de mi
pasticipacion, codificando el total de mis resubtados con un nimero clave para ocultar mi
dentidad ¥ garamtizar que la difosidn de los resultados se realics en total ancmimato.

»  Puedo contactarme con Gustavo Alonse Hoaman Palma al comeo
gustavealensobuamanpabma@emal com para degpajar dudas sobre mi partiezpacion v

desechos en la wvestigacién
Dratos de enformants(s )
Mamahr Relachin com la investigachin N
Crustaveo Alonso Hasmen Palma Investigador(a) 73109331
Investigadecia)
T L
Ol.ll ' Centro de Investigacién Académica
Tné Programa de titulacion

Consentimiento informade para Participanies de invesligaciones originadas en TLS

Lama, 12 de enero del 2022,

Yo Angélica Diaz Cabrejos, identificado con el DINT 7520584, acepto de manerz voluntaria
participar como parte de 12 muestra de estudio de la wvesiigacidn trinlada *Propuesta de conterado
audiovisual para la cuenta de Instagram de la Policia Nacional del Peri.”, luego de haber conacido
v comprendido en gu totalidad el obyetivo del estudio. Adictonalmente w2 me informd que:

= i pamcipacidn e Libre v volustana, por lo tanto, tengo derecho a retrarme de 1z
mvestigacion en cualquier momento sabrendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

s Los beacficios, meentives yo los efectos adversos que posdo tener por partacipar ea la
wrvastgaciin.

s Se mantendrd en estricta confidencialidad la infermacsén obterdda producte de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi
rdemtidad ¥ garantizar que la difusién de los resultados se realice on total anommars.

# Pusdo comtactarme con Gustavo Alanso Huaman Palma al eorres
gustavealeasobuamanpabma @ amail com para despajar dudas sobee mi partespaciin v

derechos en la investigacién.
Dratos de mformarnte(s]):
Mamhre Relaclin com Ia investigaclén DN
Custava Alonso Hasmen Pakma Investigadena) 73109331
Investigador(a)




T L
OI.II u Centro de Investigacién Académica
TRE Programa de titulacion

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lsma, 12 de enero del 2022

Yo Marco Galyvez Garcia, identificado con e DNT 7330124, acepto de manera voluntana participar

como parte de la muestra de esmdie de 12 unvestigacion trtulada “Propuesta de conterudo

audiovizual para la ceenta de Instagram de la Policia Macional del Penia.”, luego de haber conocido

v comprendido an su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente w2 me informd que:

= M participacion es libre v voluntana, por lo tanto, tenge dereche a refirarme de la
wvestigacidn en cualquier momento sabiendo las consecuencias que condlevaria oo retiro.

& Loz beaeficios, meenmvos 3o los eftctos adversos que puedo tener por pantscspar en la
mveshigacion.

*  Se mantendrd en estricta confideacialidad la mformacstm obtemda producto de mi
participacion, codificando el total de mis resultados con un numero clave para ocultar mi
dentidad v garantizar que la difusidn de los resuliados se realice en totzl anommars.

+  Puedo contactasme con Gustavo Alonse Huaman Palma al commen
gustavealensobuamanpalma@emal com para despajar dudas sobve mi partcipacion v

desechos en la investigacién

Diatos de mformante(s):

Nomahre Relaclén com la investigaciin DNT
Gustavo Alosiso Husmen Patma Investigaderia) 73109331
Investpador(a)
TOULL
1) Centro de Investigacion Academica

T"E Programa de titulacién

Consentimiento informado para Part tes de investigac originadas en TLS

Lima, 12 de enero del 2022
Yo Kiara Viasquer Canireras, identificado com el IINT 76598542, acepio de manera voluntaria
participar como parte de 1z muestra de estudio de la iInvestizacion titdlada “Propuestz de contenido
mwchiovisual para la cuenta de Instagram da la Policia Nacional del Paria”, luego de haber conocido

v comprendido en su totalidad el obyetivo del estudio. Adicronalmente se me informd que:

= M partscipacion &5 libre v voluntana, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de 1z

wveshigaciin en cualguser momento sabiendo las consecuencias gque conllevaria md retro,

« Loz beaeficios, meenmios vio los efectos adverses que puedo tener por pantcapar en la
wnvashipacion

s Se mantendra en estricta confidencialidad la miormaciom oblemida producto deomi

participacidn, codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi

sdetitidad ¥ garantizar que la difuseén de los sesultados se realice en total anommars,
s Puado contactarme con Gustavo Alonse Huaman Palma al corran
gustavoalonsolnamanpalma@email com para despejar dudas sohre mi participacidn v

devechos en la investigacion

Datos de miormanies)

Nombre Relacién com la investigacién DXI
Custavo Aloaso Hoaman Palma Investigadun(a) 75109331
Investigadona)
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Anexo

Guia de Entrevista 1

=

9.

¢ Tienes cuenta de Instagram?

¢Cudl es tu formato de video favorito de Instagram? (Reels, IGTV, Feed)

¢Qué es lo mas atractivo para ti cuando consumes videos en Instagram? (La
musica, Info. actual, Contenido relevante, Calidad en resolucién)

¢Sigues la cuenta de la Policia Nacional de Peru en Instagram?

¢Qué tan buena propuesta de videos tiene el perfil de ig de la PNP?

¢Crees que la informacion del contenido audiovisual de la PNP en Instagram es
relevante?

¢Qué temas crees que deberia abordar los videos de la PNP en Instagram?
(Policiales, Culturales, Sociales)

¢Qué tipo de videos crees que deberia abordar la PNP en Instagram? (contenido
informativo, contenido educativo, contenido de concientizacion, contenido de
actualidad, contenido de entretenimiento)

¢COmo imaginas que deberia ser los videos de la PNP?

Guia de Entrevista 2

¢Qué te parecid la nueva propuesta audiovisual de la PNP?

¢Consideras que la informacion del contenido audiovisual de la propuesta es
relevante?

¢Consideras atractivo los temas que presentan la propuesta de videos?
¢Seguirias a la cuenta de la PNP luego de observar su propuesta de contenido
audiovisual?

¢Qué sugieres agregar a los videos para optimizarlo?
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