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Resumen

Actualmente en el Peru se ha evidenciado un incremento importante a nivel nacional
de la poblacion con discapacidad motriz en miembros inferiores@n ese sentido, la presente
investigacion tiene como premisa, buscar, identificar y analizar desde una perspectiva
profesional las falencias y necesidades que demandan estas personas cuando hacen uso de una

estacion de trabajo en oficina@e las instituciones publicas en la ciudad de Lima.

El tipo de investigacion empleado para el estudio de esta problematica es cuantitativo
y cualitativo, no probabilistico por conveniencia con alcance explicativo e interpretativo
respectivamente, para ello se aplicara primer(ﬁna encuesta en escala de Likert y el desarrollo
de entrevistas a expertos en el tema, que bajo la condicion misma de discapacidad, compartiran
sus consideraciones y aportes de caracter profesional, que permitan en ambos casos su

medicidn, estudio y analisis del problema planteado.

En el Pert existen muy pocos estudios experimentales y analiticos relacionados a esta
problematica. Con esta investigacion e informacion de valor resultante del proceso de estudio,
se busca aportar al conocimiento con una propuesta, que sume al desarrollo de la actividad
profesional de la Arquitectura de Interiores, impulsando al correcto manejo de los criterios para
lograr una propuesta asertiva que contribuya aﬁienestar fisico y emocional de las personas

con discapacidad motriz.

Finalmente, se concluye que en la actualidad no existen condiciones 6ptimas, en base a
un buen disefio, respeto a las normativas de antropometria, ergonomia y accesibilidad,
necesarios como parte de ajustes razonables frente a las limitaciones fisicas de cada usuario. Y
un trabajo paralelo con el entorno que permita también el 6ptimo desempefio profesional.
revalorando su participacion e importancia en la actividad profesional y el respeto a sus

derechos.



Palabras Clave: discapacidad fisica, estacion de trabajo, ergonomia, bienestar
emocional, bienestar fisico, desarrollo profesional y calidad de vida.

Abstract

Currently in Peru@lere has been a significant increase at the national level of the
population with motor disabilities in lower limbs. In this sense, the present investigation has as
a premise to search, identify and analyze from a professional perspective the shortcomings and
needs that these people demand when they use a workstation in offices of public institutions in

Lima city.

The type of research used to study this problem is quantitative and qualitative, not
probabilistic for convenience with an explanatory and interpretive scope respectively, for
which a survey on a Likert scale will be applied firs@nd the development of interviews with
experts on the subject, which under the same condition of disability, they will share their
considerations and contributions of a professional nature, which allow in both cases their

measurement, study and analysis of the problem raised.

In Peru, there are very few experimental and analytical studies related to this problem.
With this research and valuable information resulting from the study process, it seeks to
contribute to knowledge with a proposal, which adds to the developmengf the professional
activity of Interior Architecture, promoting the correct management of the criteria to achieve
an assertive proposal that contributes tﬁe physical and emotional well-being of people with

motor disabilities.

Finally, it is concluded that at present there are no optimal conditions, based on good
design, respect for anthropometry, ergonomics and accessibility regulations, necessary as a part

of reasonable adjustments to the physical limitations of each user. And a parallel work with the
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environment that also allows optimal professional performance, reassessing their participation

and importance in professional activity and respect for their rights.

Keywords: physical disability, work station, ergonomics,@motional well-being,

physical well-being, professional development and quality of life.
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Capitulo I: El Problema

La falta de condiciones adecuadas en las estaciones de trabajo en las oficinas de las
instituciones publicas en el Per(, donde sus usuarios presentan un tipo de discapacidad, pero
principalmente la motriz en miembros inferiores. Impulsa a reflexionar sobre los factores y el
impacto negativo que estas generan en sus usuarios, asi mismo identificar, investigar ﬁnalizar
las necesidades y demandas que tienen estas personas para el 6ptimo desarrollo de su labor
profesional. Por otra parte, los temas anexos relacionados al disefio correcto de los mobiliarios,
su funcionalidad, los materiales, los colores, la 6ptima aplicacion de la ergonomia y
antropometria en funcion al usuario, respetando la normativa vigente, asi como la importancia
de la accesibilidad en funcién a las condiciones y/o caracteristicas del espacio como del
entorno. Todo ello con la finalidad de revertir este panorama y generar mas bien en ellos un

impacto positivo, que se resuma en el bienestar fisico y emocional que merecen.
1.1. Planteamiento del Problema

Para entender mejor la problemaética del presente trabajo de investigacion es importante
comprender primero que la discapacidad fisica en el Per(, es un tema que recién se empezo a
considerar de manera seria como politica de Estado, a raiz de la promulgacion de la Ley N.°
27050, el 21 de diciembre del afio 1998, siendo incluso catalogada como una de las mejores en

toda la region de Latinoamérica.

Segun los reportes del pasado censo Nacional realizado en el afio 2017, se estima que
cerca de 3, 209 261 personas en el pais, posee discapacidad, de esta cifr@l,Z% de ellas reside
en Lima Metropolitana y el 15, 1% posee discapacidad motriz miembros inferiores,

representando un total de 485 mil 211 personas.

11
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Asi mismo, se considera qu@ trabajo es un elemento fundamental para el desarrollo

y el desenvolvimiento de toda persona, sin embargo, es importante considerar que hoy en dia
QIas personas con discapacidad se les torna dificil muchas veces poder integrarse con facilidad
al entorno (Sociedad), mas aln acceder a una oportunidad de trabajo en una edad laboralmente

activa.

Segun Villamizar (2010),Qsta situacion perpetua la falta de oportunidades laborales
que afecta a las personas con discapacidad, ya que disminuye sus posibilidades de obtener una
adecuada formacion para el trabajo que les permita adquirir, mantener o mejorar los
conocimientos, las destrezas, las aptitudes y los valores que habran de sustentar su

empleabilidad” (p. 22).

En tal sentido, es frecuente ver como no son tomados en cuenta desde una perspectiva
inclusiva en los diferentes escenarios de la actividad profesional, ya sea en el sector privado
como publico, pero aun asi frente a la indiferencia y poca empatia del entorno, las personas
con discapacidad motriz no se amilanan y luchan con tenacidad por conquistar sus suefios,
adaptandose de la mejor manera por no perder la oportunidad de avanzar y desarrollarse
profesionalmente. Incluso a pesar de no contar con las condiciones adecuadas en cuanto al
acondicionamiento de un espacio fisico asignado com@stacic’)n de trabajo para el desarrollo
de sus actividades, hacen el mayor esfuerzo para adaptarse y tratar de responder de manera

Optima el desarrollo de sus competencias profesionales.

Importante mencionar que en la actualidad existe una ley que ampara los derechos del
discapacitado, en ese sentido “Ley General de la persona con discapacidad N° 29973, donde
en uno de sus incisos precisa*gue toda persona con discapacidad tiene derecho a trabajar en
igualdad de condicion, en un trabajo libremente elegido o aceptado, con igualdad de

oportunidades, con condiciones de trabajo justas, seguras y saludables.

12
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A su vez, cabe resaltar QU(QiS entidades publicas estan en la obligacion de contratar a
personas con discapacidad en una proporcion no menor del 5 % y los empleadores privados
con mas de cincuenta trabajadores en una proporcion no inferior al 3%. Pero en la practica esto
no sucede y quizés este tema no es eje de la presente investigacion, pero definitivamente
complementa la visidén que permitira tener un panorama mas amplio para un mejor tratamiento

y analisis del tema planteado.

Figura 1

Porcentaj(ge personas con algun tipo de discapacidad en el Perd.

[ ] Con dos o mas

Relacionarse 2 discapacitados
con los demas &_\6 @ 1'; 5%
3.2%
Entender o /
aprender
4.2% ‘
\ Dificultad

paraver

48.3%

. PERU: Poblacién D
B censada con alguna
discapacidad por tipo
2017

Dificultad para
moverse o hablar

15.1%

Dificultad para

hablar o comunicarse
3.1%

Porcentaje

/

Dificultad FUENTE: INE| - Censos Nacionales 2017
p7 6% V) XIl de Poblacién Y VII de Vivienda

Nota: La figura muestra de manera estadistica el porcentaje segin s@po de personas con
discapacidad er@ Perd. Fuente: INEI- Censos Nacionales 2017. XII de Poblacion y VII de

Vivienda.
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Por su parte% Organizacién Mundial de la Salud la discapacidad como tal, se define
como “todas las deficiencias, limitaciones para realizar actividades y las restricciones de
participacion (que tiene una condicion de salud)”, es asi que se puntualiza como un fendmeno
universal, que cualquier persona de este mundo puede adquirirla en algin momento de la vida,

ya sea accidental o natural. (Carrillo, 2016)

Frente a este panorama, con todos los aspectos antes mencionados, sobre la realidad, el
contexto propio del indice de personas que en el pais viven de cerca la discapacidad motriz de
miembros inferiores. La presente investigacion, bajo un proceso de recopilacion de
informacion, estudio y analisis, mediante un trabajo de campo y complementado con otros
antecedentes de estudios con informacion de valor que sirvan de respaldo. Se busca conocer
mejor como las condiciones de acondicionamiento y disefio de las estaciones de trabajo
destinadas a estas personas@eneran un impacto negativo en el bienestar fisico y emocional,
demandando un mayor esfuerzo por parte de ellos con la finalidad de superar todas esas
barreras posibles que no permiten puedan disfrutar del camint@rofesional en el ejercicio de

sus funciones, en el mismo nivel de oportunidades y respeto a sus derechos.

Finalmente, por esta razdn desde una perspectiva multidisciplinaria y bajo una postura
reflexiva, existen maltiples razones que motivan el estudio de esta problemética, como puede
ser la capacidad e importancia de tener una vision inclusiva mas adn en el ejercicio de una labor
profesional como e@l campo de la arquitectura y disefio de interiores. De esta manera resulta
interesante impulsar de alguna forma el cabal cumplimiento de las normativas, procesos,
lineamientos y aspectos se deben respetar y/o considerar en el proceso de disefio y
acondicionamiento (antropometria, ergonomia, distribucién, materialidad, colorimetria, entre
otros) de una estacion de trabajo, que en resumen brinden el confortgienestar fisico y

emocional que las personas con discapacidad motriz en miembros inferiores merecen.

14
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1.2. Preguntas de investigacion

e ;De qué manera se mejorarét@as condiciones actuales de las estaciones de trabajo en
las oficinas de las instituciones publicas en Limgara lograr el bienestar fisico y
emocionaﬂe las personas con discapacidad motriz en miembros inferiores?

e :De qué manera se mejoraran las condiciones actuales de las estaciones de trabajo en
las oficina@e las instituciones publicas en Lima para lograr el confort fisico de las
personas con discapacidad motriz en miembros inferiores?

e De qué manera se mejorarér@as condiciones actuales de las estaciones de trabajo en
las oficinas de las instituciones publicas en Lima para lograr una colorimetria adecuada
que genere emociones positivas y brinden@enestar emocional en las personas con

discapacidad motriz en miembros inferiores?

1.3. Objetivos de Investigacion

e Identificar y analizar de qué manera se mejoraran las condiciones de las estacionege
trabajo para las personas con discapacidad motriz en miembros inferiores que trabajan
en las oficinas de las instituciones publicas en Lima, que impactan negativament(@obre
el bienestar fisico y emocional de las mismas, limitando su desarrollo profesional. Asi
mismo desde una perspectiva profesional, desarrollar una propuesta que permita
revertir de manera asertiva y positiva las falencias, sobre las condiciones no adecuadas,
que impactan negativamente en el desempefio laboral de estas personas.

° @\nalizar el contexto e identificar cuéles son las necesidades y/o condiciones adecuadas
qu@s personas con discapacidad motriz demandan en cuanto a un correcto disefio,
implementacion y equipamiento sobre la base de la funcionalidad, accesibilidad en

funcion a la ubicacion, una correcta aplicacion de la antropometria y ergonomia que

15
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brinde el confort y bienestar fI'SiCOQG las personas con discapacidad motriz en
miembros inferiores y como tal les permita el 6ptimo desempefio de sus actividades
profesionales.

e Investigar de qué manera la eleccion asertiva e idonea de la paleta de colores empleados
en fusion con los materiales, formas y acabados en la implementacién de una estacion
de trabajo en una oficina tienen un impacto positivo sobre el bienestar emocionage las

personas con discapacidad motriz en miembros inferiores.

1.4. Propuesta de la Investigacion

1.4.1 Moodboard Inspiracional

El moodboard inspiracional es un recurso visual que sirve para comunicar ideas a
través de una representacion grafica como un collage de iméagenes. El objetivo de este, es
evocar emociones que transmitan y representen un concepto sobre la base de aspectos y/o
caracteristicas que se relacionen con el tema dg presente investigacion como es el caso
de la seguridad, el bienestar, la inclusividad, el trabajo en equipo. Todo ello representado a
través de los materiales, las formas, como los bordes redondeados y acabado biselado, la
seleccion del color, basado en una paleta de colores en tonos pasteles, celestes, grises o

tonos tierra tipo madera con la finalidad de inspirar calidez, receptividad y armonia.

16
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Figura 2

Tablero de Inspiracion.

S MENTAL 7
HEALTH

1.4.2 Proceso de Bocetos

El proceso de bocetaje, se inicid con la etapa de divergencia (lluvia de ideas) para sobre
esa base lograr establecer o definir las formas, los materiales, los acabados y los tonos mas
idéneo@ara el desarrollo del disefio la estacion de trabajo para personas con discapacidad
motriz en miembros inferiores. Y que tras su uso les brinden ese bienestar fisico y
emocional, para su 6ptimo desempefio laboral. En ese sentido, en cuanto al tema del tablero
del escritorio se optd por el de forma rectangular con bordes redondeados, tipo biselado,
con la finalidad de que este sea funcional y seguro. En cuanto a las bases en principio se
planted el uso de tubos de corte cuadrado ya que en el mercado es la opcion estandar, pero
como parte del proceso de investigacion y trabajo de campo, apelando a la observacion de
las estaciones de trabajo pre existentes en las instituciones publicas, sumado a la
informacion de valor rescatad@e las entrevistas realizadas a especialistas en el tema, se

optd por el de forma y corte tubular, con bases planas que permitan brindarle al usuario esa

17
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seguridad y estabilidad durante el uso del mobiliario para el desarrollo de sus competencias
profesionales. Otro aspecto importante en estos tiempos es el tema la conectividad, la
misma que se considerd instalarse respetando la estética a manera de caja embutida,
quedando disponible de facil acceso a la vista del usuario. Igualmente se considerd un porta
monitor para la regulacion de la altura de la pantalla y un almacenamiento lateral para

objetos personales.

Figura 3

Boceto N°1.

Nota: La figura muestra el primer boceto a mano alzada realizado para el diseﬁ(ﬁe la estacion
de trabajo para personas con discapacidad motriz. En primera instancia el objetivo era tener las
formas de las bases, para que estas funcionaran para un correcto movimiento de la silla de

ruedas.

18
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Figura 4

Boceto N°2.
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Nota: La figura muestra el segundo boceto a mano alzada boceto resultante, realizado después
de las entrevistas de personas con discapacidad motriz. Para esta segunda parte incluimos la

cajonera y el riel metalico como recomendacion de los usuarios en las entrevistas.

1.4.3 Prototipo 3D
Para el proceso de modelado 3D del escritorio y modulos anexos de la estacion de
trabajo, primero se analiz6 el tema de las medidas que la normativa establece para usuarios en
condicion de discapacidad (Norma 120. RNE) y fusionado con la informacidn rescatada en el
trabajo de campo, sobre la base de ajustes razonables se establecid que la medida de la
superficie 0 mesa del escritorio seria de 1.80 x 0.80 m, después se agregd un travesafio metalico

como soporte a la superficie y las bases disefiadas en forma tubular para la seguridad del
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usuario, a ello se le sumo una pieza metalica en forma de riel superior anclada sobre la
superficie con la finalidad de optimizar el area de trabajo y generar un mobiliario funcional,
que ayuda como soporte a los diferentes accesorios que se desee implementar como el monitor,
un porta lapiceros u otros que faciliten la labor del usuario, luego se agreg6 en el lateral derecho
la zona de almacenaje a manera de modulo con cajoneras y gabinetes expuestos para la
ubicacién de bolso, maletin u otro objeto personal, con medidas de las mismas que permiten el
libre y facil desplazamiento del usuario en condicion de discapacidad motriz en miembros
inferiores y que demanda del uso de una silla de ruedas, sin limitacion alguna en cuanto a la
accesibilidad. También se insertd una caja de conectividad que va embutida sobre la superficie
de la mesa con la finalidad de camuflar el cableado que se canalizaria por las patas base del
escritorio, generando un mobiliario limpio y estético visualmente.

Finalmente, a ello se le sumé desde una vision de contribucion con el medio ambiente
y generar una propuesta con consciencia sostenible, una repisa con fondo a base de paneles eco
amigables porque son resultado de un proceso de reciclaje de botellas PET, rotulado en forma
circular en sintonia con el disefio y las formas planteadas. Por ultimo, se renderizaron las vistas

principales en alta definicion.
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Vista 3D - Perspectiva.
Vista 3D - Frontal.

Figura 5
Figura 6
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Figura 7

Vista 3D - Lateral.

Figura 8

Vista 3D — Ambientada.
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Figura 9

Vista 3D - Usuario en la estacién de trabajo.

1.4.4 Plano de Estacion de Trabajo

Para la obtencion del Disefio en 3D del escritorio, se analizaron las medidas tanto en
planta como elevaciones laterales en base a la normativa establecida para usuarios en
condicion de discapacidad (Norma 120. RNE), asi mismo se consideraron los parametros
establecidos en ergonomia y antropometria para personas con silla de ruedas del Libro
“Las dimensiones humanas en espacios interiores”, Unidad 8 Espacios Publicos de los

autores Panero y ZelniK. (ver Anexo 6)
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Figura 10

Plano de Medidas de Estacion de Trabajo. (ver Anexo 6)
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Plano de Medidas de Estacion de Trabajo con usuario. (ver Anexo 6)
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1.4.5 Materiales

Tabla 1l

Descripcion de materiales de estacion de trabajo.

Descripcion

Imagen

Superficie de melamine de 25 mm con tapa canto de
PVC
Color amaderado tipo acacia

Base metalica de corte tubular, con acabado de
pintura epdxica

Tornillos para uniones

Travesafio metalico de 2

Estructura de repisa de ldmina de acero inoxidable
con pintura de color blanco, disefio de corte circular
Tablero de melamine de 18 mm

Cajonera de lamina de acero inoxidable, correderas
telescopicas
Tornillos para uniones por debajo de tablero

Pantalla de Fieltro PET (Tereftalato de polietileno)
Disefio de agujeros circulares
Color grisaceo

Niveladores de plastico

25
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Nota: La Tabla muestra los materiales utilizados para las principales piezas del*puesto de

trabajo para personas con discapacidad motriz.

1.4.6 Detalles Técnicos.
Tabla 2

Descripcion de Detalles de estacion de trabajo.

Imagen Descripcion

Riel metélico con acabado de pintura epdxica, disefio
ranurado en el eje del tubo, que sirve como soporte y
sistema de anclaje para el porta monitor, repisas, porta
lapices, etc. con el uso complementario de ganchos de
plastico.

Caja de conectividad metélica abatible y embutido en
su instalacién incluye 4 porta sockets, en este caso 3
eléctricos y 1 de Data.

Canto@selado en el borde de la superficie, para una
mejor *tomodidad y seguridad del usuario en su
estacion de trabajo.

Borde de la superficie con un radio de 0.10 m, para
evitar esquinas puntiagudas que generan una
sensacion de malestar e inseguridad. Con la finalidad
de evitar lesiones o accidentes.

Niveladores de plastico que permiten la regulacién de

%f altura de 5 cm. Con la finalidad de generar un
mobiliario méas versatil en su adaptacion acorde a la

necesidad del usuario.

Nota: La Tabla muestra los detalles y sus principales caracteristicas de la propuesta de disefio

a tomarse en cuenta en funcion a las vistas en 3D.
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Capitulo I1: Marco Teorico

Para este capitulo se tomaron en cuenta los antecedentes de investigacion desde una
perspectiva nacional e internacional, estudios disponibles que tienen relacién en su disefio y
contenido con los propoésitos de este trabajo, que serviran como linea guia para el desarrollo y
el sustento tedrico de las variables de estudio, con la finalidad de permitir una mejor

comprension de la problematica y los diversos temas anexos que involucran la misma.

2.1. Mapa de Literatura

El siguiente mapa ilustra de forma ordenada y sistematizada los diferentes autores que
contribuyen a comprende@xs variables de estudio y sus respectivas dimensione@e la presente
investigacion.

Figura 12

Mapa de Literatura.

USUARIO CON

FUNCIONALIDAD MOBILIARIO ANTROPOMETRIA DISENO MATERIALIDAD DISCAPACIDAD MOTRIZ
AIDIMA ¥ VIA LIBRE (2007) Puyuelo y Merino (2017) Panero y Zelnik {1979) Meel et al.(2012) Wilhide (2005} De los Cobos (2010)
ESTACION DE
TRABAIO
Moreno (2017)

BIENESTAR FiSICO Y
EMOCIONAL

>I

BIENESTAR FISICO BIENESTAR EMOCIONAL

Cortez (2015) Schaleck y Verdugo (2007)
ACCESIBILIDAD PSICOLOGIA DE COLOR
Huerta {2007) Heller (2018)
ERGONOMIA SEGURIDAD

Cavaza (2001) Guerra et al. (2019)
INCLUSIVIDAD SALUD MENTAL

Arcos (2016) OMS (2013)

CONFORT DESARROLLO

PROFESIONAL

Cont 2010
ontreras ( ) Fernandez (2001)

CALIDAD DE VIDA
Schalock y Verdugo (2003)
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Nota: La figura muestra los diferentes autores que contribuyen a comprende@as variables de

estudio y sus respectivas dimensiones. Fuente: Elaboracion propia.

@.2. Antecedentes de Investigacion
Para el presente trabajo de investigacion se han considerado més estudios desarrollados
a nivel internacional, en vista que a la actualidad en el Per( existen escasos estudios
experimentales y analiticos relacionados a una correcta implementacion y acondicionamiento
Qe una estacién de trabajo para personas con discapacidad motriz, que en la practica brinden

bienestar fisico y emocional a sus usuarios.

Uno de los estudios a nivel internacional, es el de Carrillo (2016), quién a través de su
investigacion sobre el “Diserio de una estacion de trabajo para personas con discapacidad
permanente de extremidades inferiores que utilizan sillas de ruedas, cuya capacidad
intelectual es normal y puede desenvolverse en trabajos administrativos de escritorio con la
finalidad de que puedan acogerse al beneficio de la Ley de Discapacidades sobre la inclusion
social laboral, todo ello como parte del mejoramiento de los nuevos productos y servicios que
la empresa SASOEC CONSULTORES desea implementar de sus nuevos Servicios”.@sta
investigacion tuvo como objetivo disefiar y construiﬂn puesto de trabajo para personas con
discapacidad en miembros inferiores, basandose en el resultado de una encuesta relacionada
con el espacio fisico Iaboral@a muestra de esta investigacion estuvo conformada por 3
trabajadores del Call Center SASOEC CONSULTORES.Qa investigacion es de tipo
exploratorio y descriptivo, bajo la metodologia INTI (Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial), tocando aspecto%lacionados a la seguridad y salud ocupacional, basada en la Ley
y normas vigente@on la finalidad de promover la inclusion socia@n la ciudad de Quito -

Ecuador. A través de este estudio, se demuestra la importancia de las condiciones en cuanto
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acondicionamiento de una estacién de trabajo; y su relacion con el disefio, ergonomia,
antropometria, entre otros aspectos que aportergenestar fisico y emocional en las personas

con discapacidad.

Por otra parte, de manera local aqui en Pert, Moreno (2017), a través de su estudio
sobre las “Condiciones ergonomicas para la adaptacion de una estacion de trabajo para
personas con discapacidad fisica, aplicable en el sector publico de la ciudad de Riobamba
2013-2016”Qsta investigacion tiene como objetivo principal determinalaas condiciones
ergonémicas que incurren en la adecuacion de una estacion de trabajo para personas con
discapacidad fisica. La muestra estuvo conformada por 73 trabajadores con discapacidad fisica
del sector publico. El tipo de investigacion es Aplicada, ubicada bajo eI%seﬁo cuasi
experimental, debido a que utiliz6 un disefio con preprueba (sin aplicar la variable
experimental) y post-prueba (donde se aplica la variable experimental).Qste trabajo de
investigacion resalta los factores de riesgo que existen al no aplicar las condiciones
ergonémicas en pUEStOSQG trabajo para personas con discapacidad fisica, que termina

afectando el desemperio laboral de sus usuarios.

Asi mismo, el estudio internacional De los Cobos (2010), menciona en su trabajo de
Investigacion “Diserio de Puestos de Trabajo para personas asistidas por silla de ruedas”.
Esta investigacion tiene como objetivo ofrecerQonceptos basicos sobre ergonomia,
discapacidad y la problemética existente en la Ciudad de México sobre la ausencia de disefios
de puestos de trabajo. Se aplico la metodologia mediante el estudio de caso para un analisis

Quantitativo y cualitativo basado en la observacion, entrevistas y exploracion de una muestra
de 6 personas asistidas por sillas de ruedas (PASR). Esta investigacion, trabajé el correcto

analisis d(.gcxs variables necesarias para poder seleccionar o redisefiar un puesto de trabajo para
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personas con discapacidad motriz, particularmente las que estan asistidas por silla de ruedas,
tomandose en cuenta la importancia de definir primerﬂ)s requisitos y capacidades del usuario
para satisfacer las funciones que puede desempefiar. El analisis se dividié en dos etapas:
primero, identificar las caracteristicas de cada persona para poder seleccionarle un puesto de
trabajo y disefar el espacio en cuanto a alcances, holguras y minimizar barreras arquitectonicas,
asi como la carga mental que estas puedan generar,“por otro lado cuando una persona ya se
encuentra laborando, pueden existir sobreesfuerzos, posturas inadecuadas, limitaciones propias
del espacio fisico, entre otras, se busca encontrar los mayores problemas para ajustar estas

condiciones y evitar lesiones, enfermedades laborales, riesgos e incidentes.

Finalmente, por su parte Arcos (2016), a través de su trabajo de investigacion,
“Mobiliario de oficina para personas con Paraplejia”, preciso la importancia dﬂientificar
las limitaciones de las personas con paraplejia en el mobiliario de oficina, que permitan
establecer requerimientos ergonémicos y lograr con ello una mayor independencia al hacer uso
de ella. El autor de esta investigacion, aplico el método deductivo que le permite inicialmente
el planteamiento de*problema identificado en el mobiliario de oficina para personas que
padecen paraplejia, para luego proponer distintas soluciones como parte de su proceso de
divergencia, pero con el objetivo de plantear posterior a su analisis una solucion asertiva sobre
la base de los fundamentos ergonémicos y sistemas innovadores de alcance. Asimismo, tomo

Qomo muestra a 6 personas, quienes laboran en areas de oficina con un rango d@dad entre 18
- 65 afios, entre hombres y mujeres. Haciendo uso de entrevistas y fichas de observacion a fin
dgonocer de forma detallada las falencias que presenta el tipo de mobiliario de oficina que
disponen las empresas@l disefio del puesto de trabajo para personas con paraplejia dié como

resultado una mayor independencia, debido a que pueden hacer uso de los almacenamientog
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optimizar sus actividades laborales, por ende, contribuye indirectamente a los demas, mejora

el entorno de trabajo y optimiza el desempefio laboral.

Q.?). Desarrollo de la Perspectiva Tedrica
2.3.1 Estacion de Trabajo
Una estacion o puesto de trabajo se define como el espaciﬁue un trabajador ocupa
cuando desempefia una tarea. Normalmente, hay estaciones de trabajo individuales y estaciones

de trabajo colaborativas. Segun Moreno (2017):

QOda actividad laboral se desarrolla en un espacio y puesto de trabajo, en donde
confluyen caracteristicas de los ambientes, del disefio de los puestos y de las condiciones fisicas
generales de los trabajadores. Estas caracteristicas finalmente determinan la eficiencia y el
confort durante la realizacion de las tareas. (p.194)

El disefio paraﬂna estacion de trabajo para personas con discapacidad, debe cuidar
principios basicos de ergonomia y funcionalidad en relacion al usuario y sus actividades. Segun
Sebastian y Noya (2009):

eor lo tanto, conviene no olvidar que los principios y metodologia para la adaptacién
de puestos de trabajo ocupados por personas con diversidad funcional son los mismos que para
las intervenciones convencionales. Ahora bien, las intervenciones en este campo deben
realizarse, en mayor medida, de forma individualizada y analizando las relaciones trabajador-
tarea-puesto. Esto implica el analisis de las demandas del trabajo y la valoracién de la capacidad
funcional del trabajador ocupante del puesto. (p.4)

@n base a lo mencionado se recalca la importancia del proceso para un correcto disefio
de una estacion de trabajo, con la finalidad que logre aportar las cualidades adecuadas para el

Optimo desempefio del usuario y/o trabajador.
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2.3.1.1 Funcionalidad
El mobiliario debe contar con un disefio en funcion a las actividades cotidianas que

realiza el usuario. Segin AIDIMA y VIA LIBRE (2007):

Qste criterio es el mas importante de los tenidos en cuenta para la selecciéon del
mobiliario objeto de estudio. Todos los muebles seleccionados resultan imprescindibles para
cubrir, con un nivel basico de comodidad, las necesidades cotidianas de cualquier persona
adulta. (p.21)

En base a lo mencionado podemos agregar que el disefio funcional del mobiliario, en
comparacion con el disefio estético, se basa en resolver de forma efectiva el problema que

genergara el usuario desde el punto de vista de la funcion.

2.:@.2 Antropometria

El término antropometria proviene del griego anthropos (hombre) y metrikos (medida)
y trata del estudio cuantitativo de las caracteristicas fisicas del hombre. Segln Panero y Zelnik
(1979), “Llamamos antropometria a la ciencia que estudia en concreto las medidas del cuerpo,
a fin de establecer diferencias en los individuos, grupos, etc.”?.zo)

En base g definicion mencionada la antropometria, es una disciplina muy importante
al momento de disefiar una estacion de trabajo, con la finalidad de considerar correctamente
las medidas del cuerpo humanos segun la edad o sexo de la persona, principalmente@n el
ambito laboral, tanto en relacion con la seguridad como con la ergonomia pargue la persona
pueda desarrollar sus actividades realizando todos los movimientos requeridos sin verse

expuesta a posibles riesgos.
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Figura 13

Tabla de antropometria 1.

A B Cc D
95 HOMBRES 97,3 1171 131,7 88,9
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Figura 14

Tabla de antropometria 2

A B C D E

E
95 | HOMBRES 919 1204 = 1742 526 693 94,0
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Nota: Las figuras muestran las diferentes medidas del cuerpo humano segﬂr@exo y seleccion
de percentiles. Fuente: Panero y Zelnik, (1979). Las dimensiones humanas en los espacios

interiores@diciones G. Gili, S.A. de C.V.

2.3.1.2.1 Antropometria en la Discapacidad
Con relacién a la Antropometria en la Discapacidad y la importancia de esta segun

Panero y Zelnik (1979):

Qn orden a las antropometrias sobre este tema, son muy numerosos los diagramas en
circulacién que ilustra medidas de hombres y mujeres en silla de ruedas. La interpretacion y
subsiguiente aplicacion de estos datos debe ir cargada de prudencia. Frecuentemente, a las
dimensiones de extension se les concede calificaciones con pretension de presentarlas como
dimensiones medias. Si el alcance es un factor critico en casos concretos de disefio, éste se
apoyara en las dimensiones corporales que encuadran a la poblacion de menor estatura 'y no a
la de estatura media. Es decir, se utilizaran los datos del 5 percentil. Un disefio basado en el
denominado alcance medio dejaria indefensos a la mitad de los usuarios de las sillas de ruedas.
(p-50)

Es importante mencionar que actualmente existe poca informacién sobre la
antropometria en personas discapacitadas o que hacen uso dglla de ruedas, debido que para
obtener un estudio completo se torna méas complicado por los diferentes motivos y limitaciones
que conllevan cada una de estas personas, debido &tjue depende de los miembros y partes del

cuerpo afectadas, por este motivo el estudio es complejo.
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Figura 15

Qntropometrl’a de personas en silla de ruedas. Vista lateral.
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Figura 16

Antropometria de personas en silla de ruedas. Vista frontal.
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Nota: Las figuras muestran la vista lateral y frontal donde se observﬁ usuario y la silla de
ruedas junto con las medidas antropométricas femeninas y masculinas mas considerables.
Fuente: Panero y Zelnik, (1979).Qas dimensiones humanas en los espacios interiores.

Ediciones G. Gili, S.A.

2.3.1.3 Diseiio de Oficina

Se define al disefio de oficinas a todos los componentes y elementos que integran un
espacio de trabajo, tanto decorativos como funcionales. Esto incluye caracteristicas como
acabados, opciones de color, formas, elementos de iluminacién y acustica, conectividad entre
otros. Por ende, la aplicacion correcta de estas caracteristicas, podrian traef*gran repercusion

en la productividad y el trabajo cotidiano de los usuarios. Como afirma Meel et al. (2012):

Qara disefiar un espacio de oficina adecuado hay que estudiar detenidamente los
procesos de trabajo, la identidad y las ambiciones de la empresa. Cada empresa requerird un
concepto de oficina propio. Algunas funcionardn mejor con una oficina compartida, mientras
que otras solo podrén funcionar bien en una oficina totalmente flexible e incluso virtual. (p17)

Ante lo mencionado, cuando un espacio de oficina esta correctamente disefiado, no solo
brindara bienestar y productividad en sus trabajadores, sino que ademas se convertird en un
espacio que le produzca felicidad a cada uno de ellos; y esto se vera notoriamente reflejado en

su trabajo y desemperio.
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2.3.1.9/Iobiliario de Oficina

El mobiliario de oficina se define como el conjunto de mobiliarios que pertenecen a un
espacio de trabajo, con el propdsito dé@acilitar el desarrollo de las actividades laborales del
usuario o de un equipo de trabajo,Qon el propdsito de obtener un espacio de oficina que
promueva la productividad, sea funcional y al mismo tiempo flexible a diferentes cambios de

reconfiguracion. Como afirma Puyuelo y Merino (2017):

Qos elementos basicos de mobiliario estandarizado que intervienen en esta actividad
laboral son en primer término, la silla y la mesa ya que tienen una gran incidencia en los
posibles trastornos de tipo fisico que padecen maltiples usuarios, y, en segundo lugar, el resto
de productos complementarios como son los productos de almacenaje, elementos separadores
y otros accesorios como los reposapiés, atriles, etc. (p.6)

En base a lo mencionado el mobiliario de oficina debe ir acorde a las diferentes
necesidades de cada usuario, estar bajo una correcta distribucion y ubicacion, lo que hara que
el espacio de trabajo sea agradable y productivo, asi mismo el mobiliario debe adaptarse a las
necesidades tecnolégicas que van cada dia en aumento.

A continuacion, los diferentes tipos de mobiliario para oficina, se hara mencion de los
mas utilizados:

1. Sillas Ergondmicas

2. Escritorios de Trabajo

3. Armarios y credenzas

4. Sistema de paneleria y/o cubiculos
5. Mesa de Reuniones

6. Silloneria

7. Recepcion
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Qna silla ergondmica es aquella que puede ser regulada en funcion de las caracteristicas
del usuario, cuenta con un disefio que se adapta a las formas del cuerpo y garantiza un reparto
de presiones equilibrado, lineas abajo algunas caracteristicas a considerar:

) @ase del asiento regulable en altura y profundidad

e Disefio de respaldo reclinable con posicion de balanceo
) @espaldo y asiento con sistema sincro

e Disefio adaptable a las formas del cuerpo

e Materiales que favorezcan la transpiracion

%n escritorio de trabajo debe ser estético y funcional, ademéas de tener el espacio
suficiente para poder trabajar con cierto orden. Actualmente, la mayoria de puestos de trabajo
requieren de un espacio para el portatil y sus respectivos complementos, por lo que demanda a
usar las medidas suficientes y tener una superficie amplia para contenerlos, al mismo tiempo
poder para colocar carpetas y documentacion, en las caracteristicas del escritorio se debe tener
en cuenta:

e Base regulable en altura para nivelar la superficie

e Altura adecuada

) Qimensiones adecuadas para fondo y ancho

e Estructura estable y libre de obstaculos

e Colores claros y de aspecto mate

e Materiales y formas agradables al tacto y al contacto

Los almacenamientos como cajoneras, armariosq estanterias deben distribuirse de

modo que permitan y faciliten la circulacion sin obstaculizar el movimiento del usuario. Los
cajones y las puertas deben tener un manejo intuitivo, que evite usar mucha fuerza para

accionarlo.
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Otros accesorios como porta monitores, reposapiés, porta teclado son elementos muy
utiles e importantes para la ergonomia de la oficina. A simple vista puede parecer un elemento
sobrante, pero en determinadas circunstancias se convierte en un elemento que complementa
la postura de trabajo de cada usuario y permite un mejor desempefio laboral.

En base a los conceptos mencionados una adecuada eleccion en el mobiliario de oficina,
que cumpla con los pardmetros ergonémicos podra brindar confort y bienestar al usuario,
debido a que la mayoria para alrededor de 8 horas diarias realizando sus actividades laborales.

Qn el caso de las personas con discapacidad fisica presentan una mayor molestia en sus puestos
de trabajo, debido a que los mobiliarios de oficina tienen un disefio estandar y no consideran
los parametros de ergonomia correctos, presentando molestias e incomodidad al momento de

trabajar, y por ende impedir el desarrollo de sus actividades laborales.

2.3.1.5 Materialidad
Los materiales para mobiliario de oficina deben cumplir con una serie de requisitos para
una optima funcionalidad del mueble como, por ejemplo@ureza, calidad y disefio en funcién

del uso, ademas de ser competitivos econémicamente. Como menciona Wilhide (2005):

Qos tableros manufacturados, son utilizados con gran mayoria en la industria de la
construccion con aplicaciones en revestimientos, acabados interiores, y hasta subsuelos. Son
materiales que se encuentran en paneles de grandes dimensiones incluso mayores que los de
las propias maderas. Tienen gran auge en el mercado ya que su precio es conveniente en

comparacion a la madera maciza. (p.6)

Segun lo mencionado se debe considerar todas las caracteristicas*jue se ajusten mas a

las necesidades del usuario y la empresa para poder emplearlos en los mobiliarios de oficina 'y
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lograr un 6ptimo desempefio. A continuacion, describiremos los 3 materiales principales que

se utilizan:

1. Mobiliario de Madera.

Representan elegancia y originalidad, se considera un estilo mas tradicional sin

embargo no deja de ser usado en la actualidad. Usar la madera en muebles es sinbnimo

también de brindar un espacio calido.

Figura 17

Clasificacion de los tipos de madera manufacturadas.

Tablex

Panel de fibras de madera
compactados mediante calor y presion
sin utilizacion de pegamento.
Acabado de una cara rugosa vy la otra
lisa.

Utilizacion en subsuelos.

Contrachapado

Laminado de

madera

Compuesto por finas chapas de
madera unidas con cola.

Matenal versatil

Estética fria y unlitana

Utilizado micialmente en el disefio de
mobilianio hasta la actualidad
También es utlizado en los suelos y
tratamiento del mismo

Madera

aglomerada

Presentan un chapa de madera idéntica
Se instala en suelos de precio

conveniente.

Producto mas conveniente de Ia
madera manufacturada.

Particulas de madera unidos con cola
plastica.
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Nota: Los muebles fabricados en madera o sus derivados son sinébnimo de durabilidad y

resistencia en su uso frecuente. Fuente: Wilhie, (2005). Materiales guia de Interiorismo.

2. Mobiliario de Metal.
El acero es uno de los metales con mas tipos de aleaciones con cromo en el mercado.
Una de las principales propiedades del acero inoxidable es que logra una apariencia pulida,
brillante y que se pueda limpiar con facilidad, sobre todo en la actualidad donde la
emergencia sanitaria influye mucho.
Figura 18

Descripcion del Acero inoxidable.

Material Imagen Descripcion

Es un metal que tiene una
superficie de oxido de cromo,
formada por la reaccion del
cromo con el oxigeno de la
atmosfera. Se adaptan en el
campo de la construccién, por
otre lado se puede soldar v
deformar con facilidad.

Acero Inoxidable

Caracteristica Descripcion

Estética = Material Ginico v estético.
= Existen numerosos acabados de superficie: desde el mate al brllo,
pasando por el satinado o el grabado.

Productos de = Vigas, alambres. platinas. planchas, mallas electro soldadas. tubos

Construccién redondos, tubos cuadrados, clavos, varillas, angulos, perfiles. entre
otros.

Mecdnica = Excelentes propiedades mecdnicas a temperatura ambiente.

Permite reducir el peso por m”

Buena ductilidad, elasticidad y su dureza combinados a una buena
resistencia al desgaste (roce, abrasion, golpes. elasticidad, entre otros).
= Uso en gran abanico de proyectos.

Presente mejor resistencia al fuego en aplicaciones estructurales gracias
a una temperatura de fluencia elevada (superior a 800° C).

Resistencia al fuego

Resistencia y ductilidad a baja temperatura.
Facilidad de conformado.
Resistencia a la oxidacién y a temperaturas elevadas.

Ventajas
adicionales
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Nota: El acero requiere de poco mantenimiento, es por ello que su uso en muebles domésticos

es muy comun porque contribuye a la estética del decorado del domicilio. Fuente: Cochrane

9002). Guia de acabados de acero inoxidable (Vol. 1)

3. Mobiliario de MDF

El MDF significa tablero@e fibras de densidad media, (aproximadamente un

85%) y resinas sintéticas comprimidas, lo que le aporta una mayor densidad de la que

presentan aglomerados tradicionales o la madera contrachapada.

Figura 19

Descripcion de tipos de MDF.

(Crude ¥ Liviano)

iX? al T o =
El MDF es un material que esta
fabricado por fibras de madera
de denszidad media, umdas por

MDF

medio de resinas sinteticas.
Estas fibras son compactadas a
traves de un proceso sometido a
altas presiones, temperaturas v
control de flempe, gque
polimenza gracias a un

adhesivo.

E:pezor (mm})

4.55.9.12.15,18.25.30
¥ 36,

= Buena cohesion intemma y resistencia

homogenea.

= Parmite cortes, ruteadeos, calados,
tallados v moldurados.

= Parmite lacado, pintado ¥ otros
terminados con  eficiencia  de

Consume.
= Superficie uniforme v lisa.
= Resistencia a la combustion.

= Excelentes propiedades de

aislamiento térmico v actustico.

Formatos (m) Caracterizticas Aplicaciones
183ix244m = Fabricado abase de 100%: de madera = Hogar: Muebles de
183 %775 m fresca. dormitono, armare, sala v

comedor.

= Comercio: Muebles ¥
modulares de oficina,
estanterias, exhibadores w

revestimientos decorativos.

= Industria: Mobilarie de
escuelas, hospitales, mesas,
pusrtas, paneles ¥

anslamientos acisticos.
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Nota: Los muebles fabricados en MDF son més competitivos en cuanto a precio. Fuente:

Edimea (2016). En nuestro mundo es la madera, Catalogo 2015-2016

2.3.1.6 Usuario cor@iscapacidad motriz

Se da cuando una persona tiene un estado fisico que le impide de forma permanente e
irreversible moverse con la plena funcionalidad de su sistema motriz. Segun De los Cobos

(2010):

Qa discapacidad motora o motriz, es la deficiencia neuronal que provoca en el individuo
que la padece alguna disfuncion en el aparato locomotor. Como consecuencia se pueden
producir limitaciones posturales, de desplazamiento o de coordinacion del movimiento,
manipulacion de objetos, asi como restricciones en el uso de extremidades. Por lo regular, esta
discapacidad implica alguna ayuda técnica como sillas de ruedas, andaderas o proétesis para

realizar las actividades de la vida cotidiana. (p.15)

Las dificultades que genera la discapacidad motriz son varias, por ejemplo:
QIovimientos incontrolados, dificultades de coordinacion, alcance limitado, fuerza reducida,
habla ininteligible, dificultad con la motricidad fina y gruesa, mala accesibilidad al medio

fisico.
Las principales causas son:

e Causas Prenatales: Son aquellas que se adquieren antes del nacimiento, durante
el embarazo.

° Causa@erinatales. Son aquellas que aparecen en el mismo momento de nacer.

e Causas Posnatales. Son aquellas que aparecen una vez que el bebé ya ha nacido.

° anermedades desarrolladas a lo largo de la vida o bien, accidentes de diferente

indole.
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Segun lo mencionado el usuario con discapacidad motriz es aquella que posee una
deficiencia en el aparato locomotor que le impidtgl movimiento funcional de alguna parte del
cuerpo, puede ser temporal o permanente y de distintos grados de afectacion. En la actualidad
el usuario atraviesa otras barreras en cuanto a un entorno que dificulta su desenvolvimiento

personal.

2.3.1.6.@i|la de Ruedas

La silla de ruedas esta disefiada para Iogram desplazamiento de aquellas personas con
problemas de movilidad. Como menciona Vizuete (2016):

Qa silla de ruedas para las personas discapacitadas es el medio que les permite acercarse
y relacionarse con el entorno; teniendo presente que la misma@ebe responder a las
caracteristicas individuales del paciente como: edad, peso, patologia, funciones residuales, etc.,
pretendiéndose que con ella pueda realizar el mayor numero de actividades posibles;
caracterizando las propiedades que se debe de reunir para seleccionar la misma como es la

seguridad, el confort, la estética y la funcionalidad. (p.6)

Qa silla de ruedas estandar para adultos, debe, como minimo, contar con las siguientes

caracteristicas:

e Plegable ° Q\Itura del apoya pies sobre el piso
e Liviana 15cm

e Lavable e Ancho 70 cm

) Qon frenos bilaterales de palanca e Largo total 120 cm

e Altura total 135 cm e Radio de giro autopropulsado

e Altura al apoya brazos 60 cm. qu’nimo de unasilla es de 150 cm
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1.50m

Didmetro de girc de 360°

Medidas bésicage una persona en silla de ruedas.
Medidas basicas de la silla de ruedas.

Figura 20
Figura 21
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Nota: Las figuras muestran las medidas bésicas d@n usuario en silla de ruedas, con la finalidad
de usarlas como base al momento de disefiar. Fuente: Huerta (2007). Discapacidad y Disefio
Accesible.

En base al concepto mencionadoqcx silla de ruedas cumple la funcion de facilita@a
movilidad a usuarios que no pueden caminar ni desplazarse por si mismos con otros
dispositivos, permitiendo asi su autonomia e integracién social y profesional en el campo

laboral.

@.3.2 Bienestar Fisico
Un elemento que puede ocasionar serios inconvenientes al desarrollo de las personas

con discapacidad motriz es el entorno. Segun Cortez. (2015).

Qos problemas de esta persona se incrementaran si su ambiente de trabajo no fue
modificado para permitirle laborar en similares condiciones que el resto de sus comparieros.
De este modo, resulta patente la necesidad de garantizar el acceso de las personas con
discapacidad a los diversos espacios donde se desarrolla la vida en sociedad. (p.22)

Qeré en este contexto que cobran importancia la accesibilidad universal y los ajustes
razonables para el confort y bienestaﬁsico de las personas con discapacidad en su desarrollo
profesional.

2.3.2.1 Accesibilidad

Ungccesibilidad universal requiere que todos los espacios fisicos sean disefiados y
desarrollados de tal modo que permitan el acceso, el transito y su uso a cualquier persona,
permitiendo asi su derecho de ejercerlo en condiciones de igualdad. Como mencionﬁuerta

(2007):
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La accesibilidad puede ser definida de muchas maneras, pero basicamente es la
posibilidad que tiene una persona, con o sin problemas de movilidad o percepcién sensorial,
de entender un espacio, integrarse en él e interactuar con sus contenidos. (p.21).

%e esta manera, la accesibilidad puede ser definida también, como el derecho de las
personas con discapacidad a gozar de condiciones adecuadas de seguridad y autonomia como
elemento primordial para el desarrollo de las actividades de la vida diaria, sin restricciones en
el ambito fisico, urbano, arquitectdnico, de transporte o de comunicacion, para su integracion

social en igualdad de oportunidades.

Figura 22

Accesibilidad.

Desplazamiento al
lugar de trabajo

En el lugar de trabajo

En el puesto de trabajo

Alugares colectivos

Nota: La figura muestra la accesibilidad y desplazamiento recurrente d@n usuario en silla de
ruedas, en base a ello se debe considerar las condiciones correctas para la accesibilidad de cada

una de ellas. Fuente: CEAPAT (2009). Adaptacion de puestos de trabajo.

2.@.2 Ergonomia

La ergonomia es la disciplina de conocimientos cientificos aplicados en la interaccion
d@)s seres humanos y su entorno, asi como, el trabajo, sistemas, productos con la finalidad de
que esta@e adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y también mentales de la persona.

Segun Cavassa (2006):
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Qa ergonomia como disciplina busca el estudio integral del hombre en el marco de sus
actividades con las maquinas y el entorno; tratando de perfeccionar la actividad laboral, recurre
a los conceptos y aportes de otras ciencias, como las ciencias sociales, las ciencias naturales y
las ciencias técnicas. En su formacién final recorre todo un proceso de integracion con la

actividad cientifica y la actividad experimental o préctica. (p.8)

Figura 23

Qelacién entre parametros de disefio y las consecuencias que originan.

CONSECUENCIA CAUSAS PARAMETROS DE
POSIBLES DISENO

Molestias en piernas y - Mal riego sanguineo Altura del asiento.

pies Profundidad del asiento

Molestias en muslos

Molestias en nalgas

Molestias lumbares

Molestias dorsales

Molestias en hombros

Molestias en el cuello

Sobrepresiones

Distribucién de
presiones inadecuadas.
Falta de movilidad.
Posturas desplomadas

Posturas flexionadas.
Falta de movilidad.
Posturas desplomadas.
Inestabilidad

Flexi6n dorsal

Falta de movilidad
Elevacion de hombros.
Falta de apoyo para los

brazos

Flexiones del cuello.

Inclinacién del asiento.
Espacio libre debajo del
asiento y/o la mesa

Altura del asiento.
Relieve del asiento.
Firmeza del asiento.
Inclinacién del asiento.

Firmeza del asiento.
Relieve del asiento.
Profundidad del asiento.
Inclinacién del asiento.

Altura mesa-asiento
Respaldo madecuado.
Inclinacién del asiento.
Profundidad del asiento.
Firmeza del asiento.

Respaldo.

Altura mesa-asiento.
Profundidad del asiento.

Altura mesa-silla.
Altura reposabrazos.
Separaci6n
reposabrazos.

Altura mesa-silla.
Inclinacién de la mesa

Nota@a figura muestra la relacion que existe entre los parametros de disefio de un puesto de
trabajo, las posibles causas que la originan y por ende la consecuencia de esta. Fuente: Moreno
(2017)Q0ndiciones ergonémicas para la adaptacion de una estacion de trabajo para personas

con discapacidad fisica aplicable en el sector publico de la ciudad de Riobamba 2013 - 2016.
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En el caso de la ergonomia y la discapacidad segun Tortosa et al. (2000):

Qa Ergonomia aplicada a colectivos de poblacion especiales no tiene un enfoque
especial o distinto al de otras aplicaciones: siempre se trata de adaptar el entorno a las
caracteristicas de las personas y para ello hay que analizar la relacién que existe entre las
necesidades, capacidades, habilidades y limitaciones del sujeto y las condiciones de aquello
que se intenta adaptar, sea una vivienda, un equipo, un puesto de trabajo, etc., con la finalidad
de armonizar demandas y capacidades, pretensiones y realidades, preferencias y restricciones.
(p-2)

En base a los conceptos mencionados la ergonomia esta aplicadagn el caso de las
personas discapacitadas la adaptacion es necesaria, debido a*ue dependen mas de su entorno,
y si el entorno como productos, trabajos, espacios, etc., no se ajusta a sus necesidades y

limitaciones, repercutird en el bienestar, eficiencia, salu@ en definitiva su calidad de vida.

2.3.2.@nclusién Social
La inclusion social es el acceso para*fue todas las personas tengan las mismas
oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida econémica,

social y cultural. Segun Arcos (2016):

Qa inclusion social se define como el proceso en el cual las personas que se encuentran
excluidas ya sea por su condicion fisica, social o econdmica, puedan acceder a los mismos
derechos y oportunidades que gozan las demas personas, con el objetivo de eliminar la
discriminacién y obtener igualdad de oportunidades. (p.5)

En ese sentido la inclusién social nos permite construir una comunidatﬂlés diversay
valiosa en aspectos como el acceso universal tales como: servicios publicos, educativos y de

salud, ademas impulsa la insercion laboral en nuestra sociedad y también en?ersonas con
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discapacidad, con el objetivo de que puedan trabajar bajo las mismas condiciones que los
demas, mejorando su calidad de vida y bienestar.

2.3.2.4 Confort

El confor@a define como el estado de bienestar fisico, mental y social del hombre

con su entorno. Segun Eadic (2012):

Qa palabra confort se refiere, en términos generales, a un estado ideal del hombre que
supone una situacion de bienestar, salud y comodidad en la cual no existe en el ambiente
ninguna distraccion o molestia que perturbe fisica 0 mentalmente a los usuarios. (p.1)

Segun lo mencionado el confort tiene un rol muy importante a considerar en el disefio,
debido a que, si un espaciﬁo retine las condiciones de bienestar adecuadas, entonces afecta la

capacidad fisica y mental del usuario.

2.3.3 Bienestar Emocional.

El bienestar emocional es la capacidad de equilibrar emociones, estado de &nimo, vivir
en armonia con nosotros mismos y con los demés@egfm Schalock y Verdugo (2013), “Hace
referencia a sentirse tranquilo, seguro, sin agobios, no estar nervioso. Se evalla mediante los
indicadores: Satisfaccion, autoconcepto y ausencia de estrés o sentimientos negativos.”
(p.447).

En ese sentido no se trata solamente del bienestar fisico del usuario, es necesario medir

@ nivel de bienestar emocional que experimenta el usuario desde su estacion de trabajo hasta

su entorno laboral.
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2.3.3.@sicologia del Color
La psicologia de color estudia el mensaje y la reaccic’n@el color en la percepcion y

conducta humana. De acuerdo con Genis y Gregori (2012):

@\ todos nos produce distintas sensaciones los distintos colores y cada uno tiene sus
propias preferencias, pero de manera general, todos percibimos una reaccion fisica ante la
sensacion que produce un color, como la de frio en una habitacion pintada de azul o la de
calor en otra pintada de rojo. (p.6)

Esto indica que no deberia minimizarse la eleccién de colores para puestos de trabajo,
accesorios 0 mobiliario de almacenamiento, sabiendo que el color adecuado puede transmitir

el mensaje correcto y promover el bienestar emocional del usuario.

2.3.3.2 Seguridad Laboral
Otro punto importante es acerca de la seguridad Iabora@ara las personas con

discapacidad motriz. Segun Guerra et al. (2019):

QI Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en “el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (p.24)

Por tal motivo en el caso de una persona con discapacidad motriz, debe aplicars@as
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el mejoramiento del comportamiento de los
usuarios, sus condiciones y el medio ambiente laboral, ademéas de un control eficaz de los

riesgos con el fin de prevenir los accidentes.
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2.3.3.@alud Mental
La salud mental es el estado de bienestar psicolégico, emocional y social. También se
refiere % forma en que manejamos el estrés, toma de decisiones y relaciones con los demas.

Segl:llm Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013):

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. La salud mental, como otros aspectos de la salud,
puede verse afectada por una serie de factores socioecondmicos que tienen que abordarse
mediante estrategias integrales de promocion, prevencion, tratamiento y recuperacion que
impliquen a todo el gobierno. (p.7)

De acuerdo a lo mencionado la salud mental en personas con discapacidad motriz es un
eje poco analizado en la actualidad, la mayoria después de la emergencia sanitaria labora bajo
una modalidad semipresencial, este grupo especialmente vulnerable, se ve afectado con@

aumento de sentimientos de tristeza, aburrimiento, soledad, miedo, baja autoestima.

2.3.@ Desarrollo Profesional
El desarrollo profesional es el esfuerzo organizado y formalizado que se basa en el

desarrollo de trabajadores capacitados. Segun Fernandez (2002):

QI desarrollo profesional es el proceso por el que las personas progresan a través de una
serie de etapas caracterizadas por distintas tareas de desarrollo, actividades y relaciones. Es
importante sefialar que existen diferentes modelos de desarrollo profesional y que la literatura
de investigacion no se pone de acuerdo sobre cual es el mejor. (p.67)

En base a lo mencionado todos debemos tener la oportunidad para demostrar nuestras

capacidades y fomentar una mentalidad con vision inclusiva en los diferentes escenarios de la
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vida, sobre todo aquella que permita incorporar a mé@ersonas con discapacidad motriz en el

mercado laboral, en su legitimo derecho a las oportunidades de desarrollo profesional.

Figura 24

Desarrollo profesional - Etapas.

Etapas profesionales

Incorporacién Crecimiento Madurez Maestria
Tareas de Identificar intere- | Ascenso, creci- | Mantener los lo- | Planificar la jubila-
Desarrollo | ses y habilidades, | miento, seguridad, | gros y actualizar | cién y cambiar el
encajar en el tra- | desarrollo de un | las habilidades. equilibrio entre lo la-
bajo. estilo de vida. boral y lo no laboral.

Actividad | Ayudar, aprender, | Contribuidor inde- | Formacidn, apo- | Retiro gradual del

seguir instruccio- | pendiente. vo, elaboracidn | trabajo.
nes. de politicas.
Relaciones | Aprendiz. Compafiero. Tutor. Consejero.
con otros
trabajadores
Edad Menos de 30. Entre 30 y 45. Entre 45 y 60. Mas de 60.

Antigitedad | Menos de 2 afios. | Entre 2 y 10 afios. | Mas de 10 afios. | Mas de 10 afios.

NotaQa figura presenta un modelo integrado de desarrollo profesional que incorpora las
contribuciones mas importantes de cada uno de estos modelos a la comprensién de las carreras
profesionalesguente: Adaptado de Noe, Hollenbeck, Gerhart y Wright (1994). El Desarrollo

profesional de los trabajadores como ventaja competitiva de las empresas

2.3.3.5 Calidad de Vida
Finalmenteg\ calidad de vida de personas con discapacidad se compone de los mismos
indicadores que son importantes para todas las personas (con o sin discapacidad). De acuerdo

cm@chalock y Verdugo (2002):

Una persona puede tener calidad de vida cuando sus necesidades personales estan
satisfechas y tiene la oportunidad de enriquecer su vida en las principales areas de actividad

vital para cualquier persona. La calidad de vida tiene componentes subjetivos y objetivos que
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se pueden medir, y se entiende hoy, avalado por multiples investigaciones, desde un enfoque
multidimensional de las ocho dimensiones siguientes: bienestar emocional, relaciones
interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion,
inclusion. (p.446)

Segun lo mencionadtgara alcanzar una adecuada calidad de vida de las personas con
discapacidad, se debe permitir que desarrollen su propia autonomia, poniendo en practica sus
derechos personales. Teniendogas posibilidades de estudiar, trabajar, relacionarse con los

demas, amar y tener una vida privada.

Capitulo I11: Metodologia

La presente investigacion parte en primer lugar de una revision bibliografica. El
objetivo principal de esta modalidad es realizar una investigacion documental previa, con la
finalidad de recopilar informacién local e internacional, ya existente sobre una problematica
vigente pendiente de ser atendida. Como parte de este proceso se busca obtener informacion y
data de fuentes secundarias formales, como: revistas, articulos cientificos, libros, informes
institucionales, material archivado y otros trabajos de repositorios académicos. Esta
investigacion documental busca responder las preguntas de investigacion y objetivos
pIanteado@on la finalidad de proporcionar una vision mas clara sobre la problematica elegida

para su estudio.

La investigacion comprende de un proceso de dos tiempos, primero: la recopilacién de
informacion de valor que aporte al conocimiento sobre investigaciones anteriores como
antecedentes locales e internacionales, respecto de la viabilidad, implementacion y eﬁiseﬁo
correcto de una estacion de trabajo en oficinas que brinden el bienestar fisico y emocional le

personas con discapacidad motriz miembros inferiores.
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En un segundo tiempo, el rescate de informacion mediante un trabajo de campo, basado
primero, en el disefio y desarrollo de una encuesta en escala de Likert aplicada a la muestra 'y
otro método de estudio complementario en el desarrollo de entrevistas a 4 expertos que bajo la
condicion de discapacidad motriz en miembros inferiores puedan compartirnos sus
consideraciones y absolver preguntas claves relacionadas a las diferentes dimensiones de

estudio de las variables de la presente investigacion.

Finalmente, como resultado de ambos métodos de estudio, desarrollar un andlisis
cuantitativo y cualitativo sobre la problematica planteada. Y la informacion de valor obtenida,
profundizar en su analisis que permita desde una perspectiva profesional, desarrollar una
propuesta asertiva de disefio de una estacion de trabajo que sirva de aport(@n el campo de la
Arquitectura de Interiores, como solucion a las falencias existentes que impactan

negativament@obre el bienestar fisico y emocional de las personas con discapacidad motriz.

Q.l. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo
La muestra utilizada para la presente investigacion es de 22 personas con discapacidad
motriz en miembros inferiores, hombres y mujeres entre Ia@dades de 25 a 50 afios, con un
nivel de instruccion superior técnico o universitario, que hagan uso de silla de ruedas o algin
otro accesorio que requieran para desplazarse,?ara el desarrollo de sus actividades
profesionales en el uso de una estacion de trabajo dentro de una oficina en alguna institucion

publica. EI muestreo a utilizarse es No Probabilistico por conveniencia.

Q.Z. Disefio de Investigacion
La presente investigacion tiene un disefio de investigacion sobre la base de un Estudio
de Caso. Considerando como muestra representativ@ las personas con discapacidad motriz

que tienen un nivel de incapacidad que derive de una lesion parcial y completa en miembros
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@ﬁeriores, que hagan uso de sillas de ruedas o algun otro accesorio necesario para desplazarse,
Qonstituidos como un grupo especifico dentro de las personas con discapacidades motrices.

Arcos (2016).

El estudio se desarrollara desde dos perspectivas, en primer lugar, un estudio de la
muestra, dentro de un marco de analisis cuantitativo con alcance explicativo, aplicando para
ello, un instrumento en escala de Likert, es decir una encuesta con un nivel de satisfaccion por
un lado del 1 al 5 y consideraciones sobre Si, No, medianamente; que permitan de esta forma
la medicion de las diferentes dimensione@n relacion a las variables de estudio. Por otra parte,
y como complemento para un mejor estudio de la problemaética, el desarrollo de 4 entrevistas
a expertos en el tema que vivan de cerca a la condicion de discapacidad y que de alguna manera
con su experiencia puedan contribuir a un mejor entendimiento del nivel de impacto fisico y
emocional que les genera el no contar con condiciones Optimas de una estacion de trabaj(@ara

el desarrollo de su actividad profesional.

Asi mismo servira de mucha ayuda, tomar en cuenta fuentes bibliogréaficas, con
Q1formacién y criterios de varios autores referentes a la tematica del presente proyecto, con la
finalidad de fundamentar el estudio de la propuesta mediante libros, manuales, revistas y

articulos cientificos de internet.
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3.3. Operacionalizacién d&ariables

5

Tabla 3
Escala de
. Definicion Definicion . . . medicion /
Variable : Dimensiones Indicadores .
conceptual Operacional opciones de
respuesta
Disefio de | Funcionalidad Nivel de Escala de Likert
Estacion de | Segun Mufioz J, | estacion de Condiciones para cuantificar
Trabajo Mufioz C & | trabajo para Pregunta 1 estos aspectos
Henao O. en el | personas con Mobiliario
afo 2013 para el | discapacidad Adaptabilidad
disefio de una | motriz sobre
estacion de | (miembros necesidades
trabajo es | inferiores)  en Pregunta 2
necesario oficina que
establecer cumplan con | Antropometria Dimensiones
algunos criterios | condiciones corporales del

basicos entre los
cuales

destaca, @1
facilidad de
acceso,
materialidad

(relacionada a
los materiales de

la superficie ﬁ
trabajo),

ergonomia, la
adaptabilidad vy
la portabilidad
de toda la

estacion de
trabajo para
ofrecer el
confort,

bienestar fisicoy
emocional

requerido por@
usuario para el
desarrollo de sus

actividades
profesionales.

Optimas para el
bienestar fisico y
emocional de sus
usuarios.

Disefo

Materialidad

Usuario con
Discapacidad
Motriz

usuario - para
el disefio de
mobiliario.
Pregunta 3

Nivel de
asertividad en
el Disefio
Pregunta 4

Materiales en
el disefio.
Pregunta 5

Persona con
Discapacidad
Motriz
miembros
inferiores
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Bienestar
fisico

Segln C(ﬁ:z
(2015). n
elemento  que
puede ocasionar
serios
inconvenientes
al desarrollo de
las personas con
discapacida@es
el entorno.*tos
problemas  de
esta persona se
incrementaran si
su ambiente de
trabajo no fue
modificado para
permitirle
laborar en
similares
condiciones que
el resto de sus
comparieros. De
este modo,
resulta patente la
necesidad de
garantizar el
acceso de las
personas con
discapacidad a
los diversos
espacios donde
se desarrolla la
vida en
sociedad. era
en este contexto

que cobran
importancia la
accesibilidad

universal y los
ajustes
razonables para
el confort vy
fisico

@ienestar
e las personas

con
discapacidad en
su desarrollo
profesional.

Considerando la
importancia de
una correcta
accesibilidad,
ergonomia,
confort e
inclusividad
como
caracteristicas y
condiciones
minimas  para
brindar a@os
trabajadores*on
discapacidad
motriz
(miembros
inferiores) el
optimo
desarrollo de sus
actividades
profesionales
desde una
estacion de
trabajo en una
oficina.

Accesibilidad

Ergonomia

Inclusividad

Confort

Facilidad de
acceso seguro
Pregunta 6

Adaptabilidad
del usuario con
el mobiliario en

base a las
formas,
materiales,
disefo, etc.,
Pregunta 7

Integracion con
el entorno
Pregunta 8

Nivel de
confort en
relacion a la
interaccién con
los mobiliarios
Preguntas 9-10

Escala de Likert
para cuantificar
estos aspectos
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Bienestar
emocional

Para Qerdugo,

M.A., Schalock,
R., Wehmeyer,
M., Caballo, C.y
Jenaro, C.
(2001), el
bienestar
emocional es
consigerado
coma*tino de los
indicadores

relacionados a la
calidad de vida 'y

como tal,
considera  tres
puntos
importantes
mo: La
@;tisfaccién:

Estar satisfecho,
feliz y contento
2.
Autoconcepto:
Estar a gusto con
Su cuerpo, con su
forma de ser,
sentirse valioso
y 3. Ausencia de
estrés: Disponer
de un ambiente
seguro, estable y
predecible, no
sentirse
nervioso, saber
lo que tiene que
hacer y que
puede hacerlo.

Segln estudios
el tema de la
salud mer@ ylo
emocional*€s un
factor de suma
importancia para
el desarrollo de
una persona en

los diferentes
escenarios de la

aida.
ara la presente

investigacion se
tomaran en
cuenta aspectos
relacionados a la
influencia e
importancia de
aspectos como la
psicologia  del
color,
productividad,
desarrollo
profesional que
en resumen
presentan
alidad de vida
para los
trabajadores con
discapacidad
motriz
(miembros
inferiores)  en
oficinas.

Psicologia del
Color

Seguridad

Salud Mental

Desarrollo
Profesional

@alidad de vida

Influencia del
color en el
bienestar
emocional

Pregunta 11

Nivel de
satisfaccion
sobre las
condiciones
adecuadas que
brinden
seguridad y
confianza al
usuario.
Pregunta 12

Nivel de
contribucion
del disefio a la
salud mental.
Pregunta 13

Nivel de
contribucion de
una buena
distribucion,
accesibilidad y
disefio para el
desarrollo
profesional.
Pregunta 14

Nivel de
contribucion a
la calidad de
vida en la
interaccion
diaria sobre las
condiciones
existentes.
Pregunta 15

Escala de Likert
para cuantificar
estos aspectos
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3.4. Consentimiento Informado
Tomando en cuenta qugx muestra utilizada para la presente investigacion son personas
con discapacidad motriz en miembros inferiores y siguiendo los protocolos del caso dentro de
este proceso, para el correcto analisis y estudio de la problematica planteada, haciendo uso de
una encuesta de opinion en escala de Likert como instrumento de estudio, previo a la remision
de la misma, se contard con la respectiva aprobacion de los encuestados a través de un
consentimiento informado donde se precise informacion de valor importante a considerar,
como el titulo@e la presente investigacion, el objetivo de la misma, la importancia de
salvaguardar la identidad d@)s participantes y el uso de la informacion obtenida netamente
para fines académicos. Los puntos claves citados en la misma son:
° Q/li participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de
la investigacién en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conlleva
mi retiro.
e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por
participar en la investigacion.
e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacién obtenida producto de
mi participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave
para ocultar mi identidad y garantizar que la difusién de los resultados se realice
en total anonimato.
e Cualquier inquietud o duda sobre su participacion y derechos sobre la
investigacion puede contactarse con Claudia Huaripata Castro al correo

huaripatacastro@gmail.com.

e También queremos mencionarte que los datos e informacion recopilados seran
utilizados Unicamente de forma académica.
NOTA: En anexos se adjunta el formato que se circul a todos los participantes de la presente

investigacion.


mailto:huaripatacastro@gmail.com
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Q.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos.

Para recolectar los datos del presente trabajo de investigacion, se disefi6 en primer lugar
una encuesta en escala de Likert con preguntas relacionadas a las variables de estudio y sus
diferentes dimensiones. Por un lado esta la variable independiente, es decir la estacion de
trabajo y dentro de sus dimensiones destacan: funcionalidad, mobiliario, antropometria,
disefio, escritorio, materialidad y usuario (persona con discapacidad motriz miembros
inferiores), por otra parte la variable dependiente, bienestar fisico y emocional con sus
dimensiones, como: Accesibilidad, ergonomia, inclusividad, confort relacionadas al aspecto
del bienestar fisico y en cuanto a bienestar emocional: Psicologia del color, seguridad, salud

mental, desarrollo profesional y calidad de vida.

Cabe precisar que previo a la ejecucion de este instrumento, se considerd importante
obtener@x validacion respectiva por expertos en el tema. Asimismo, se elaboré un
consentimiento informado que se expuso a cada participante previo al desarrollo de la misma,

en fiel respeto de los protocolos necesarios durante el proceso.

La encuesta se desarroll6 con el objetivo de obtener informacion de valor que derive de
las opiniones y consideraciones@e las personas con discapacidad motriz en miembros
inferiores, entre las edades de 25 a 50 afios, que laboran en oficinas de instituciones pablicas
en la ciudad de Lima, haciendo uso de una estaciénQe trabajo para el desarrollo de sus
actividades profesionales. Luego de una bdsqueda, identificacion y seleccion particular de
personas pertenecientes a la muestra se compartié este instrumento bajo la modalidad one to
one@on el objetivo de desarrollar un analisis cuantitativo que permita medir el nivel de impacto
sobre las diferentes dimensiones de estudio relacionadas al bienestar fisico y emocional como

parte de la problematica planteada.
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Por otra parte, y como complemento al instrumento antes mencionado, desde una
perspectiva de analisis cualitativo, se desarrollaron 4 entrevistas a especialistas calificados que
desde la condicion de discapacidad y basto conocimiento sobre esta problematica, pudieron
aportar informacion relevante que sume al conocimiento, para un mejor manejo o tratamiento
del tema. Asi mismo, se pudo rescatar consideraciones a manera de critica constructiva y
validacion respectiva sobre la propuesta desarrollada desde una perspectiva profesional como

alternativa de solucion a la problematica planteada y materia de este estudio.

Los criterios®ue se tomaron en cuenta para el analisis de la informacion resultante de
la encuesta, fueron sobre la base de los porcentajes que se precisan en las graficas estadisticas
donde se evidencia incluso el nivel de prevalencia, satisfaccion e impacto sobre las diferentes
dimensiones de estudio relacionadas agienestar fisico y emocional sobre las personas con
discapacidad motriz.

Capitulo 1V: Resultados

Con la elaboracion de dos instrumentos de estudio, primero una encuesta escala de
Likert, con 14 preguntas relacionadas con las diferentes dimensiones®jue guardan relacion con
las variables del presente trabajo de investigacion y 4 entrevistas a expertos en el tema, que
compartieron sus consideraciones y aportaron informacién de valor a tomarse en cuenta para
confirmar la asertividad de una propuesta bien lograda, que permita por un lado confirmamo\s

hipotesis planteadas y a su vez cumplir con los objetivos trazados.
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4.1. Analisis de Resultados

Figura 25
Resultado relacionado a la funcionalidad de las estaciones de trabajo sobre las condiciones

actuales.

1. ¢ Qué tanto considera que las condiciones actuales de su estacién de trabajo son funcionales

para el 6ptimo desempefio de su labor?
21 respuestas

@ Si, son altamente funcionales porque
facilitan el optimo desemperio de mi
labor.

@ Medianamente funcionales, pero limitan
en parte mi labor por sus condiciones.
Nada funcionales, limitan totalmente mi
labor.

Como se puede apreciar el 19% de los participantes, sefialaron que sus estaciones de
trabajo son funcionales y como tal les permite el ptimo desempefio de su labor, mientras que
solo un 9,5% consideré que no son nada funcionales, limitando totalmente el Optimo
desempefio de sus actividades. Sin embargo, un gran e importante porcentaje, es decir un 71,4%
de los participantes manifestd que son medianamente funcionales y como tal limitan en parte
el desarrollo de sus actividades profesionales las condiciones que estas presentan en cuanto al
acondicionamiento. Lo que evidencia que las estaciones de trabajo presentan ciertas falencias
en cuanto a la funcionalidad que terminan por generar ciertas limitaciones para el correcto y

éptimc@esarrollo de las actividades laborales de las personas con discapacidad motriz.
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Qigura 26

Resultados relacionados al mobiliario y su adaptabilidad a las necesidades del usuario.

2. ;Qué tanto considera usted que el mobiliario que utiliza en su estacién de trabajo se adapta a sus

necesidades?
22 respuestas

@ Si se adapta completamente a mis
necesidades permitiendo el deserrollo
de mi labor.

® Medianamente se adapta a mis
necesidades.

No se adapta a mis necesidades.

En esta figura se observa primero, que el 68,2% de los participantes manifiestan que
los mobiliarios de su estacion de trabajo se adaptan medianamente a sus necesidades, mientras
que solo un 18,2 % sefiald que, si se adapta por completo a las mismas y en un menor
porcentaje, el 13,6% sefialé que no se adapta en lo absoluto. De esta formga evidencia que un
alto porcentaje de participantes sefialaron que sus estaciones de trabajo tienen mobiliarios que

QO se adaptan a las condiciones fisicas y necesidades particulares de las personas con
discapacidad motriz en miembros inferiores, generando de esta manera un impacto negativo en

el bienestar fisico de las mismas.

64



65

Figura 27
Resultados sobre el aspecto antropomeétrico en funcion a las dimensiones particulares del

usuario propias de la condicion fisica y su relacion con el disefio de su estacion de trabajo.

3. ;Considera usted que la estacion de trabajo esta disefiada en funcién a las dimensiones de su

cuerpo (antropometria), permitiéndole el 6ptimo desemperio de su labor?
22 respuestas

® Si, esta correctamente disefiada en
funcién a mis medidas corporales.

@ Medianamente disefiada, algunos
mobiliarios no se adaptan a mis
medidas corporales.

No, ninguin mobiliario esta hecho acorde
a mis medidas corporales y dificultad mi
labor.

En esta figura se puede observar que un 54,5%, es decir un poco mas de la mitad de los
participantes considero que alguno de los mobiliarios no se adapta a sus medidas corporales y
por tal la estacion de trabajo que usan estd medianamente disefiada presentando falencias, en
contraste a un 13, 6 % que considera que si lo estan. Sin embargo, un 31, 8% manifestd que
ningun mobiliario esta disefiado o elaborado acorde a las medidas corporalege las personas
con discapacidad motriz miembros inferiores, generand@n impacto negativo en el desempefio
de sus actividades. Lo que en resumen se evidencia que un gran porcentaje considera que las
estaciones de trabajo asignadas carecen de una correcta aplicacion de las normas
antropometricas con los ajustes razonables en el disefio y/o acondicionamiento sin tomar en
cuenta la condicion fisica de discapacidad de los usuarios, generando ciertas limitaciones que

terminan por impactar negativamente sobre el bienestar fisico y emocional.
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Figura 28

Resultados relacionadogl correcto disefio de la estacion de trabajo.

4. ;Considera usted que su estacion de trabajo esta correctamente disefiada o tiene
algunas falencias?

22 respuestas

@ Si esta correctamente disefiada porque
los mobiliarios y su distribucion son
ideales para mi labor.

@ Considero que el disefio tiene ciertas
falencias como las medidas (altura,
largo, ancho y profundidad) de los mo..

& No esta correctamente disefada,
dificulta por completo mi lahor.

En la Figura 21 se observa que el 63,6 % de los participantes encontro falencias en su
estacion de trabajo en cuanto al tema del disefio y los criterios a considerar como las
dimensiones (largo, ancho, altura y profundidad de los mobiliarios) en funcién a la condicion
fisica de discapacidad de sus usuarios, lo que en la practica resultar ser limitante para el 6ptimo
desempefio laboral. Por otra parte, el 27,3% afirm6 de manera categérica que su estacion de
trabajo, no esta disefiada correctamente y por ende dificulta el desempefio de sus labores, sin
embargo, solo el 9,1% manifestd que si estan correctamente disefiadas. Lo que en la practica
se podria afirmar*que la mayoria de estaciones de trabajos no cuentan con las mejores

condiciones Iaborale@obre la base de una aplicacion de criterios adecuados en el disefio.
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Figura 29

Resultados relacionados a los materiales empleados para el disefio de los mobiliarios.

5. ¢Como evalua la eleccion de los materiales empleados para el disefio de los mobiliarios en su
estacion de trabajo?

22 respuestas

@ Han sido correctamente seleccionados
porque me brindan seguridad y confort.

@ Parcialmente bien elegidos y empleados
porque existen materiales que siento no
me brindan seguridad y confort.
Incorrectamente planteados y
empleados, ningun material me brinda
confort y seguridad.

En esta figura se observa por un lado que la mas de la mitad, es decir el 59,1 % de la
muestra participante consider6 que los materiales elegidos y empleados para el disefio de los
mobiliarios de su estacidn de trabajo fueron parcialmente bien elegidos, sin embargo algunos
de ellos no le brindan seguridad y confort, el 22,7% expres6 que fueron incorrectamente
planteados y empleados, mientras que un porcentaje un poco menor, es decir el 18.2% sefial6
que si fueron correctamente seleccionados, brindandoles la seguridad y el confort necesario.
Con ello, se podria concluir que hay un gran porcentaje de la muestra que considera existieron
materiales que no les otorgaron esa seguridad y confort que en resumen genere el bienestar

fisico y emocional que esperan para su 6ptimo desempefio laboral.
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Figura 30

Resultados relacionados a la seguridad y accesibilidad del usuario a su estacion de trabajo.

6. ¢ Considera usted que para llegar a su estacion de trabajo es accesiblemente
seguro y facil?

22 respuestas

® Me es de facil acceso
@ Tuve al inicio ciertas dificultades para
acceder

@ Tengo dificultades para acceder y me
siento inseguro

En esta figura, se puede apreciar que el 36,4% de los participantes, indicaron que al
inicio@e presentaron ciertas dificultades para acceder a su puesto de trabajo, en la misma
proporcién un 34, 4%, sefialaron que no tuvieron problemas de accesibilidad, sin embargo, un
27,3%, sefiald que, Sl tuvieron dificultades para acceder, generando un sentimiento de
inseguridad en el intento de acceder a sus estaciones de trabajo. De esta manera y sobre la base
de un analisis, enfocado al tema de la accesibilidad universal en funcion de la ubicacién y
distribucion de las estaciones de trabajo con el entorno fisico, estas presentan falencias por las
pocas facilidades de acceso, impactando negativamente sobre el confort y bienestar emocional

de Iagersonas con discapacidad motriz.
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Figura 31
Resultados relacionados a la ergonomia y su contribucién a la adaptabilidad del usuario en

la interaccion con la estacion de trabajo.

7. Tomando en cuenta que la ergonomia contribuye con una adaptacion especifica
en el disefio de puestos de trabajo. ;Considera usted que su estacion de trabajo
ergonémicamente (disefio, formas de mobiliarios, accesos) esta correctamente
planteada?

22 respuestas

@ Correctamente planteada, porque las
alturas de los mobiliarios (escritorio,
cajoneras, gabinetes), espacio
disponible, herramientas utilizadas,
facilitan mi 6ptimo desempeno.

@ Parcialmente planteada, con ciertas
deficiencias que dificultan mi labor

@ incorrectamente planteada, dificultan mi
desempeno

En esta figura se puede apreciar que un 22,7% de los participantes considera que sus
estaciones de trabajo estan correctamente planteadas sobre la base de la ergonomia y como esta
contribuye en su adaptabilidad del usuario con los mobiliarios. ElI 45,5% indicé que
parcialmente estan bien planteadas pero que existen ciertas deficiencias que dificultan el buen
desempefio de sus actividades. Por otra parte, el 31,8% sefialaron que estan incorrectamente
planteadas y como tal impactan negativamente en su desempefio laboral. Lo que en resumen
podria decirse que hay gran porcentaje de estaciones de trabajo que no retnen las condiciones
adecuadas en cuanto a la ergonomia de los mobiliarios que permitan a sus usuarios sentir ese

confort y bienestar fisico necesario que permita su 6ptimo desempefio laboral.
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Figura 32

Resultados relacionados a la dimension de estudio sobre la inclusividad.

8. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 significa totalmente en desacuerdo, 5 totalmente de
acuerdo, ;Considera usted que el disefio de su estac...tirse incluido e integrado con su entorno laboral?

22 respuestas

7(31.8 %)

5 (22.7 %)

4 (18.2 %)
3(13.6 %) 3(13.6 %)

Como se aprecia en esta figura relacionada al tema de la inclusividad y segln el nivel
de satisfaccion, de estar o no de acuerdo, el 31,8% expreso estar algo en desacuerdo, un 13,6
en desacuerdo y la misma cifra de 13,6% totalmente en desacuerdo, mientras que el nivel de
satisfaccion sumando el estar de acuerdo con el totalmente de acuerdo, asciende un nivel de
satisfaccion del 40,9%. Mientras que el nivel de insatisfaccion hace un acumulado de 59%.
Con ello se evidencia que definitivamente la mayoria de los usuarios de las estaciones de

trabajo no se sienten incluidos o integrados con su entorno laboral.
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Figura 33
Resultados relacionados a la dimension de estudio sobre el confort en funcion a los

mobiliarios elegidos.

9. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 significa totalmente insatisfecho, 5 totalmente satisfecho,

¢Cual es el rango que usted calificaria el confort de... de trabajo en relacion a los mobiliarios elegidos?
22 respuestas

8

7(31.8%)
6(27.3%)
5(22.7 %)

FICRED, 2 (9.1 %)

En cuanto a esta dimension de estudio relacionada con la variable dependiente sobre el
bienestar emocional y enfocada al confort en funcion al disefio de los mobiliarios de una
estacion de trabajo, aqui la tendencia es mas marcada en cuanto al nivel de insatisfaccion, con
un 68,2% como resultado de la suma de los porcentajes de la opinion de 15 personas de la
muestra de 22 participantes que manifestaron estar totalmente insatisfecho (9,1%), insatisfecho
(27,3%) vy algo insatisfecho (31,8%) respectivamente. Mientras que por otro lado un 31,8%
expreso estar satisfecho (22,7%) y totalmente satisfecho (9.1%), equivalente a la suma de los

porcentajes de la opinion de 7 participantes del total de la muestra participante.
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Figura 34
Resultados relacionados al bienestar fisico como uno de los componentes de la variable

dependiente y sobre la base de los mobiliarios elegidos.

10. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa totalmente insatisfecho, 5 totalmente satisfecho,

¢Cudl es el rango que usted calificaria el nivel de b...n de trabajo en relacion a los mobiliarios elegidos?
22 respuestas

8 (36.4 %)

6(27.3 %)

En esta grafica por un lado se evidencia un alto porcentaje de insatisfaccion relacionada
al tema del bienestar fisico, 14 de los 22 participantes que hacen un promedio de 63,6%
quienes expresaron bajos los rangos de estar totalmente insatisfecho, insatisfecho y algo
insatisfecho, mientras que s6lo 8 personas (36,4%) de los 22 participantes de la muestra
elegida, consideraron estar satisfechos y totalmente satisfechos en la interaccién con los
mobiliarios de su estacidn de trabajo, brindandoles el confort y bienestar fisico necesario para
el desarrollo de sus competencias profesionales. A su vez, estas cifras denotan que existe una
tendencia marcada en cuanto a la carencia de condiciones idoneas en relacion a los mobiliarios
elegidos en las estaciones de trabajo que brinden confort y bienestar fisico a sus usuarios en
condicion de discapacidad motriz. Tanto asi que 8 participantes (36,4%) precisaron estar

insatisfecho@omo se muestra en la figura 10.
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Figura 35
Resultados relacionados a medir la aplicacion e influencia de los colores en las estaciones

de trabajo a nivel emocional.

11. ¢COmo evalula el uso de los colores empleados en su estacion de trabajo?

22 respuestas

@ Correctamente empleado, influye de
manera positiva en mi desemperio lab. ..

® Parcialmente empleada, no logra
impactar en mi desempenio laboral.

@ Incorrectamente empleado, influye de
manera negativa en mi desempefio la..

En esta figura se puede apreciar que un 22,7% de los participantes considerd que sus
estaciones de trabajo estan correctamente planteadas sobre la base de una aplicacion asertiva
de los colores tanto en los mobiliarios como en el entorno, contribuyendo positivamente en el
aspecto emocional. En contraste con un 68,2% de usuarios que indicaron que parcialmente
estan bien aplicados y su uso no logra impactar e influenciar en sus emociones ni en el
desempefio laboral. Por otra parte, un porcentaje menor, el 9,1% sefiald que estan
incorrectamente empleados y como tal influyen negativamente en su desempefio profesional.
Lo que en resumen podria decirse que hay un gran porcentaje (68,2%) de usuarios, que no toma
en cuenta mucho el tema de la colorimetria empleada en el disefio de su estacion de trabajo,
quizas por desconocimiento sobre la importancia e influencia que los colores tienen en la
psique de las personas y como tal el impacto positivo o negativﬁue esta puede tener en el

bienestar emocional de las personas como parte de la teoria de Psicologia del color.
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Figura 36
Resultados relacionados a medir el nivel de seguridad y confianza que generan las

estaciones de trabajcﬁ las personas con discapacidad motriz.

12. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa totalmente inseguro, 5 totalmente seguro, ;Considera
usted que su estacion de trabajo retne las condicio...biliarios) para brindarle seguridad y/o confianza?

22 respuestas

6
YEED)

5 (22.7 %)

4 (18.2 %)

3 (13.6 %)

Los resultados de esta dimension de estudio, relacionada al nivel de seguridad y
confianza que las estaciones de trabajo brindan a Ias@ersonas con discapacidad motriz en
miembros inferiores, denotan por un lado una tendencia marcada de insatisfaccion, 15 de 22
personas encuestadas, es decir un 68,2% consideran gque sus estaciones de trabajo en su uso
no les brinda esa seguridad y confianza para el buen desarrollo de su labor, sin embargo, un
31,8%, si expresd que su satisfaccion acerca de que las condiciones existentes. Estas cifras, de
alguna manera confirman lo que en el trabajo de campo se pudo observar y esta relacionado a
las condiciones de acondicionamiento e implementacion que existen actualmente en la mayoria

de estaciones de trabajo donde el usuario es una persona con discapacidad motriz.
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Figura 37
Resultados relacionados a medir el nivel de contribucidon de las estaciones de trabajo er@a
salud mental de las personas con discapacidad motriz.

13. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 significa totalmente no contribuye, 5 totalmente

contribuye, ¢Considera usted que el disefio de su ...al permitiéndole el éptimo desempefio de su labor?
22 respuestas

8

7 (31.8 %)

6 (27.3 %)

4 (18.2 %)
3 (13.6 %)

Al igual que la dimension anterior y en este caso sobre el nivel de contribucion e
influencia de las condiciones existentes de las estaciones de trabaj@obre la salud mental y
como tal el bienestar emocional de sus usuarios, segun esta figurga puede observar que del
total de 22 personas encuestadas, 15 de ellas, es decir un 68,2% expresaron dentro los rangos
de insatisfaccién que el disefio de las mismas no contribuye a su salud mental y en ese sentido
facilitan el éptimo desempefio de sus laborales. En contraste a un 31, 8%, que si expreso sentir

ese bienestar emocional necesario en el desarrollo de sus competencias.
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Figura 38
Resultados relacionados ﬁedir el nivel de influencia de las condiciones de las estaciones
de trabajo en el desarrollo profesional.

14. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa totalmente no promueve, 5 totalmente lo promueve,
¢ Considera usted que su area de trabajo, en relacio...llo profesional (alcance de sus objetivos labores)?

22 respuestas

8 8 (36.4 %)

5 (22.7 %)

3(13.6 %) FRECED) ERECED)

Con esta figura relacionada al nivel de influencia y promocion d(ﬂs condiciones de las
estaciones de trabajo en el desarrollo profesional de las personas con discapacidad fisica en
miembros inferiores, se puede observar, por un lado, que el 63, 6% como resultado de la suma
de los rangos de insatisfaccion, expresaron que sus estaciones de trabajo limitan el ejercicio
6ptimo de sus funciones e impactan negativamente en su desarrollo profesional. Mientras que
el 36,3%, considera que si la promueven e impulsan positivamente.

Finalmente, con esta figura se puede confirmar por un lado la hipétesis planteada en funcion a
la problematica, sobre cémo las falencias y condiciones no adecuadas en las estaciones de
trabajo impactan negativamente@obre el bienestar fisico y emocional en las personas con
discapacidad motriz en miembros inferiores. A su vez desde una perspectiva reflexiva,
promueve su estudio y anélisis,Qon la finalidad de buscar alternativas de solucion bajo la
aplicacion de criterios adecuados desde una perspectiva“profesional en el campo de la

arquitectura de interiores o carreras afines.
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4.2. Analisis de entrevistas realizadas a profesionales expertos en el tema con

discapacidad fisica (miembros inferiores) en instituciones publicas.

4.2.1 Tabla 4 - Entrevista 01

Entrevista a Jaime Huerta- Arquitecto

Andlisis

Pregunta 1:

¢Considera usted que en la actualidad se
aplican criterios correctos y adecuados en la
implementacion y acondicionamiento de las
estaciones de trabajo que les permita bajo la
condicion de discapacidad desarrollar sus
actividades profesionales de manera 6ptima?

Respuesta: No, actualmente no se estan
aplicando de manera correcta 0 no se
respetan los criterios adecuados, que forman
parte de normativas ya establecidas para un
adecuado acondicionamiento de una estacion
de trabajo, mas aln para una persona en
condicion de discapacidad fisica y que hace
uso de sillas de ruedas u otro accesorio para
movilizarse.

Qe esta forma se confirma, la hipdtesis
planteada sobre las falencias existentes en
cuanto a un correcto disefio 'y
acondicionamiento de las estaciones de
trabajo en las oficinas de las instituciones
publicas, tema central de la presente
investigacion.

Pregunta 2:

¢Cree usted que el disgs
trabajo es la mas idéneﬁa
su labor profesional?

de su estacion de
ra el desarrollo de

Respuesta: Como veran en breve, mi
estacion de trabajo es estandar, un disefio con
caracteristicas semejantes a las
convencionales, donde las medidas de la
altura, largo, ancho, profundidad estan
hechas acorde a la norma, pero para un
usuario sin discapacidad motriz. Y frente a
ello, debo precisar que en lo personal cuando
algo no me es comodo o no esta hecho acorde
a mis requerimientos o condiciones me toca
accionar y cambiarlas tratando de adaptarla a
mis necesidades y a ello se le llama ajustes
razonables. La misma que te permite hacer
los cambios o adaptaciones en cuanto a la
altura, ancho, largo, profundidad, espesor de
la mesa, formas de accesorios, cajoneras,
gabinetes y otros, que permitan brindarnos
ese confort, bienestar fisico y emocional que
necesitamos y merecemos.

Con ello se puede precisar qu@is personas
con discapacidad, no siempre encuentran de
buenas a primeras condiciones idoneas en
cuanto al disefio, distribucidn, accesibilidad
entre otros aspectos importantes que les
otorgue el bienestar fisico y emocional
necesario para el éptimo desempefio laboral.
Incluso, frente a estas falencias buscan cémo
adaptarse y si se les es permisible generar los
cambios sobre la base de los ajustes
razonables, que permitan mejorar las
condiciones no favorables, revirtiendo de
manera positiva las mismas.
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Pregunta 3:

¢Desde su experiencia de interaccion con los
mobiliarios de su estacion de trabajo estos
fueron funcionales permitiéndole el buen
desarrollo de sus actividades profesionales?
Si, noy ¢Por qué?

Respuesta: No, muchas de las cosas que se
encuentran en las estaciones de trabajo son
estandar, partiendo del escritorio, su altura,
largo, ancho, profundidad, pero estas muakas
veces se acondicionan a lo que demandda®ina
persona con discapacidad. Ahi la
importancia de ajustes razonables, todo
adaptado acorde™d las necesidades de cada
persona, en este caso con la discapacidad
fisica. A esto se debe tomar en cuenta que
muchos edificios tienen problemas en cuanto
a la accesibilidad (rampas, pasadizos, puertas
de acceso), respetando las medidas que
permitan una persona pueda acceder,
desplazarse sin limitacion alguna.

El experto por una parte hace mencion que
la mayoria de las estaciones de trabajo estan
acondicionados con mobiliarios con un
disefio, formas, colores y medidas estandar y
uelve a enfatizar sobre la importancia de
s ajustes razonables en funcion al usuario
frente a la existencia de condiciones no
adecuadas, segun su ubicacion y entorno.

Pregunta 4:

¢Considera que su estacion de trabajo es
confortable y le brinda bienestar fisico
necesario para su Optimo desempefio
laboral?

Respuesta: No, pero en lo personal por mi
experiencia al ver ciertos inconvenientes en
relacion al confort que perturbara de alguna
manera mi desempefio, no lo pensaba dos
veces y trataba de adaptarlo, para darle
solucion a este tema. Reitero que a eso se le
Ilama cuando la generalidad no resuelve un
problema ahi vienen los ajustes razonables.

Aqui se confirma una de las hipotesis
planteadas producto de la problematica
planteada e incluso hace hincapiée sobre la
importancia de wuna adaptabilidad del
espacio en funcién a la condicion del usuario

n la finalidad de brindarle ese confort,
lenestar fisico y emocional deseado por las
personas con discapacidad fisica para el
buen desempefio de su labor.

Pregunta 5:

¢Los mobiliarios de su estacion de trabajo
van acorde a sus medidas corporales (desde
una perspectiva antropométrica (altura,
ancho y profundidad)?

Respuesta:  Definitivamente no, pero
felizmente en mi caso por ejemplo los apoya

las dimensiones de estudio se
relaciona especificamente a la
antropometria, la cual permite en su
adecuada y/o correcta aplicacion darle al

uario, el confort y ese bienestar fisico
@Zcesario para el optimo desarrollo de sus
actividades profesionales durante el uso de
los mobiliarios de la estacién de trabajo

Una de
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brazos son regulables, lo que permite pueda
acceder a mi mesa de trabajo sin problema,
no obstante, eso no pasa muchas veces en la
realidad y ahi viene el problema, que por
mayor esfuerzo de adaptabilidad existen
limitaciones mayores que superan la buena
voluntad.

asignada. Es importante precisar que este
punto cobra relevaacia porque incluso se
relaciona con uno*te los objetivos de la
presente investigacion.

Pregunta 6:
¢Considera que los mobiliarios son
ergondmicamente correctos, considerando
que la ergonomia se resume en el confort,
seguridad y adaptabilidad del usuario con los
mobiliarios?

Respuesta: Considero que los mobiliarios al
estar hechos con medidas (ﬁndares, sin
tomar en cuenta la importancid®e los ajustes
razonables, basado en las necesidades
puntuales de uno como usuario, demandan
de nuestra parte un mayor esfuerzo en la
adaptabilidad a estos mobiliarios.

Esta respuesta guardar mucha relacion y
coherencia con lo observado en el trabajo
de campo realizado, donde muchas de las
estaciones de trabajo tienen escritorios con
disefios estandar, sin haberse considerado
ningun ajuste razonable sobre la base de la
condicion propia de discapacidad motriz en
miembros inferiores del usuario y sus
caracteristicas particulares en cuanto a su
tamano, contextura, peso y el uso mismo de
su silla de ruedas o algun otro accesorio
para movilizarse.

Pregunta 7:

¢Considera que al usar los mobiliarios de su
estacion de trabajo en el desarrollo de su
labor diaria le brinda bienestar emocional?

Respuesta: No, pero creo que es importante
considerar que los mobiliarios son una parte
de lo que brindaria ese bienestar emocional.
Un aspecto que deben considerar es el
entorno, ya que el clima laboral sumado a un
acondicionamiento del espacio con una
estacion funcional y sus accesorios como los
llamo, ya sea el color, las formas, los
materiales a emplear pueden permitir ese
bienestar emocional que se desea.

Por ello en mi experiencia siempre me gusto
ir un poco mas alla, como por ejemplo desde
mi posicién como cabeza de equipos de
trabajo, empresas o instituciones pude servir
como inspiracién para motivar a mi entorno,
por ello es importante trabajar el tema de la
sensibilizacion dentro del personal para
generar esa integracion que todos esperamos,
merecemos y tenemos derecho en igualdad
de oportunidades. A ello se le suma los
perfiles de trabajo adecuados a nuestras
capacidades y talentos bajo la condicién de

Con esta respuesta se puede por una parte
confirmar una de las hipotesis planteadas
sobre la existencia de falencias existentes en
las estaciones de trabajo en cuanto a un
criterio asertivo para lograr un buen
acondicionamiento, en relacion al disefio de
los mobiliarios, los colores, las formas, su
distribucion y funcionalidad. Que permitan
sumar a ese bienestar emocional en los
usuarios en el uso de la estacién de trabajo
para el desarrollo de sus competencias
profesionales.

Asi mismo uno de los insights resultantes del
trabajo de campo es la importancia de un
trabajo previo o paralelo de sensibilizacion
con el entorno que como menciona el
especialista, el clima laboral y la empatia del
entorno cumple un papel importante pgra
lograr ese bienestar emocional en @s
personas con discapacidad fisica.

Porafra parte, y en la linea de esa empatia,
esta“el tema de los ajustes razonables que
resultan necesarios y de vital importancia
para generar las condiciones adecuadas para
los usuarios acorde a las caracteristicas
fisicas y aspectos propios de la condicion de
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discapacidad fisica motriz. Asi mismo como
lo mencione antes la importancia de los
ajustes razonables y en ello estd lo de la
accesibilidad universal.

discapacidad.

Pregunta 8:
¢Qué tan importante es para usted una
correcta eleccion de los materiales, formas y
colores al momento de disefiar una estacion
de trabajo?

Respuesta: Es importante, pero no perder de
vista que cada elemento suma y sobre la
perspectiva del disefio considerando aqui el
tema de los materiales, el color que dicho sea
de paso siempre sugiero los colores pasteles
para inspirar calmay tranquilidad, las formas
que no terminen en punta o &ngulos rectos
que puedan generar accidentes, a ello se le
suma algo basico e importante el entorno y
los aspectos ligados a la accesibilidad
universal, lo que permite se puedan adecuar
las cosas, el espacio para el uso, acceso y
oportunidad de todos, por ser un derecho.

Al andlisis de la respuesta anterior, aqui el
especialista cggtribuye con informacion de
valor, como er€onsiderar en el disefio de una
estacion de trabajo, colores en tonos pasteles
que segun la psicologia del color inspiran
calma, tranquilidad, paz y armonia, que
permitan sintonizar con los tonos neutrales o
los elementos con acento de color que
pudieran existir en el espacio.

Asimismo, hace mencion de la importancia
del respeto de normativas establecidas en
cuanto a la accesibilidad universal, en
relacion de la ubicacion de la estacion de
trabajo y los espacios colindantes como los
servicios higiénicos, sala de reuniones,
pasadizos o espacios de transicion, puertas
de acceso, rampas, entre otros. Asi como el
uso de formas curvas o redondeadas en el
disefio, evitando las formas en punta, porque
podrian generar accidentes y sin a esta
sugerencia se tomara en cuenta%ara el
desarrolloée la propuesta de disefio a
plantearse,“€on la finalidad de cumplir con
los objetivos planteados en la presente
investigacion.

Pregunta 9:

¢Cuél es su opinion sobre la propuesta que
planteamos en cuanto al disefio de una
estacion de trabajo, tomando en cuenta los
criterios y caracteristicas que se precisan en
la presente imagen?

Respuesta: Es una propuesta que funcionaria,
importante no perder de vista el tema de la
conectividad, muy importante para estos
tiempos, asi mismo el tema que estas sean
versatiles para que puedan acondicionar a
estaciones de trabajo con interaccion
multiple, que busque la integracién y mas
aun si estd tienen formas mas organicas.
Después la propuesta bajo las caracteristicas
expuestas, cumple con el objetivo que
ustedes desean.

Si bien es cierto, la propuesta fue validada
por elsespecialista, desde su perspectiva
como Qrofesional en el campo de la
arquitectura y su vasta trayectoria en este
campo, con aportes valiosos en estudios y
publicaciones  relacionadas al tema de
accesibilidad Universal en el pais, dentro de
su feedback y a manera de critica
construcidya compartio sugerencias que han
de serv%ra el desarrollo de una propuesta
de disefio que en resumen este bien lograda
y cumpla con los objetivos planteados.

Nota: Mobiliario versatil en su uso (trabajo
remoto) y proyeccion de acondicionamiento
que permita ser usado en estaciones de
trabajo con interaccion mdaltiple (formas
organicas). Conectividad de facil acceso.

80



4.2.2 Tabla 5 - Entrevista 02
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Entrevista al Ing. Luis Nieto- Ministerio
de Trabajo y Prom. del empleo.

Anadlisis

Pregunta 1:

¢Considera usted que en la actualidad se
aplican criterios correctos y adecuados en la
implementacion y acondicionamiento de las
estaciones de trabajo que les permita bajo la
condicion de discapacidad desarrollar sus
actividades profesionales de manera dptima?

Respuesta:

No, y esta falencia parte de las diferentes
barreras de accesibilidad que tenemos desde
salir de nuestras casas para llegar a nuestros
centros de trabajo en Lima Metropolitana.
Desde que ingreso a mi oficina hacia mi
puesto laboral, no se cumplen ni aplican
correctamente los criterios de
implementacién, ya que como comentaba

Esta respuesta, por un lado, suma a la
estadistica sobre las falencias en las
estaciones de trabajo en las instituciones
publicas y a su vez confirma la hipdtesis
planteada sobre esta problematica. Por otra
parte, el especialista pone énfasis en el tema
de la accesibilidad y como esta afecta su
desplazamiento desde que sale de su hogar
hasta su centro laboral e incluso en el interior
de su centro de labores que en este caso es el
Ministerio de Trabajo.

encuentro  diferentes dificultades para

movilizarse o realizar mis actividades

laborales.

Pregunta 2: Aqui se evidencia por un lado*jue la falta de

~

¢Cree usted que el disggo de su estacion de
trabajo es la mas idoned*Para el desarrollo de
su labor profesional?

Respuesta:

No, en el caso de mi institucion publica todas
las oficinas han sido implementadas con
cubiculos pequefios y de forma estandar.

Por lo que al inicio fue dificil adaptarme, pero
la principal dificultad esta cuando no puedo
acercarme a mis comparferos para revisar o
conversar temas del trabajo, tampoco puedo
acercarme a su maquina para poder visualizar
documentos de trabajo, ya que el tamafio del
cubiculo es muy pequefio y no me permite
ingresar por lo que la mayoria de las veces
ellos deben acercarse hacia mi puesto de
trabajo.

criterios adecuados sobre la base de ajustes
razonables para la implementacion de una
estacion de trabajo para un colaborador de
una institucion puablica, generan por un lado
limitaciones para la integracion e interaccion
con el entorno, asi como el buen desarrollo
de su labor, impactando también
negativamente sobre el bienestar fisico y
emocional.

Pregunta 3:
¢ Desde su experiencia de interaccion con los
mobiliarios de su estacion de trabajo estos

En sintonia con la respuesta anterior y
analisis respectivo, aqui el especialista reiter6
gue no existen condiciones adecuadas en
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fueron funcionales permitiéndole el buen
desarrollo de sus actividades profesionales?
Si, noy ¢Por qué?

Respuesta:

ﬂo, los mobiliarios son estandar para todos
S puestos de trabajo, por ende, no estan

adecuadas para personas con discapacidad.

Sobre todo, porque una institucion publica

y/o privada no compra un mobiliario especial

para una persona discapacitada.

éjscapacidad en el Perd.

cuanto a la implementacion de las estaciones
de trabajo donde el usuario es un profesional
que bajo la condicién de discapacidad motriz
en miembros inferiores desarrolla sus
actividades profesionales. En tal sentido vale
la pena, tomar en cuenta esta informacion que
se relaciona a la legislacion sobre la

e acuerdo al inciso 4 del Articulo 50 de la

Ley N.° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, “las entidades obligadas
a otorgar ajustes razonables a las personas
con discapacidad son los empleadores
privados -con o sin fines de lucro- y las
entidades puablicas, independientemente del
régimen laboral en que se encuentren sus
trabajadores, salvo que se demuestre que
otorgar ajustes razonables a determinada
persona suponga una carga
desproporcionada o indebida”.
Tener cQﬂ conocimiento sobre las normas
vigentes relacion a los derechos de las
personas con discapacidad, no solo abre
camino desde el respeto y empatia, la
correcta y oportuna aplicaciéon de criterios
que en la practica geggren condiciones
idoneas que les brinden@n los diferentes
ambitos de la vida diaria una mejor calidad
de vida, asi como el bienestar fisico
emocional al cual tienen derecho.

Pregunta 4:

¢Considera que su estacion de trabajo es
confortable y le brinda bienestar fisico
necesario para su 6ptimo desempefio laboral?

Respuesta:

No, mi escritorio de trabajo actual tiene
algunas deficiencias con respecto a algunas
medidas, por lo que al usarlo me presenta
disconformidad y no me brinda el bienestar
fisico que se requiere. Un ejemplo es que no
puedo acercarme a una medida correcta a la
pantalla de mi escritorio.

En este punto, cuando hace mencidn sobre las
falencias que existen en el
acondicionamiento de su estacién de trabajo,
estas se centran en aspectos ligados al no
cumplimiento de las normas de
antropometria 'y ergonomia, como la
precision hecha sobre la proximidad de la
pantalla con el usuario, que le permitan un
buen desempefio laboral. Este y otros
aspectos resultan de vital importancia
considerarlos, porque sobre la base incluso
de los aiistes razonables serd posible
brindarles*d las personas con discapacidad
motriz en miembros inferiores condiciones
idoneas que aporten de manera positiva a su
bienestar fisico y emocional.
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Pregunta 5:

¢Los mobiliarios de su estacién de trabajo
van acorde a sus medidas corporales (desde
una perspectiva antropométrica (altura,
ancho y profundidad)?

Respuesta:

No, en el caso de mi escritorio la profundidad
no es adecuada, debido a que mis piernas
chocan con el fondo.

Al costado cuento con 2 gaveteros que
tampoco me facilitan el movimiento de mi
silla de ruedas.

Otro obstaculo que encuentro es que no
puedo tener una visién correcta de mi
pantalla, ya que estoy a mas de 30 cm de esta.
Eso quiere decir que las alturas, anchos y
medidas no son las correctas para ejercer mis
actividades laborales.

Como lo precisa el especialista, su caso es un
claro ejemplo que no se respeta los criterios
adecuados en cuanto a la antropometria,
ergonomia y accesibilidad, que dag, como
resultado condiciones no idéneas%ara el
desarrollo de sus actividades laborales.
Cuando el especialista, hace precisiones
sobre medidas relacionadas a las condiciones
actuales de su estacion de trabajo, nos
permite reflexionar y analizar al respecto,
que permitan en el desarrollo de una
propuesta que logre mitigar estas falencias
como parte de los objetivos trazados en esta
investigacion.

Pregunta 6:
¢Considera que los mobiliarios son
ergondmicamente correctos, considerando
que la ergonomia se resume en el confort,
seguridad y adaptabilidad del usuario con los
mobiliarios?

Respuesta:

No, el tipo de postura que tengo en mi puesto
de trabajo no es el adecuado.

Es por ello que utilizo una silla especial, que
me permite tener una postura vertical durante
mis pautas.

Ya que con el tiempo una mala postura podria
Ilevarme a adquirir una mala postura y daria
como resultado a una futura lesion.

Eso crearia un grado mayor de severidad en
mi condicion de discapacidad.

on esta respuesta se confirma por una parte
hipGtesis planteada en la presente
investigacion. Relacionada a la carencia de
condiciones idoneas, sobre todo en cuanto al
tema de la ergonomia, los mismos que si
estuviesen bien aplicados e incluso bajo los
ajustes razonables que fueran necesarios
considerar en funcion a la condicion
particular de cada usuario con discapacidad
motriz en miembros inferiores. Permitirian
en resumen brindar ese confort, seguridad y
rapida adaptabilidad del usuario con los
mobiliarios, como parte de una solucion
asertiva frente al problema.

Pregunta 7:

¢Considera que al usar los mobiliarios de su
estacion de trabajo en el desarrollo de su
labor diaria le brinda bienestar emocional?

Respuesta:

Al inicio el bienestar que ofreces es
terriblemente pésimo, adaptarse al inicio no
es nada facil, asi que con el tiempo lo Unico
que se logra es un bienestar fisico en cuanto

éﬂomo precisa el especialista, con el tiempo
s personas con discapacidad se van
adaptando a las condiciones y circunstancias
preexistentes, en relacion al espacio fisico y
el entorno. Uno de los insights que se pudo
evidenciar como resultado de un trabajo de
campo Yy en equipo, basados engmla
observacion en el interin del desarrollo de%as
entrevistas y aplicacion de la encuesta
disefiada como instrumento de estudio de la
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a la postura que mi cuerpo adopta.

Pero no es un confort lo que mi estacion de
trabajo me transmite, solo nos adaptamos al
mobiliario que nos proporcionan con el
tiempo.

problematica planteada. ESue las personas
con discapacidad atesoran mucho la
oportunidad de poder insertarse laboralmente
e incluso no suelen expresar sus demandas en
cuanto a la necesidad de que se les mejoren
las condiciones de su espacio de trabajo por
temor a perder la oportunidad de trabajar y
desarrollarse profesionalmente.

Pregunta 8:
¢Qué tan importante es para usted una
correcta eleccion de los materiales, formas y
colores al momento de disefiar una estacion
de trabajo?

Respuesta:
Importante, al margen que pueda combinar
con los colores institucionales.
Los materiales van a influenciar en la manera
que proyecten seguridad, principalmente en
una situacion de siniestro o riesgo, eso quiere
decir que deben estar hechos de materiales
guros.
as formas deben ser las adecuadas para
evitar lesiones o golpes.

Como lo precisa el especialista, la eleccion
correcta de los materiales, formas y colores,
en una propuesta de disefio de una estacion
de trabajo, sin duda logran influenciar en el
tema de la seguridad y como tal repercute
positivamente sobre el bienestar fisico y
emocional en el usuario.

Pregunta 9:

¢Cual es su opinién sobre la propuesta que
planteamos en cuanto al disefio de una
estacion de trabajo, tomando en cuenta los
criterios y caracteristicas que se precisan en
la presente imagen?

Respuesta:

Opino que el disefio debe estar bajo los
parametros de la norma A.120, ya que te da
una guia de los

Informacion de valor que sin duda se ha de
tomar en consideracion con la finalidad de
lograr una propuesta asertiva, desde una
perspectiva profesional que logre darle
solucion a@as falencias existentes en las
estaciones “Ue trabajo para personas con
discapacidad motriz en miembros inferiores.
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4.2.3 Tabla 6 - Entrevista 03
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Entrevista al Ing. Allan Copper, jefe
OMAPED Municipalidad de San Miguel.

Anadlisis

Pregunta 1:

¢Considera usted que en la actualidad se
aplican criterios correctos y adecuados en la
implementacion y acondicionamiento de las
estaciones de trabajo que les permita bajo la
condicion de discapacidad desarrollar sus
actividades profesionales de manera dptima?

Respuesta:

Actualmente cuento con una oficina bastante
amplia, el escritorio es bastante amplio, tiene
de profundidad de 80 cm el largo es de 150
cm, cuenta con algunos almacenamientos que
por la amplitud de la mesa me permite
ingresar y movilizarme con mi silla de
ruedas.

En cuanto al ingreso, tiene un aggho de 120
cm, fue ajustado a la medida parﬁlue la silla
de ruedas pueda ingresar correctamente.

El caso del entrevistado A.C, fue uno de los
poCos que cuenta con una oficina amplia para
desarrollar sus actividades laborales, en
cuanto a la estacion de trabajo a pesar de ser
un disefio estandar se trabajo con medidas
generosas y grandes para que el usuario
trabaje comodamente.

Pregunta 2:

¢Cree usted que el disefio de su estacion de
trabajo es la mas idonea para el desarrollo de
su labor profesional?

Respuesta:

El disefio de la oficina es bastante
convencional, actualmente comparto el
espacio con un comparfero. El area que me
asignaron es mas grande que la de él, con el
fin de que mi silla de ruedas pueda moverse
sin ningun inconveniente.

En base a la respuesta mencionada, le
preguntamos si la oficina era personal o
compartida, a lo que nos contestdo que la
compartia con un compafiero mas. El disefio
de su estacion de trabajo esta ubicado
estratégicamente para que pueda acceder sin
ninguna incomodidad y de forma segura, a
diferencia de su compafiero en el que su
estacion se encuentra pegada a la pared y no
tiene tanta rea de circulacion

Pregunta 3:

¢Desde su experiencia de interaccién con los
mobiliarios de su estacion de trabajo estos
fueron funcionales permitiéndole el buen
desarrollo de sus actividades profesionales?
Si, noy ¢Por qué?

Respuesta:

Si, yo creo que en parte cumple con algunas
medidas funcionales de acuerdo a la norma
técnica A.120 que me permiten trabajar de
forma segura.

Segun lo mencionado,q puesto de trabajo
bajo un disefio estandar contribuye en el
desarrollo de las actividades profesionales
casi en un 90 % debido a que al ser una
medida estandar logra un funcionamiento
correcto completamente, en el caso de la
conectividad que se encuentra debajo del
escritorio colgando en ocasiones al momento
de salir del puesto se desenchufa y hace que
la maquina se apague, es por ello que no logra
un completo desarrollo de las actividades.
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Pregunta 4:

¢Considera que su estacion de trabajo es
confortable y le brinda bienestar fisico
necesario para su 6ptimo desempefio laboral?

Respuesta:

Si nos referimos a mi estacion de trabajo
dentro de mi oficina si considero que me
brinda bienestar fisico.

A diferencia de la ubicacion de los SS: HH,
especificamente los apoyabrazos no estan
correctamente puestos por lo que resulta ser
incobmodo al momento de usarlo.

Durante la entrevista nos comento, que el
puesto de escritorio le brinda un bienestar
fisico necesario para realizar sus labores,
pero que en principio no todo era asi. Cuando
ingresé a trabajar la puerta de la oficina era
muy angosta, es por ello que se realizaron
ajustes razonables, y la medida fue cambiada
a 1.20 para una mejor accesibilidad del
pacio.

e acuerdo al inciso 4 del Articulo 50 de la
Ley N.° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, “las entidades obligadas
a otorgar ajustes razonables a las personas
con discapacidad son los empleadores
privados -con o sin fines de lucro- y las
entidades publicas, independientemente del
régimen laboral en que se encuentren sus
trabajadores, salvo que se demuestre que
otorgar ajustes razonables a determinada
persona suponga una carga
desproporcionada o indebida”.

Pregunta 5:

¢Los mobiliarios de su estacion de trabajo
van acorde a sus medidas corporales (desde
una perspectiva antropométrica (altura,
ancho y profundidad)?

Respuesta:

En cuanto a los armarios en mi oficina, se
realizaron algunos ajustes razonables ya que
estaban ubicados a una altura que no me
permitian alcanzarlos.

En base a la dimension estudiada, QT
antropometria es la ciencia que estudia en
concreto las medidas del cuerpo, es por ello
que durante la entrevista se menciond que
para el caso de los almacenamientos que se
encontraban muy altos y por ende no estaba
ubicada de acuerdo a las medidas corporales
del usuario. En este caso nuevamente se
realizaron ajustes razonables para poder
ubicar correctamente | obiliarios y logre
asi ser utilizado por usuario para el
desarrollo de sus actividades.

Pregunta 6:
¢Considera que los mobiliarios son
ergonomicamente correctos, considerando
que la ergonomia se resume en el confort,
seguridad y adaptabilidad del usuario con los
mobiliarios?

Respuesta:

Si, considero que en el caso puntual del
recorrido eléctrico ubicado en mi oficina esta
bien, debido a que en ocasiones anteriores he
visto que estan ubicados muy alto y no se
logra enchufar correctamente.

Es incomodo aln esos pequefios detalles, ya
que la mala ubicacion genera incomodidad y

En base a lo estudiado se conoce que@-:
ergonomia es el estudio de la adaptacion
optima entre el hombre y el sistema
alrededor, es decir, a conjuntos de elementos
0 componentes que interactuan entre si. Es
por ello que durante la entrevista se
profundizO en accesorios 0 mobiliario
ubicado el entorno. Es por ello que se
mencion% ubicacion de las tomas eléctricas
del espacio, estas se encuentran en una altura
que genera incomodidad al usuario al
momento de intentar enchufar sus
dispositivos.
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por ende una falta de confort en el trabajo.

Pregunta 7:

¢Considera que al usar los mobiliarios de su
estacion de trabajo en el desarrollo de su
labor diaria le brinda bienestar emocional?

Respuesta:

Si, mi oficina me transmite paz Yy
tranquilidad, ademéas puedo desplazarme
para poder hacer mis actividades cotidianas y
por ende ser eficiente en  mis
responsabilidades.

En esta oportunidad el usuario hace mencion
que su espacio de trabajo le brinda bienestar
y tranquilidad, aun cuando el espacio esta
disefiado para 2 personas.

Debido a que trabaja en modalidad
semipresencial, los dias que trabaja desde
casa nos comenta que no siente por completo
ese bienestar, ya que su escritorio personal es
mucho mas pequefio al igual que el ambiente.
Por lo que nos dio una idea de poder disefar
una estacion de trabajo que pueda funcionar
en oficinas corporativas y en casa tambieén.

Pregunta 8:
¢Qué tan importante es para usted una
correcta eleccion de los materiales, formas y
colores al momento de disefiar una estacion
de trabajo?

Respuesta:

Considero que es importante, sin embargo,
debido a que trabajo en una institucion
publica los colores que se han utilizado en mi
estacion de trabajo son los colores
corporativos de la empresa.

En mi opinion personal, los colores que se
han empleado no me generan ninguna
sensacién, creo que son colores estandar. Yo
le doy mayor importancia a las formas y
medidas del puesto de trabajo que a los
colores.

Se tiene conocimiento que las instituciones
publicas trabajan bajo un disefio estandar y
econdmico, y suele repetirse en la mayoria de
sus sedes publicas. Por lo que se ha de notar
los colores son tonos frios, los acabados
antiguos y los modelos simples para una
produccion masiva.

Es por ello que el usuario no logra sentir
ninguna sensacion a través de los colores,
creemos que la importancia de una correcta
eleccion de colores, formas y acabados sera
de mucho beneficio para el usuario y su
desemperio laboral.

Pregunta 9:

¢Cudl es su opinion sobre la propuesta que
planteamos en cuanto al disefio de una
estacion de trabajo, tomando en cuenta los
criterios y caracteristicas que se precisan en
la presente imagen?

Respuesta:

El disefio se ve bastante interes@,
considero que puede funcionar para *fas
personas con discapacidad por las medidas
amplias y materiales, con respecto a las bases
les recomiendo que puedan ser fijas, ya que
al momento de salir de la mesa en lo personal
suelo raspar las bases con mi silla. Les

La evaluacion brindada por el entrevistado
fue de mucha ayuda para el proceso de disefio
de la propuesta, poder conocer de cerca la
necesidades, gustos y aportes en cuanto a un
disefio méas personalizagq sin duda hard mas
valiosa la propuestaa@ara personas con
discapacidad motriz en miembros inferiores.
En el caso del entrevistado nos sugiri6 afiadir
una cajonera para el almacenamiento de
objetos personales.
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recomiendo también que pueden incluir una
cajonera personal para que las personas
puedan almacenar sus objetos personales.
Con respecto a lo demés me parece un disefio
muy asertivo.

4.2.4 Tabla 7 - Entrevista 04

Entrevista a Maria Eugenia Retes,
OMAPED Municipalidad de Miraflores.

Andlisis

Pregunta 1:

¢Considera usted que en la actualidad se
aplican criterios correctos y adecuados en la
implementacion y acondicionamiento de las
estaciones de trabajo que les permita bajo la
condicion de discapacidad desarrollar sus
actividades profesionales de manera dptima?

Respuesta: La verdad, no, completamente
negativo, en mi caso desde que llegué a la
institucion municipal, tuve problemas en
diversas areas y tenia que ir rotando para
tratar de adaptarme a las condiciones
existentes. Y sinceramente no tenemos los
implementos o condiciones adecuadas en
cuanto a los mobiliarios.

Con esa respuesta se confirma una vez mas la
hipdtesis planteada como parte de este
trabajo de investigacion. Relacionada a las
falencias existentes en las estaciones de
trabajo donde sus usuarios en condicién de
discapacidad motriz miembros inferiores
desarrollan una labor profesional, pero que
por sus condiciones impactan negativamente
sobre el bienestar fisico y emocional.

Pregunta 2:

¢Cree usted que el disefio de su estacion de
trabajo es la mas idonea para el desarrollo de
su labor profesional?

disefio
S personas

Respuesta: No existe ningin
aterrizado justo a la condiciond
con discapacidad.

Como se menciond anteriormente, bajo la
hipotesis de condiciones no idéneas en las
estaciones de trabajo en las instituciones
publicas, en este caso la especialista hace
mencion sobre la ausencia de critegaos
adecuados en cuanto al disefio bajosﬁs
ajustes razonables para las personas con

discapacidad motriz en miembros inferiores.

Pregunta 3:

¢Desde su experiencia de interaccion con los
mobiliarios de su estacion de trabajo estos
fueron funcionales permitiéndole el buen
desarrollo de sus actividades profesionales?
Si, noy ¢Por qué?

Respuesta:

El tema de la funcionalidad de una estacion
de trabajo sin duda permite el buen
desempefio laboral. Cuando esto no es
posible el tema del confort y bienestar fisico
se ve mellado. En base a la respuesta
mencionada, es importante sefialar la
importancia de un correcto espacio de trabajo
que incluya los mobiliarios asertivos
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La Unica parte funcional que podria decir que
existe, pero desde una perspectiva basica en
mi estacion de trabajo, es la silla que me
asignaron para sentarme, pero el escritorio
donde me instalaron y la computadora que
me asignaron es lenta, no es funcional y sin
duda limita mucho el desarrollo éptimo de mi
labor.

sefialados en la dimension de mobiliario de

oficina, que incluye también los equipos

electronicos.

én la actualidad la computadora o el portétil
s una herramienta esencial para el ser

humano, empleada en todos los campos

laborales.

Pregunta 4:

¢Considera que su estacion de trabajo es
confortable y le brinda bienestar fisico
necesario para su 6ptimo desempefio laboral?

Respuesta:

Definitivamente no, porque por ejemplo
ahora nos ubicamos en una oficina donde hay
cada vez mA&s personas y es como Si
estuviéramos hacinados, por ello digo que no
existe el confort, solo tenemos lo bésico.

Uno de los aspectos que se relaciona a la
respuesta brindada en esta dimension de
estudio sobre el confort y bienestar fisico, es
sobre la importancia y relevancia de una
buena distribucién espacial donde se logre
ubicar la estacion de trabajo, incluso el tema
de la accesibilidad, mas aun cuando el
usuario desde la condicién de discapacidad
demanda de tener las condiciones adecuadas
para acceder sin problemas al espacio
asignado para el desarrollo de su labor. La
respuesta nos confirma la hipétesis planteada
acerca de la falta de bienestar fisico para el
desempefio laboral en personas con
discapacidad motriz, este caso en particular
debido a una mala distribucion de los puestos
de trabajo, tal como nos comenta la
entrevistada se van afiadiendo mas personas,
pero no hay una reorganizacion, sino por lo
contrario el espacio se siente cada vez mas
pequefio y poco espacio de circulacion.

Pregunta 5:

¢Los mobiliarios de su estacién de trabajo
van acorde a sus medidas corporales (desde
una perspectiva antropométrica (altura,
ancho y profundidad)?

Respuesta:

Considero que mi escritorio y el de mis
comparieros estan hechas sobre la base de
medidas estandar, por ejemplo, en mi caso
por mi contextura, he tenido que pedir una
silla con una estructura que dentro de las que
hay sean mas resistentes, por ello considero
que a pesar de todo trato de adaptarme y me
refiero por las otras condiciones existentes.

Uno de los criterios, que ayuda a mitigar la
ausencia de condiciones idoneas en una
estacion de trabajo, es apelar a los ajustes
razonables. Como hace mencion la
especialista, en el caso de ella por su
contextura tuvo que solicitar Segun lo
mencionado y teniendo conocimiento de una
de las dimensiones expueﬁs en la
investigacion: la antropometria®tiene como
objetivo cuantificar la variacion en las
dimensiones fisicas y la comagsicion del
cuerpo humano, en este caso de“tina persona
con discapacidad motriz. Es por ello que la
respuesta nos confirma las falencias al
momento de disefiar una estacion de trabajo
bajo los parametros de antropometria
correctos, por lo que el wusuario
obligadamente debe adaptarse al puesto.
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Pregunta 6:
¢Considera que los mobiliarios son
ergonémicamente correctos, considerando
que la ergonomia se resume en el confort,
seguridad y adaptabilidad del usuario con los
mobiliarios?

Respuesta:

No son correctos, no he visto hasta el
momento ningln mobiliario que se haya
hecho bajo algun ajuste especial acorde a mi
condicion de discapacidad. Solo te
preguntan, pero no es que esto se refleje en
un cambio favorable para nosotros.

Esta respuesta nos confirma una vez mas la
hipébtesis acerca de los riesgos ergondmicos
que presentan los usuarios con discapacidad
motriz en sus puestos de trabajo.

La usuaria nos confirma la falta de confort y
seguridad laboral que presenta en su puesto
de trabajo, y aunque la institucion no ha
hecho ningun ajuste razonable, a pesar de
realizar evaluaciones, ella ha podido
adaptarse y continuar con sus actividades
laborales en el dia a dia.

Pregunta 7:

¢Considera que al usar los mobiliarios de su
estacion de trabajo en el desarrollo de su
labor diaria le brinda bienestar emocional?

Respuesta:

No tanto asi, pero podria afirmar que al
margen de las dificultades me siento mas
seguro por el hecho de poder laborar.

En base a la dimension estudiada, el bienestar
emocional hace referencia a sentirse
tranquilo, seguro y sin agobios.

Se puede observar nuevamente la
inconformidad del usuario al utilizar su
estacion de trabajo, y la carencia que existe
de los pardmetros correctos para brindarle el
bienestar emocional que merece. Es
importante sefialar que la persona toma en
segundo plano su propio bienestar, y le da
mayor importancia a la oportunidad de
trabajar bajo su discapacidad fisica.

Pregunta 8:
¢Qué tan importante es para usted una
correcta eleccion de los materiales, formas y
colores al momento de disefiar una estacion
de trabajo?

Respuesta:

Supuestamente los disefios estan hechos mas
por personas como ustedes los disefiadores,
arquitectos, asi como los psicologos que
tratan de aplicar colores que brinden
tranquilidad como los colores pasteles,
formas y otros aspectos.

En base a la respuesta, podemos notar que los
colores o0 acabados del entorno del usuario no
logran impactar ni transmitir ningun mensaje.
Cabe precisar que la mayoria de instituciones
publicas estan disefiadas bajo modelos y
colores corporativos, y por ende no existe el
complemento y la armonia correcta en los
espacios de trabajo.

Pregunta 9:

¢Cual es su opinién sobre la propuesta que
planteamos en cuanto al disefio de una
estacion de trabajo, tomando en cuenta los
criterios y caracteristicas que se precisan en
la presente imagen?

La propuesta fue validada por la entrevistada
en la mayoria de los aspectos, como forma,
medidas, acabados.

Los aportes de valor han sido considerados
durante el proceso de redisefio de la
propuesta para una mejora, con el proposito
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que cumpla con el objetivo planteado en el
Respuesta: trabajo de investigacion

Me parece un propuesta buena, que sin duda
validaria a un 85%, sin embargo le acotaria
algunas cosas unas manijas para que nosotros
los wusuarios podamos encontrar una
seguridad para sentarnos o pararnos, para una
mejor  estabilidad del escritorio yo
recomiendo se emperne las patas a la
superficie o suelo, en cuanto a las medidas,
recomendaria sea mas larga, 1.70 0 1.80 para
un mejor desplazamiento ante el uso de silla
de ruedas y al costado pueda ir unas pequefias
cajoneras, larepisalacambiariaatipo librero
para mejor orden y evitar se caigan las cosas
al piso.

4.3. Discusion de Resultados

Sobre la base de@is preguntas y objetivos trazados de la presente investigacion y
haciendo uso, por una parte, como instrumento de estudio, una encuesta en escala de likert que
permita un analisis cuantitativo de las diversas dimensiones relacionadas a las variables d@i
problematica planteada. Y el desarrollo de entrevistas a especialistas en el tema que bajo la
condicion de discapacidad puedan dar respuestas a preguntas claves que permitan entender
mejor esta problematica, recopilar la informacion de valor que sume al conocimiento, para el
desarrollo de una propuesta asertiva que brinde emenestar fisico y emocional en las personas
con discapacidad motriz como solucién al problema.

En primer lugar, existe diferencia estadisticamente significativa, en cuantoq las
dimensiones de estudio relacionadas al bienestar fisico y emocional, tomando en cuenta que el
63,6 % (ver figura 33) como resultado del porcentaje de insatisfaccion, expresé que las
condiciones de la estacion de trabajo asignada los no les genera el confort y bienestar fisico
necesario para su buen desempefio laboral, por otra parte el 27,3%, expres6 que medianamente
les es favorable pero con ciertas falencias por mejorar y solo un 9,1% con un alto nivel de

satisfaccidn considerd que existen condiciones favorables e idoneas. Por otra en cuanto a una
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de las dimensiones relacionadas a la variable del bienestar emocional como es la de salud
mental, se evidencié que un 68,2% (ver figura 36) como compilado de los rangos de
insatisfaccion es decir 15 de 22 participantes, consideraron que su estacion de trabajo no
contribuye a su salud mental, mientras que 4 de 22 participantes es decir un 18.2%, considero
qué medianamente si lo genera y s6lo un 13,6% si les brinda ese bienestar emocional que suma
a salud mental permitiéndoles un 6ptimo desempefio profesional. De esta forma se puede
concluir y a su vez confirmar lo que se planted como hipétesis, que la mayoria de estaciones
de trabajo no retine condiciones del todo favorables que brinde a sus usuarios bajo la condicion
de discapacidad fisico motrices miembros inferiores ese bienestar fisico y emocional deseado.

Asi mismo, se evidencia en las respuestas obtenidas en la dimensién de estudio
relacionada a la antropometria, que el 31,8% (ver figura 26) es decir 7 de 22 de participantes
consideraron que ningn mobiliario de su estacion de trabajo estd disefiado acorde a sus
medidas corporales, es decir no se considerd ningln ajuste razonable, dificultando su buen
desempefio laboral, sin embargo un porcentaje mayor de participantes es decir, 12 de 22, que
representan un 54,5% consideraron que los mobiliarios estan medianamente bien disefiadas
pero que algunos de ellos no se adaptan a sus medidas corporales, es decir no se aplicé la
normativa existente relacionada a este punto.

En cuanto a la ergonomia y todas las dimensiones de estudio anexas que esta involucra,
que en resumen brindan ese confort al usuario, un 31,8% (ver figura 30) consideré que su
estacion de trabajo esta incorrectamente planteada, el 45,5% manifestd que esta parcialmente
bien planteada, pero con la existencia de ciertas deficiencias que limitan su buen desempefio
laboral, finalmente sélo un 22,7% expresé que si aplicaron los criterios correctamente. Y en
cuanto a una accesibilidad segura y facil por parte del usuario hacia su estacion de trabajo un
63,7% (ver figura 29) sefial tener dificultades parciales y totales para hacerlo.

En resumen, tomando en cuenta las dimensiones de estudio antes sefialadas, como la

antropometria, la ergonomia y accesibilidad, se concluye que los usuarios no experimentan el
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confort y bienestar fisico necesario durante el desarrollo de sus actividades profesionales, por
ende, dificulta su 6ptimo desempefio laboral.

Ahora en relacion a la dimension de estudio sobre la colorimetria, relacionada a la
psicologia del color y como esta tiene influencia en el bienestar emociona@e los usuarios,
importante el resultado obtenido de la encuesta donde sélo el 9,1% (ver figura 34), considero
que los colores empleados en su estacion de trabajo estan incorrectamente empleados e influye
negativamente en su desempefio laboral, el 22,7 % opin6 que estan correctamente empleados,
influyendo de forma positiva en su desempefio, sin embargo y en contraste marcado al
porcentaje inicial, el 68, 2% de la muestra participante consideré que los colores estan
parcialmente bien empleados e influye negativamente en su bienestar emocional y como
consecuencia dificulta su desempefio laboral.

@stos resultados guardan relacion con los estudios de Carrillo, J. (2016) y Moreno, V.
(2017), quienes a través de sus trabajos de investigacion precisaron la importancia sobre una
correcta aplicacion de condiciones y criterios ergonémicos asi como el disefio funcional de una
estaciénQe trabajo para personas con discapacidad fisica motriz (miembros inferiores),
repercute positivamente en el desempefio de sus funciones, brindandoles bienestar fisico y
emocional necesario y justo para el desarrollo profesional de estas personas.

Cabe precisar que, respetando el debidd*proceso de una investigacion, se implemento
un instrumento de medicion basado en una encuesta en escala de Likert@a misma que fue
validada por expertos en el tema, dando un resultado del 0.975 (ver Anexo 5@on la finalidad
de medir el nivel de bienestar fisico y emocional que generan las estaciones de trabajtglas
personas con discapacidad fisica motriz en miembros inferiores de las oficinas de las
instituciones publicas en Lima. Asi mismo el desarrollo de entrevistas a 4 personas que viven
de cerca la condicion de discapacidad motriz (miembros inferiores) haciendo uso diario de una
estaciénQe trabajo para el desarrollo de sus actividades profesionales, revelaron algunos

insights importantes que amplia la vision para el tratamiento de la problematica planteada y
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todos los aspectos relacionados al bienestar fisico y emocional de sus usuarios, dentro de las
cuales destacan: los ajustes razonables, las accesibilidad universal, el trabajo de sensibilizacion
en el entorno generando un mejor clima laboral e impulsando la empatia, que repercuta
positivamente en el desempefio del colaborador con discapacidad.

Todos estos resultados, desde el analisis cuantitativo y cualitativo permiten conocer
mejor el problema planteado y ratificar que el tema elegido fue asertivo porque amplia la vision
inicial y ha de servir como aporte al conocimiento de futuros profesionales en el Pen@n el
campo de la arquitectura de Interiores y otra profesion con temas afines.

Finalmente la propuestaﬂe la estacion de trabajo disefiada como propuesta para las
personas con discapacidad motriz en miembros inferiores, luego de ser expuesta y validada
respectivamente con expertos y usuarios elegidos, que viven de cerca la condicion de
discapacidad fisica, comentan que cumple con las necesidades y requerimientos que necesitan
para insertarse laboralmente en las instituciones publicas, con la finalidad de permitir el buen

desempefio laboral propio del bienestar fisico y emocional esperado.

@. Conclusiones y Recomendaciones
El objetivo principal del presente estudio de investigacion fue investigar, analizar y
estudiar aspectos relacionados al disefio de las estacioneSQe trabajo para personas con
discapacidad motriz (miembros inferiores) en las oficinas de las instituciones publicas en Lima.
Con la finalidad de conocer de cerca sus consideraciones y sentir sobre la base del impacto
negativo producto de las falencias que existen en estos espacios y de esta forma presentar una
propuesta que desde una perspectiva profesional que permita lograr el bienestar fisico y
emocional que requieren para el buen desempefio de su labor.
Q\ partir de los resultados encontrados y el proceso de investigacion, se recomienda lo

siguiente:
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1. Se recomienda primero, hacer una seleccion clara y precisa de la muestra a estudiar,
para la aplicacion asertiva de uno o mas instrumentos de estudio que permitan un
correcto analisis de la problematica planteada desde una perspectiva cuantitativa o
cualitativa, como es el caso de la presente investigacion. La misma que desde ambas
perspectivas han permitido conocer mejor ciertas falencias en las estaciones de trabajo,
como por ejemplo, la accesibilidad del usuario al punto de ubicacion de su estacion de
trabajo, la consideracion del disefio de mobiliarios bajo ajustes razonables acorde al
usuario y no bajo modelos con medidas estandar, carentes de criterio y empatia con la
condicidn de discapacidad del mismo, asi como el respeto a las normas existentes para
una correcta aplicacion de la antropometria, ergonomia, funcionalidad, distribucion y
colorimetria en funcién al disefio.

2. Se recomienda ampliar la mirada a esta problemaética, en relacion al entorno fisico, es
decir la accesibilidad de la estacion de trabajo a espacios colindantes, asi como el clima
laboral, donde se puede ver el nivel de empatia del entorno con la persona con
discapacidad, de esta manera se pueda profundizar en un mejor analisis del tema que
sirva de aporte al conocimiento y que bajo una perspectiva reflexiva se pueda
desarrollar un mejor tratamiento de la misma, dando como resultado el bienestar fisico
y emocional de los usuarios con discapacidad.

3. Producto de un estudio y analisis de esta problematica, relacionada a la discapacidad
motriz en la ciudad de Lima, se puede determinar que existen en la actualidad una serie
de falencias o problemas anexos que se relacionan al bienestar fisico y emocional, como
la inclusién social en materia laboral, producto®jue muchas instituciones publicas y
privadas no cuentan con el conocimiento adecuado para el manejo correcto de la
discapacidad, asi como una mirada amplia sobre los protocolos adecuados en cuanto a

la accesibilidad universal, la seguridad ocupacional e incluso un enfoque profesional
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sobre la sensibilizacion previa en el entorno para un tratamiento mas empatico con el
colaborador en condicion de discapacidad.

Basada en la propuesta planteada como resultado del analisis del presente estudio, esta
podria servir como aporte a la aplicacion correcta en el disefio de una estacion de trabajo
ya sea en oficinas como en un espacio fisico en casa, mas aln en tiempos post Covid,
donde algunas personas con discapacidad en su legitimo derecho de seguir avanzando
profesionalmente hacen una labor de modalidad semipresencial y demandan de un
espacio con condiciones Optimas que les brinde el bienestar fisico y emocional
necesario para el desarrollo de sus actividades profesionales.

Se recomienda proponer disefios de estaciones de trabajo con mayor versatilidad y
flexibilidad en cuanto a su forma y distribucion de los mobiliarios, que le permitan al
usuario con discapacidad compartir con las demas estaciones, promoviendo una mejor
integracion con el entorno y clima laboral.

Se recomienda ampliar la investigacion en &mbitos relacionados a otras instituciones o
empresas privadas, como en el campo de la salud, asociaciones u organizaciones que
bajo una perspectiva inclusiva buscan respetar la ley de empleabilidad y accesibilidad
universal a las personas con discapacidad pero que en la realidad no cuentan con
espacios funcionales, correctamente accesibles, que les brinden una mejor calidad de
vida. Por ejemplo, cuando un paciente con discapacidad demanda de una atencion
intrahospitalaria, muchas veces, existen barreras de accesibilidad en su atencion, como
el acceso a las camillas, el desarrollo de procedimientos médicos, anélisis clinicos,
necesarios para el paciente con discapacidad, pero que en resumen representa un
impacto negativo en el bienestar fisico y emocional de las personas con discapacidad
motriz.

Finalmente, se puede concluir qu@ desarrollo de la presente investigacion, pone en

evidencia la importancia de tener una vision mas inclusiva, empaética, solidaria y
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respetuosaQon las personas con discapacidad. Por ello desde una perspectiva
profesional se desarrollé una propuesta que sum@n el campo de la Arquitectura de
interiores para la aplicacién y manejo de criterios adecuados que en resumen permitan
valora@a presencia de una persona con discapacidad motriz en la actividad diaria, en

el fiel respeto a sus derechos y oportunidades de desarrollo.
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ANEexXos

Anexo 1: Validacion de criterios del experto, Arg. de Interiores, Eduardo Freytas.

Formato de Validacion de Criterios de Expertos

I Datos Generales

Fecha 15 de Noviembre del 2022

Walidador Arg. Interiores Eduardo Freytas Caycho

Cargo e institucion donde labora Profesional Independients

Instrumento a validar Encuesta de opinidon en escala de Likert

Objetivo del instrumento El objetivo del instrumento es evaluar el comportamiento y las consideraciones

ergonomicas de los usuarios (personas con discapacidad fisica) y sus estaciones de
trebajo gque laboran de forma presendal en oficinas.

Autor(es] del instrumento Claudia Huariapata Castro
Victor Callahui Alarco

1. Criterios de validacion del instrumente

Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos v marcar con una equis (X] segdn corresponda & cada uno de los
indicadores de |z ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular [R] Si entre el 31% v 70% de los items cumplen con el indicadar
£ Buena (8] Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
Criteri Indicad - R B Ob i
riterios ndicadores Eervacion
(1) | (2} | (3)

Los item= miden lo previsto en los objetivoz de

PERTINERCLA . .
imvestigacion.

_ Las items responden a lo gue s& debe medir en la
COHEREMCIA . . 3
wvariable y sus dimensiones_

Los items son congruentes entre si y con el concepto gque

CONGRUENCIA . 3
mide.
Pp— Los items som suficiemtes en cantidad para medir ko - Se podria contemplar la
T componenies de |z variable. B lluminacion Artificial Adecuada.
Los items se expresan en compertamientos y/o acciones Se pedria contemplar los
__ observables y werificables. “Accesorios” que ayudsn mas al
OBJIETIVIDAD 3 T .
Puesto de trabajo (Portamonitor
regulable, porta teclado, etc).
I Los ftems se han formulade en concordancia = los
COMSISTEMCIA . 3
fundamentos tedricos de la variable.
. Los itemns estén secuenciados v distribuidos de scuerds
(DREANIZACION . 3
a dimensiones.
Los items estén redactados en un lenguzje entendible
CLARIDAD 3

para los participantes de |z investigacion.

_ Los items estdn escritos respetando aspectos técnicos
FORMATO . 3
gramaticales.

_ El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
ESTRUCTURA ) ) ) 3
gpciones de respussta bien definidas.

TOTAL 2|27

Hi. Coeficiente de Validez

D+R+B = 087
30

Ang- Interiores Eduardo Freytas Caycho

MWOMERE DE VALIDADOR
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Anexo 2: Validacion de criterios del experto, Arg. Jaime Huerta.

Formato de Validacidn de Criterios de Expertos

I Diatos Generales

Fedha 16 de moviembre de 2022

Walidador Arguitecto JAIME EULOGIO HUERTA PERALTA — CAP 3031

Cargo e institucion donde labara poente Twempo Completo - Universidad Privada del Morte — Faculitad de
Arquitectura v Disefio

Imstrumento a validar Encuesta de opinidn en ezcala de Likert

Objetivo del instrumento El objetiva del instrumento es evaluar el comportamisnta y les consideraciones

ergondmicas de los usuarios |personas con discapacidad fisica) v sus estaciones de
trabajo que laboran de forma presencial en oficinas.

Autor(es] del instrumento Claudia Huariapata Castro
Victor Callahui Alarco

1. Criterios de validacidn del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos y marcar con una equis (X) segin corresponda a cada uno

los indicadores de la ficha tenienda en cuenta:

1 Di=ficiente (D) 51 menos del 30% de los items cumplen con el indicadaor
Regular |R] Sientre el 31% y F0% de loz items cumplen con el indicador
3 Buena |B) 5i mas del 70% de los itemns cumplen con el indicador
Criterios Indicadores o L Observacian

(1} (2)) (3)
S —— .c: i:emsfrr'idE"u g previsto en los objetivas de 1
investigacion.

Los items responden a lo que se debe medir en la
COHEREMCIA . . 3
able y sus dimensiones.

P — Los items son congruentes entre si y con el concepto 2
7| que mide.

Lo= items som suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCILA 3
componentes de la variable.

Los items se expresan en comportamientos yio
WIDAD 3

o . .
acciones observables y verificables.

_ os items se han formulado en concordancia a los
COMSISTENCLA . 3
fundamentos tedricos de la variable.

. s tems estan secuenciados vy distribuides de
(DRGANIZACION R
acuerdo a dimensiones.

os items estan redactados en wn lenguaje entendible
CLARIDAD . . . .
para los participantes de |la investigacion.

- os items e5tdn escritos respetando aspectos téonicos
FORMATO . 3
gramaticales.

- El instrumento cuenta conm instrucciones, consignas
STRUCTURA E Enas, 3
ES C A N . .

opciones de respussta bien definidas.

TOTAL 30

ll. Coeficiente de Validez

Ds+R+B - 1
30

QD

JAIME EULOGIO HUERTA
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Anexo 3: Validacion de criterios del experto, Arg. Oscar Briones.

Formato de Validadion de Criterios de Expertos

L Datos Generales

trabajo gque laboran de forma presencial en oficinas.

Facha 16 de noviembre de 2022

Validador Ozcar Manuel Briones Laban

Cargo e institucidn donde labora Sub-Gerente en Fractal Arguitectos sac.

Instrumento a validar Encuesta de opinidn en esc de Likert

Objetivo del instrumento El objetiva del instrumento es ewaluar el comportamisnts y las consideraciones

ergonomicas de los usuarios {personas con discapacidad fisica) v sus estaciones de

Autor(es) del instrumento Claudia Huariapata Castro
Victor Callahui Alarco

1. Criterios de validacidn del instrumento

104

Rewvisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X} segun corresponda a cada uno de

los indicadores de la ficha teniendo en cusnta:

arizbla.

componentes de la

1 Deficiente (D) Si menos del 30% de los itemis cumplen con el indicador
Regular (R) Si entre el 31% y J0% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) 5i mas del 70% de los items cumplen con el indicader
Criteri Indicad o - Ob: ig
Erios ndicadores Servacion
() f(2)| (3)
_ Los items miden lo previste en los objetivos de
PERTIMENCLA . - 3
investigacion.
oz items responden a lo gue se debe medir en la
ICOHEREMCIA F_ . 4 3
wariable y sus dimensiones.
Las items son congruentes entre si y con el concepto
COMGRUENCIA . & ¥ F 3
que mide.
. os items son suficientes en cantidad para medir lo
SUFICIENCLA 3

OEIETIVIDAD Los ikems s= expresan =n comportamientos yio 2
BIETTY . . :
acciones observables y verificables.

_ Loz items se han formulado en concordancia a los
COMSISTENCLA . 3
fundamentos tedricos de la variable.

. Los items estadan secuenciados y distribuideos de
DRGANZACION . 1
scuerdo a dimensiones.

Mo estan secuenciados.

o5 items estén redactados en un lenguajs entendible

CLARIDAD . . " .
para los participantes de la investigacion.

_ Los itemis estan escritos respetando aspectos técnicos
FORMATOD . 3
gramaticales.

T El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, 2
ca | A . . S
opciones de respussta bien definidas.

TOTAL | 1 7

ll.  Coeficiente de Validez

D+R+B = 053
30

Ang. Oscar Manuel Briones | aban CAP 16006
MOMERE DE VALIDADOR
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Anexo 4: Validacion de criterios de la experta, Gloria Pineda.

Formato de Validadidn de Criterios de Expertos

L. Datos Generales

105

Fechs 25 de noviembre de 2022

Validader Lic. Gloria Maria Pineda Loayza

Cargo e institucién donde labora Comnsultora - CONADIS

nstrumento a validar Encuesta de opinidn en escala de Likert

Objetivo del instrumento El objetivo del instrumente es evaluar el comportamiento y las consideradones
ergonomicas de los usuarios (personas con discapacidad fisica) y sus estaciones de
trabajo que |aboran de forma presencial en oficinas.

Autor{es) del instrumento Claudia Huaripata Castro
Victor Callahui Alarco

1L Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis (X) segldn corresponda a cada uno

laz indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) Si menos del 30% de los iterns cumplen con el indicador
2 Regular (R] Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buenaz [B) 5i mas del 70% de los items cumplen con el indicador
D|R|B a
Criterios Indicadores Obseracian
(1} [(2) | (3)
_ Los items miden lo previsto en los objetives de -
FERTIMEMCIA - =
nvestigacion.
B Los items responden a lo que se debe medir en la -
COHERENCIA 3

wariable y sus dimensiones.

COMGRUEMCIA

Los ftems son congruentes entre si y con el concepto

w

gque mide.

SUFICIENCIA

Los items zon suficientes en cantidad para medir lo
companentss de la variable.

w

IIDA D

Los items se expresan en comportamientos yio

(]

acciones ocbservables y verificables.

COMSIETENCIA

Los items se han formulado en concordancia a los
fundamentos tedricos de la variable.

(]

ORGANIZACION

Los items estan secuenciados y distribuidos de

w

acuerdo a dimensiones.

Los items estan redactados en un lenguaje entendible

CLARIDAD L . . 3
para los participantes de |a investigacion.

_ Los items estan escritos respetando aspectos técnicos -

FORMATOD 3
gramaticales.

_ _ El instrumento cuenta Con instrucciones, consignas, -

ESTRUCTURA 3

opciones de respussta bien definidas.

TOTAL 30

.  Coeficiente de Validez

D+R+B = 1
30

GLORIA MARLA PINEDS LOAYZA
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Anexo 5: Coeficiente de Validez

Coeficiente devalidez

Experto 1l 0.97
Experto 2 0.92
Experto 3 1
Experto 4 1
Coeficiente final 0.975
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Anexo 6: Planos de Estacion de Trabajo
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