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PROYECTO DE INNOVACION

Resumen

El proyecto de innovacion “Servicio que informa la importancia del bienestar emocional
y el efecto de la rutina diaria en trabajadores de 30 a 45 afios” se plantea en el contexto
del area estratégica de desarrollo prioritario de salud y bienestar social y la actividad
economica de informacién y comunicaciones y busca resolver el desconocimiento sobre
la importancia del bienestar emocionalen trabajadores y como les afecta su rutina diaria,
teniendo como poblacion beneficiaria a todos los hombres y mujeres de 30 a 45 afios que
trabajan en LimaMetropolitana (Pert1). Este grupo pertenece al segmento economico A-
B-C. Sonpersonas que desconocen como administrar adecuadamente una rutina diaria y
laboral para tener un Optimo bienestar emocional, ademés desean ser parte e interactuar
con comunidades de bienestar emocional.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientasde Design
Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan lacolaboracion y el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios,
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, para delinear
la mecanica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para consolidar el concepto
innovador, canvas demodelo de negocio que permita observar la sostenibilidad de la
propuesta, entreotras, que son presentadas en detalle en el documento a continuacion.

La solucion innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en el
acompafiamiento de los beneficiarios a generar una adecuada rutina diaria y mejorar su
bienestar emocional de manera progresiva y visible, se trata de un servicio que mediante
una aplicacion asigna retos a corto plazo para mejorar la rutina diaria e informa cual sera
el beneficio para el bienestar emocional si se cumple. Cuenta con seguimiento de estado
de animo, biblioteca virtual, charlas con expertos, un Audio book que es un diario
micréfono y por ultimo una recopilacion mensual sobre la evolucion del usuario hecha
por un psicologo. Laaplicacion cuenta con diferentes modalidades de acceso, Modalidad
Oro y Modalidad Plata, cada una con sus respectivos beneficios y facilidades para los
usuarios.

Para la experimentacion se desarrolld un taller generativo en el que se mostro elprototipo
de los retos semanales, el seguimiento de estado de animo, el plannermensual y diversos
mockups de redes sociales, post y notificaciones de GoogleCalendar. Este taller buscaba
obtener un feedback de los potenciales usuarios, saber si cumplirian los retos semanales,
si estan dispuestos a pagar las diferentes modalidades de acceso, entre otros. Finalizando
el taller se realiz6 una encuesta para validar los anteriores puntos y se obtuvo como
resultado queel 85.7% de encuestados cree que los retos son practicos, funcionales y
mediante ellos se puede mejorar la rutina diaria. El1 100% de los participantes consideran
que la informacién compartida sobre bienestar emocional era facil de



entender, ademas consideran justo el pago por la Modalidad Oro o Modalidad Plata en
relacion con los beneficios que se ofrecen. Con respecto al grado de innovacion, se tuvo
como resultado que el 42.9% de encuestados consideran elservicio muy innovador y un
57.1% considera que el servicio resuelve totalmenteel problema mostrado.

Se concluye que la solucion propuesta a nivel financiero seria rentable, ya que los usuarios
estan dispuestos a pagar por las modalidades de acceso y muestrangran interés en utilizar
el servicio con el objetivo de mejorar su bienestar emocional y rutina diaria. Se
recomienda realizar otra validacion en la que los participantes puedan realizar por una o
mas semanas los retos y asi analizar como se encuentra su bienestar emocional y rutina
diaria. Es recomendable elaborar un Pre Test y Post Test con el propodsito de medir estos
cambios.
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