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Resumen

La siguiente investigacidon tiene como objetivo generar una estrategia de campafia
digital “Una mano, una sonrisa” para captar la atenciéon de voluntarios y mantenerlos para la
asociacion sin fines de lucro “Kantaya”. Es una asociacion que lleva 15 afos en el Peru
enfocada en la educacion de nifios de 5 a 11 afios en zonas vulnerables en Ventanilla, ha
creado espacios de suefios y aprendizajes para la formacion de nifios integros y felices en el
Peru teniendo como enfoque “El poder de la educacion”; por la coyuntura del Covid-19 la
educacion hacia los nifios y todo contenido brindando estd de manera digital. Hoy en dia
junto con Kantaya se identificé la falta de una buena estrategia de captacion y retencion de
voluntarios que brindan sus conocimientos a los nifios y que también apoyen a la misma
asociacion para que asi ello puedan mejorar la educacion de los nifios y puedan de esa manera
seguir creciendo y expandiendo su mision y vision en los proximos 5 afos. Se tuvo que
profundizar en el conocimiento de la misma asociacion sin fines de lucro Kantaya contando
con informacién validada por ellos. Ademas de que antes de un desarrollo de estrategia se
utilizé el método de “Toulouse Thinking” que identifica el problemas, el ptublico objetivo y
sirve para proponer y crear la estrategia de campafia digital “Una mano, una sonrisa” se tuvo
que primero identificar el perfil del voluntariado para que después asi mismo poder testear
con ellos la campana propuesta de manera digital a través de redes sociales, landing, mailing.
Y como valor diferencial se creé un ID personalizado que lo pueden hacer los mismos
voluntarios adquiriendo insignias con el paso del tiempo, de esa manera fomentar que los
voluntarios creen a lo largo del tiempo una linea de carrera dentro de la asociacion sin fin de
lucro Kantaya. Lo que llevd como resultado positivo ya que se logrd captar la atencion de

futuros voluntarios dentro de esta investigacion para la asociacion sin fin de lucro Kantaya.

Palabras claves: estrategia, campaiia, voluntariado, digital, educacion



Abstract

The following research aims to generate a digital campaign strategy "A hand, a smile"
to capture the attention of volunteers and keep them for the non-profit association "Kantaya".
It is an association that has been in Peru for 15 years focused on the education of children
from 5 to 11 years in vulnerable areas in Ventanilla, has created spaces of dreams and
learning for the formation of integral and happy children in Peru with the approach "The
power of education"; by the conjuncture of Covid-19 education to children and all content
provided is digitally. Today, together with Kantaya, we identified the lack of a good strategy
to recruit and retain volunteers who offer their knowledge to the children and also support the
association itself so that it can improve the education of children and thus continue to grow
and expand its mission and vision in the next 5 years. It was necessary to deepen the
knowledge of the non-profit association Kantaya itself with information validated by them. In
addition, before developing a strategy, we used the "Toulouse Thinking" method that
identifies the problems, the target audience and serves to propose and create the digital
campaign strategy "A hand, a smile", we had to first identify the profile of the volunteers so
that we could then test the proposed campaign with them digitally through social networks,
landing, mailing. And as a differential value, a personalized ID was created, which can be
made by the volunteers themselves by acquiring badges over time, thus encouraging
volunteers to create a career path within the non-profit association Kantaya over time. This
led to a positive result as it attracted the attention of future volunteers within this research for

the Kantaya non-profit association.

Keywords: strategy, campaign, volunteering, digital, education



Capitulo I: El Problema

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el uso de estrategias de
comunicacion digital en campafias publicitarias, las cuales buscaran captar nuevos y
mantener voluntarios para la asociacion sin fines de lucro “Kantaya” en Lima Metropolitana,
espacio que hoy en dia se encuentra ubicado solo en el distrito de Ventanilla. Esta propuesta
impactara en beneficio de los nifios que participan en los distintos programas y talleres que
brindan, ademas el poder expandir dicho proyecto a otras sedes, vision que tienen las
fundadoras y directoras, quienes quieren generar un cambio en la crisis educativa que vive el
Peru en estos tltimos 12 afios. Como dice Hamer.V secretario general del Sindicato Unitario

de Trabajadores de la Educacion Peruana (SUTEP) (2014):
“Para tener una educacion de calidad se tiene que implementar una verdadera
reforma educativa, definir qué proyecto de desarrollo queremos para nuestro
pais y planificar lo que se quiere hacer con la educacion. Mientras no
tengamos una gobernabilidad educativa y mientras cada gobierno siga
implementando su propia reforma educativa sin concretar los objetivos que se
quieren lograr en un tiempo especifico, seguimos improvisando en materia
educativa. La solucion de la educacién empieza por concretar las politicas

educativas ya aprobadas”. (parr. 4)

1.1.Planteamiento del Problema

La comunicacion digital proyectd un replanteamiento de la forma de interactuar y
analizar la causa-efecto de la comunicacion tradicional. Es por ello que se habla de la
generacion de “nativos digitales” y la denominada “era digital”, los cuales refuerzan el
proceso de globalizacion e innumerables formas de comunicacion, los cuales rompen también

los esquemas del tiempo.



Por lo tanto, los cambios hacia la era digital hacen que la sociedad sea mas constante
en ese medio de comunicacion el cual cuenta con una mayor cobertura, eso quiere decir, que
la informacién se mueve con una rapidez que le permite llegar en segundos a cualquier

persona en cualquier parte del mundo.

“Este tipo de relaciones y redes, sean sociales o profesionales, que se establecen y se
desarrollan a través de Internet nos situan ante una nueva fase que algunos califican
como post-mediatica, de una sociedad de servicios ain mucho mas acelerada y en la
que la atencion aparece mdas segmentada, personalizada, instantanea, diluida,
convergente, transparente, flexible, liviana, conversacional, interconectada y abocada
a la colaboracion, participacion y trivializacion. Las relaciones de los publicos con los
medios estdn cambiando: crece la fragmentacion y se diluye la mediacion” (Campos,

2008, p.277).

Para que funcione una comunicacién digital, sobre todo, se debe de tener respuestas
activas de forma particular de parte de la audiencia, eso quiere decir, que se debe de conocer
la necesidad del publico, y crear productos selectivos y convenientes que enriquezcan el
proceso comunicativo.

Las asociaciones sin fines de lucro son una de estas figuras que son beneficiadas por
la comunicacion digital, pues pueden hacer uso de la misma, acercandose a un publico que
hoy en dia esta mas interconectado y que se enfoca en el ambito social. Bajo este panorama,
las asociaciones sin fines de lucro requieren de estrategias, por ejemplo, para captar
voluntariado.

Por lo tanto, se debe de entender el término “estrategia digital” como aquella que esta
dentro de la misma estrategia de marketing, pues es el poder aplicar tecnologia generando

valor usando los medios digitales.



La presente investigacion, asi, se centrard en la asociacion Kantaya, una asociacion
con 15 afios de trayectoria donde se imparte una formacion integral y extracurricular después
del colegio a nifios y nifias entre 5 y 15 afios de zonas vulnerables ubicadas en Ventanilla.

Actualmente, Kantaya se encuentra dictando clases virtuales debido a estos dos
ultimos afnos de pandemia; por lo que su funcionamiento es a través de clases virtuales,
mediadas por un sistema de fichas educativas mensuales y revisadas a través de la plataforma
de comunicaciéon WhatsApp. Esto los obligé a desarrollar campafias donde el objetivo era
reclutar fondos para que los nifios obtengan los materiales necesarios para aprender desde
casa, logrando llegar a un 30% mas de alumnos que antes de la pandemia. Incluso, de
acuerdo a Conentlab (2020), la mayoria de los padres consideran que sus hijos aprenden mas
en Kantaya que en las clases remotas que promueve el Estado.

Esta investigacion tiene como base teorica la metodologia Toulouse Thinking, que
esta basada en Design Thinking. Este ofrece herramientas que ayudan al desarrollo del
proceso de pensamiento ideal, para asi encontrar la solucion que facilite el entendimiento del
problema planteado en el proyecto a través de sus 3 pasos.

Es importante comenzar, en primer lugar, con la investigacion, la cual se basa en la
busqueda de conocimientos para su aplicacion en el desarrollo de soluciones. Asi, se
comprende y observa una situacién-problema. Se trata de la comprension profunda de las
necesidades del usuario, del contexto para descubrir insights claves y asi obtener resultados
innovadores.

En segundo lugar, se identifica una idea la cual genera multiples opciones. Se
favorece el pensamiento expansivo y en esta etapa las ideas toman forma a través de la

conceptualizacion.



En tercer lugar, se desarrolla un plan para volver las ideas realidad, ayudar a
visualizar las posibles soluciones y evidenciar qué elementos son necesarios de mejorar antes
de hacerse. Asimismo, se identifican mejoras significativas que se incorporan a la propuesta.

De esta manera, este proyecto plantea una estrategia de campana publicitaria digital
para poder atraer a un mayor numero de potenciales aportantes y voluntarios que puedan

conocer el programa.

1.1.Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta general

(De qué manera se podria realizar una estrategia de campafias publicitarias digitales
para la asociacion sin fines de lucro “Kantaya” orientada a la convocatoria de un mayor

nimero de voluntarios y sobre todo que permanezcan por un buen determinado tiempo?

1.2.2 Preguntas especificas

P1 ;Cuales serian las principales necesidades y problematicas de la asociacion sin fines de
lucro “Kantaya” a considerar para plantear estrategias de campafias publicitarias digitales que
permitan cumplir con el objetivo de reclutar nuevos voluntarios y que perduren en la
asociacion?

P2 ;Cudl serd el tono de la comunicacion en la estrategia de campaifas publicitarias para
reclutar nuevos voluntarios y permanezca un buen tiempo para la asociacion sin fines de
lucro “Kantaya™?

P3 ;Cudl seria el plan estratégico para llevar a cabo esta campafa digital para reclutar y

mantener actuales y potenciales voluntarios?

10



1.1.0bjetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Crear una estrategia de campafa publicitaria digital que despierte el interés en apoyar
la iniciativa de la asociacion sin fines de lucro “Kantaya” a favor de la educacion de nifios en

el Pertl y el mantener a los voluntarios actuales.

1.3.2 Objetivos especificas

O1 Identificar las necesidades y problematicas de Kantaya para el desarrollo de un plan de
estrategia de campafia publicitaria digital.

02 Identificar el tono de comunicacion de la campana hacia los voluntarios, asi como la
percepcion y expectativa sobre las herramientas de comunicacion que se emplea en la
campaia publicitaria de la asociacion sin fines de lucro “Kantaya”.

O3 Determinar el plan estratégico para llevar a cabo esta campaia digital.

11



Capitulo II: Marco Teodrico
Para el desarrollo de esta investigacion se buscd informacion que respalde el
desarrollo de una estrategia de campafia publicitaria para la asociacion sin fines de lucro
“Kantaya” para reclutar posibles voluntarios y que los mismos permanezcan por un buen
tiempo creando una linea de carrera. Asi, la investigacion se enfocara en estos 4 pilares:
comunicacion digital, modalidades de estrategia de comunicacion, conocer el perfil de un
voluntariado en asociaciones sin fines de lucro, la estrategia publicitaria en reclutar

voluntarios y sobre todo buscar la forma de mantenerlos.

2.1. Mapa de Literatura

(Ponce J. 2018)

Planificacion publicitaria
digital

(Fernandez-Castrillo, C. y Rogel, C., 2021) (Rubio, F. 2015)
Plan de comunicacion

" Publicidad i i
online ’—‘ Marketing de contenido
(J. Quero , 2018) Rodriguez, H. (2021 Corrales (2020) (Muriel, A. 2020)

Plan de Estrategia y Experiencia del
comunicacién componentes usuario (UX)

Fidelizar

‘ Estrategia publicitaria digital ‘
[

ESTRATEGIA DE CAMPANA PUBLICITARIA DIGITAL PARA LA ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO
“KANTAYA” PARA RECLUTAR VOLUNTARIOS EN LIMA METROPOLITANA

/ Reclutamiento de Voluntarios }\

Percepcion \:;Lt:]ntarios enel ‘ ‘ Identificar perfil de voluntario ‘ Estrategias de captacion ‘ ‘ Interaccién ‘
Vargas L. (1994) Christian Balthor (1994) Gutiérrez (2017) Lara (2003)
El Comercio Pert (2019) Yoo & Ja Jeong (2017) Arcil (2008)
Tapia (2018) Lépez Sandoval (2014)

Figura 1 Mapa de la literatura de estrategia de campariia publicitaria digital para la asociacion sin fines de

lucro “Kantaya” para reclutar voluntarios en Lima Metropolitana
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2.2. Antecedentes de Investigacion

Alvarado (2018) desarrolld la investigacion Propuesta estratégica de marketing
digital para incrementar la captacion de alumnos del Instituto de Educacion superior
Tecnologico Publico “Manuel Gonzales Prada” del Distrito el Porvenir - Provincia de
Trujillo que tuvo como objetivo incrementar el nimero de postulantes y conocer el porqué de
la baja captacion de los alumnos. Se tuvo una muestra de 29,622 joévenes con secundaria
completa entre los 17 a los 24 anos de edad, el método a usar fue el muestreo aleatorio
probabilistico. En la misma, se concluye que los jovenes usan las redes sociales y navegan
mas de una hora, lo cual conlleva a la importancia de usar estrategias de marketing digital, y
valorar que las paginas interactien con ellos, es decir, que utilicen un posicionamiento SEO
personalizado. Se eligid este estudio para entender como identificar al publico objetivo
identificar a mas profundidad sus gustos, preferencias, etc, siendo clave para lograr captarlos

generando contenido dirigido a su estilo de vida en el medio digital.

Canelo (2016) elaboro su tesis llamada Estrategia de comunicacion digital para la
captacion y retencion de voluntariado en asociaciones sin fines de lucro en pro del bienestar
de animales domésticos en Lima Metropolitana y Callao teniendo como objetivo crear una
estrategia de captacion de voluntarios ademas de identificar oportunidades que puedan ser
utilizadas en la misma. Se tuvo una muestra no probabilistica de conveniencia en el programa
de voluntariado en la UPC de aproximadamente 250 personas. Se concluye que la edad al
dirigir la comunicacién es entre los 21 a 30 afios, resaltando en esas personas que una de sus
motivaciones es el colaborar a una causa y, de esa forma, lograr una diferencia, eso quiere
decir contribuir a una sociedad mas justa. Ademads, mencionan los encuestados que el medio
donde sienten que pueden visualizar y enterarse mas del tema es por los medios digitales

siendo algo que valoran las actualizaciones constantes y el crear contenido con el mismo
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lenguaje que ellos hablan. Se eligid este estudio para identificar que aun el tema de
voluntariado y la forma en la cual se comunica no estd llegando a una masificacion y de esa
forma lograr los objetivos, por ello se plantean estrategias para poder atraer a voluntarios

hacia un proyecto de ayuda social ademas de identificar sus motivaciones.

Bustamante (2020) desarroll6 la tesis Estrategias de comunicacion para integrar el
proyecto “experiencias vivenciales” al plan virtual de la asociacion kantaya, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciado en Comunicacién, en la Universidad de Lima, Pert. Tuvo
como objetivo crear piezas de comunicaciéon como podcast, videos interactivos y audios para
que los nifios y las nifias puedan seguir aprendiendo de manera virtual y proyectdndose su
vida profesional a futuro. Se llegd a la conclusion que la experiencia vivencial es un pilar
para la educaciéon y que se puede mejorar el aprendizaje de los niflos y nifias a través de esta
interaccion. A parte de ello, se deberia generar un espacio donde pueda haber un mayor
vinculo entre los padrinos y llevar este beneficio a ambas partes. Se eligio este estudio para
entender de qué manera uno debe comunicarse con el publico y asi sea a través de un

storytelling, o de un concepto bien potente.

Ajcuc (2017) desarrolld la tesis Estrategia de comunicacion visual que promueva el
patrocinio y reclutamiento de voluntarios para la organizacion de casas a hogares, para
obtener el titulo de Licenciada en Disefio Grafico, en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Guatemala. Tuvo como objetivo captar la atencion de patrocinadores y
voluntarios a través de redes sociales redireccionadas a la web principal para dar a
conocerlos, para que apoyen y logren incrementar el nimero de viviendas, y asi puedan
brindar los servicios de educacidon y salud en la institucion, en areas de Sacatepéquez y
Chimaltenang. Se llega a la conclusion que la estrategia empleada ha brindado la suficiente

informacion necesaria a través de sus canales de comunicacion logrando atraer el suficiente
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patrocinio y voluntariado para la funcionalidad de la institucion, estos son principales aportes
para su sostenibilidad y asi lograr cumplir con sus proyectos a futuro. Se eligié este estudio
para conocer qué estrategia nos puede servir para llevar a cabo la campafia publicitaria digital

y llegar a captar la atencioén de nuestro publico.

2.3. Desarrollo de la Perspectiva Tedrica

2.3.1 Estrategia publicitaria digital

La estrategia digital integra nuevas reglas en el proceso, esto quiere decir que no es una
metodologia de planificacion sino un nuevo modelo. Dentro de este proceso de atraccion la
estrategia es fundamental para incitar al voluntario a conocer, atraer y que perdure a ser parte
de la misma, sin dejar de lado la “comunicacion”, que es el como se transmite dicha
informacion siendo un factor transversal en cualquier tipo de estrategia.

Por lo tanto, una estrategia publicitaria digital no solo aportard captacion y expansion sino
también un gran beneficio a una asociacion sin fin de lucro cuyo objeto es desarrollar o
realizar actividades de bien social o interés publico con fines licitos y que no tengan como
propdsito u objeto el obtener beneficios pecuniarios o apreciables en dinero para repartir
entre sus asociados (Pellerano y Herrera , 2010). Esto quiere decir que se enfoca en como
mejorar la vida de las personas, ya sea en educacion, bienestar social, cultural, entre otros.
Para lograr este objetivo, se debe entender y definir estos siguientes puntos importantes que

ayudaran a crear esta estrategia para la campaia digital.
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2.3.1.1 Plan de comunicacion

El plan de comunicacion establece de forma clara cémo, cudndo y de qué forma se va a
comunicar la empresa con su publico, con el fin de alcanzar ciertos objetivos (J. Quero,
2018), lo que permitira que la respuesta por parte del usuario sea buena.

Pero antes de establecer este plan se debe elegir el canal correcto a través del cual se llevard a
cabo la estrategia: el offline (canales tradicionales, como paneles, banners, television) o el

online, que en este caso es la mejor opcion para la campana.

2.3.1.1.1 Plan de comunicacion online

El plan de comunicacion online son acciones que se llevan a cabo por medios digitales, como
paginas web de la empresa, el blog corporativo, las redes sociales, el correo electronico, la
publicidad digital, entre otros. Estos medios ayudan a difundir, informar y conectar con los

usuarios hacia la empresa u organizacion.

2.3.1.2 Estrategia y componentes

Otros de los puntos a conocer y definir con la investigacion es la estrategia a utilizar y cuéles
componentes se tienen que tener en consideracion como puntos claves.

Cuando se realiza una estrategia para una campafia publicitaria se tiene que crear un plan de
accion que determine como se va a lograr el objetivo que la empresa u organizacion quiera
obtener, por ello se tienen que definir los elementos que se tomardn en cuenta para desarrollar
una estrategia. Como dice Rodriguez (2021), “los elementos de una campafia publicitaria son
fundamentales para el éxito de cualquier estrategia de publicidad.” (parr. 3).

Para ello se tienen que tomar en cuenta primero la descripcion del producto o servicio,

determinar el objetivo de la campafia, definir el publico objetivo y el disefio del mensaje.
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Una vez que se determina esta estrategia, se busca de qué manera se va a comunicar el
mensaje de la marca hacia su ptblico objetivo. A este siguiente paso se le llama publicidad y
junto al marketing de contenido se va crear contenido que va a comunicar, informar de
manera visual acerca de algo a alguien de manera puntual y eficaz, y sobre todo que conecte

con ellos.

2.3.1.2.1 Publicidad

A partir del influjo de la Web 2.0, las marcas han comenzado a establecer un didlogo directo
con los usuarios (branding), activando vinculos emocionales mediante la generacion de
contenidos de valor (brandedcontent) (Fernandez-Castrillo, C. y Rogel, C., 2021). Estos
suelen usarse a través de storytelling donde cuentan una historia como mensaje y utilizan los
propios comentarios de los usuarios para crear un testimonio, una forma de crear confianza y

una conexion con ellos. Estd conexion se debe gracias a la planificacion de publicidad.

2.3.1.2.1.1 Planificacion publicitaria digital

Consiste en comunicar la idea con un concepto con un mensaje claro, relevante y bien
ejecutado, que cuente una historia atractiva emotiva que perdure y esté dirigida a nuestras
audiencias y sus “insights” o motivaciones, esperando de ellas reacciones y acciones
especificas que cumplirdn nuestros objetivos en un periodo determinado de tiempo (Ponce J.

2018).

2.3.1.2.2 Marketing de contenido

Es una estrategia basada en aportar valor a tu audiencia. Ademas, se basa en buscar cuales

son los términos y preguntas mas frecuentes de un publico objetivo y en base a ello, producir
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un contenido que ayude a contestar y solucionar de la mejor manera esas cuestiones (Rubio,

F. 2015).

2.4.1.3 Experiencia del usuario (UX)

Otro punto clave para el desarrollo de la campana es la experiencia del usuario, donde
Corrales (2020) menciona que “la experiencia del usuario engloba todas aquellas
interacciones del usuario con una marca. Por supuesto, a raiz de la transformacion digital,
esta experiencia se orienta principalmente a paginas web, aplicaciones moviles, herramientas
y otros recursos similares” (parr. 4). Esta experiencia tiene que ser facil de entender para el
usuario, que se sienta a gusto al entrar y ver el contenido que se le brinda, a parte que el flujo
que realice, ya sea al realizar una accion puntual o no, no se le complique o alargue el

proceso.

2.4.1.4 Fidelizar

Por ultimo, y un paso muy importante, que toda campafia debe lograr junto a su publico es
que logre un vinculo que perdure, eso quiere decir, mantenerlos a lo largo del tiempo.

Consiste en retener clientes ganados, que continien comprando los productos o servicios
gracias a las experiencias positivas que han tenido con la empresa. Para esto, es necesario un
conjunto de interacciones satisfactorias, que desarrollaran una relacion de confianza con la
clientela a largo plazo (Muriel, A. 2020). Al fidelizar al usuario no solo forma parte de la
empresa u organizacion sino también que ellos son los que van a difundir la informacion,
recomendacion, a otras personas del servicio, logrando que también se unan y se mantengan

en el tiempo. A esto se le conoce como Marketing de Referidos.
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2.4.1 Reclutamiento de voluntarios

El reclutamiento de voluntarios se centra en atraerlos usando diferentes estrategias, es decir,
invitando a las personas interesadas a ser parte de algin programa. Desde un primer
momento, se debe de tener claro el por qué se esta reclutando y el para qué. Se necesita
identificar varias aristas antes de planificar y ver el disefio de la misma. Es de esa manera que
se debe de empezar con lo mas importante el contexto actual del pais en este caso el Peru y

como se desenvuelven los voluntarios aqui.

2.4.1.1 Percepcion del voluntariado en el Peru

“La percepcion es el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los
que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion” (Vargas L.,1994, p.48).

En el Peru, el 52 % de los peruanos estan dispuestos a realizar voluntariado, segun el PROA
(El Comercio Peru, 2019), dentro de los campos de educacion, cultura, medio ambiente,
civicos, cooperacion y el animalista. En el punto de la educacion, los voluntarios conocen el
contexto actual de la problematica que conlleva la mala ensefianza que hasta el momento no
lo soluciona el Gobierno Peruano.

En la actualidad, no hay una conciencia de ser un pais con altos indices de voluntariado, es
por ello que hace falta que estas politicas puedan trabajar de manera organizada con los
diversos actores que pongan en practica estos programas y se desarrollen acciones
articuladas, que puedan incidir en el &mbito social en el que se desarrollan (Tapia, 2018). Por
lo tanto, es importante el poder identificar a las personas (perfiles) que puedan ser

voluntarios.
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2.4.1.2 Identificar perfil de voluntariados

Se describen los factores de las conductas de los voluntarios logrando con ello hacer un
analisis a profundidad y lograr identificar un perfil para cada uno de ellos. A continuacion, se
detalla cada una de ellas.

En primer lugar, tenemos la motivacion siendo la clave para poder mover a las personas hacia
un fin que creen importante conectdndose con la conducta altruista que va mas alla del bien
propio. Es por ello que, es necesario conocer la intencionalidad de determinado acto para
considerarlo o no como altruista (Christian Balthor, 1994, p.178).

En segundo lugar, se encuentra la empatia y simpatia, la cual es una cualidad de los
voluntarios que logran ponerse en el lugar de otro, generando un alto compromiso hacia la
causa.

En tercer lugar, la percepcion del ser humano esta conectado con la motivacién, con la
empatia y simpatia hacen que sientan una percepcion positiva de su entorno de forma
desinteresada.

En cuarto lugar, esta el autoconocimiento, siendo aquel que presenta un alto conocimiento
propio mejorando una percepcion positiva de si mismo.

En quinto lugar, la emocion con causa/efecto y la ayuda al projimo son las emociones que
influyen mucho y mdas atn para los voluntarios que presentan mas estados de animos
positivos y alegres, quienes cuentan con mas éxitos y estdn dispuestos a ayudar a las
personas. Por ultimo, ser lideres natos con las participaciones en los voluntariados generan
habilidades como el liderazgo. Con todas estas aristas que se identifican se debe de buscar la
forma de lograr retener esos talentos de personas con tal perfil para que sean parte de un

proyecto de voluntarios.
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2.4.1.3 Estrategias de captacion

Las asociaciones sin fines de lucro cuentan con estrategias no solo fisicas sino en la
actualidad digitales; por ello, generan estrategias de captacion y retencion. En primer lugar,
necesitan contar con presencia en las redes a partir de la comunicacion masiva y llegar a
diferentes publicos objetivos a tiempo real. Por consiguiente, al contar con una estrategia
digital necesita estar planificada a través de contenido de valor que capte la atencion, genere
conversaciones e interacciones. Ejemplos de algunas de ellas es: personalizar la experiencia
online, programas de lealtad, marcar una identidad constante, asi como crear un estandar o
posicionamiento permanente para su recordacion. Gutiérrez (2017) afirma que la captacion de
clientes hace referencia al uso de acciones estratégicas que permitan a la empresa atraer
clientes por medio de la satisfaccion y atencion. Una herramienta eficaz de captacion de
clientes observa como las variedades de canales de comercializacion de una entidad
conquistan y almacenan de manera eficiente y con ¢€xito, a los clientes. Y, por ultimo, con
todo este plan se necesita una interaccion constante de los mismos voluntarios para generar
que crezca cada vez mas el espectro del rubro de voluntarios y se mantengan a lo largo del

tiempo.

2.4.1.4 Interaccion

La interaccion se aborda como una nueva forma de interrelacion social cibermediada que
contribuye a cambiar los modos predominantes de produccion social de sentido (Lara, 2003)
para aludir a los procesos de interaccion social mediados por la tecnologia (Arcila, 2008) “y
poner en cuestion si la sociabilidad online es menos social y solida que la presencial o, mas

recientemente, para referirse a interacciones sociales juveniles mediadas por dispositivos
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digitales que estdn motivadas por la funcidén de relacionarse con otros para ocupar el ocio y

mantener el contacto” (Lopez Sandoval, 2014).
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Capitulo III: Metodologia
De acuerdo al contexto descrito en la investigacion se utiliza un disefio mixto de
encuestas y entrevistas a profundidad para poder responder las preguntas y, a la par, lograr los
objetivos planteados. Se busca realizar una campana con el fin de conocer cémo se
comportan con este, sus apreciaciones de poder conectar con la marca e influir en el interés

de formar parte de los voluntarios de la asociacion sin fines de lucro “Kantaya”.

3.1. Muestra, Unidad de Analisis y Muestreo

3.1.1. Muestra

La muestra consiste “en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante
los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacidon que representan lo que
sucede en toda esa poblacion" (Mata, 1997, p. 19).

Asi, para la presente investigacion se trabajard con 19 encuestados para la fase “pre prueba”
para el reconocimiento del contexto y 19 encuestados para la fase del disefio experimental
“post prueba” para el testeo de las piezas de la campana, ademas de 2 entrevistas a

representantes de Kantaya.

3.1.2. Unidad de Analisis

Las técnicas para poder analizar las caracteristicas por parte del estudio se basan en
dos: cualitativa y cuantitativa, siendo la primera de ella para identificar insight y la segunda
para poder contar con data numérica. Es por ello que se definieron ciertas caracteristicas para
recolectar informacion siendo las siguientes: edad entre los 20 a 30 afios, haber participado en
un voluntariado en los Gltimos 5 afios o sentir interés en participar en alguno, empaticos y

ayuda al projimo sin interés alguno (Anexo 1)
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3.1.3. Muestreo

Es un muestreo no probabilistico. Dentro de la investigacion se separaron dos: el
primero son los encuestados siendo la herramienta “Google Forms” la que se utilizara para
las personas dentro de la muestra con caracteristicas especificas detalladas en la unidad de
analisis.

El otro grupo son los entrevistados siendo estos parte de la Asociacion sin fines de
lucro “Kantaya”. Para ello se utilizo la herramienta “Zoom”, en este espacio se validara las

hipdtesis y preguntas para poder lograr los objetivos planteados en esta investigacion.

3.2. Diseiio de Investigacion

Al mencionar el término disefio de investigacion, se asume como el esquema de un
trabajo de investigacion con un esquema configurado por pasos o actividades que se planifica
con el fin de hallar resultados relevantes para nuestra investigacion. Se dividen en dos tipos:
las orientadas a ser cuantitativas, que se refiere a datos estadisticos, y las cualitativas que se
refiere a la experiencia con el usuario (Guanipa, 2011).

Por ello, un grupo realizard una encuesta, la cual se ha convertido en una herramienta
indispensable para conocer rapidamente el comportamiento de lo que se necesita investigar,
vienen a partir de preguntas con alternativas o con respuesta abiertas y permiten extraer
aspectos subjetivos de la muestra representativa. El otro grupo tendran entrevistas a
profundidad logrando con esta identificar insights durante toda su duracion y se tendra un
guion para poder guiar al entrevistador y el entrevistado. Este método ayuda a identificar

experiencias, sentimientos y perspectivas.
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3.3. Operacionalizacion de Variables

ESTRATEGIA DE CAMPANA PUBLICITARIA DIGITAL PARA LA
ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO “KANTAYA” PARA RECLUTAR
VOLUNTARIOS EN LIMA METROPOLITANA

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

Variable Dependiente:
Estrategia Campaifia
Publicitaria Digital

Ortiz, D.(2022) “Una estrategia de
publicidad es un plan de accion
disenado para incentivar las ventas de
determinados productos o servicios,
captando nuevos clientes o invitando a
los ya existentes a repetir.”

Una estrategia de campafia
publicitaria digital sirve para captar y
mantener la atencion de actuales y
futuros voluntarios para Kantaya.

Plan de comunicacion

Linea Grafica

Grilla contenido

SEOY SEM

Fidelizar

ESTRATEGIA DE CAMPANA PUBLICITARIA DIGITAL PARA LA
ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO “KANTAYA” PARA RECLUTAR
VOLUNTARIOS EN LIMA METROPOLITANA
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

Variable La presente investigacion buscara la Percepcion de los voluntarios en
Independiente: El voluntario que se compromete forma de reclutar, atraer y mantener a | el Pert
Reclutar y mantener con una cooperativa se vincula «a posibles voluntarios a ser parte de la

voluntarios . . . Asociacion sin fines de lucro
través de su pertenencia, dejando g ,,
Kantaya

aparte la eleccion ideal, expresa,
altruista que la motiva, con la
asuncion de unas previas y precisas
responsabilidades organizativas (Rei,
1995, p. 160).

Identificar perfiles de voluntarios

Estrategias de captacion

Interaccion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Consentimiento Informado
Dentro de la fase de entrevistas a profundidad se solicitara a los participantes la firma
del consentimiento para participar, de esa forma se mantendra todas las respuestas de manera

andnima y sélo para uso de esta investigacion (Anexo 2).

3.5. Procedimiento para Recolectar y Analizar los Datos

Para la recoleccion de datos se establecieron dos tipos de procedimiento: encuestas y
preguntas a profundidad siendo esta ultima desarrollada en una entrevista.

En el primer caso, las encuestas se desarrollaron dentro de la plataforma “Google
Forms” las cuales estuvieron aproximadamente una semana activa teniendo como finalidad
sacar porcentajes importantes para resaltar algunos puntos a tomar en cuenta en el desarrollo
de la propuesta teniendo en cuenta que esta fue mas que todo de descubrimiento del contexto
de saber donde se encuentra el tema de voluntarios y la percepcion de la misma. Ademas de
futuros candidatos a ser voluntarios a asociacion sin fines de lucro “Kantaya” y a parte de ser
nuestro publico para que testeen la propuesta de esta campafia. (Anexo 3)

Acerca del segundo caso, se realizo entrevistas a profundidad por medio de “Zoom” a
dos miembros de Kantaya, de las cuales una fue comunicadora, donde ve el contenido y
estrategias en los medios digitales y la otra encargada del area de marketing. Ambas dieron
informacion ttil, para poder definir para que voluntarios se tendria que dirigir esta estrategia
de campana digital para que sean parte de la asociacion sin fines de lucro “Kantaya”.

Como perfiles de voluntarios principales era para el area de administracion, el equipo
de comunicaciones y sobre todo para las capsulas de aprendizaje donde los voluntarios
brindan sus conocimientos de diversos temas a los nifios de Kantaya. Estos no tienen que
tener un perfil en especifico, con tal de tener las ganas de ayudar, tener compromiso y

responsabilidad ya es considerado candidato para formar parte del equipo (Anexo 4).
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Capitulo I'V: Resultados
En esta etapa se analizan los resultados de las 2 etapas que se han desarrollado en la
investigacion de este proyecto para la captacion y retencion de voluntarios para que perduren
en la asociacion sin fines de lucro “Kantaya”; logrando de esta manera, identificar insights y
oportunidades de mejora para futuras estratégias de la misma. Es por ello, que en la etapa 1,
se encontraron los gustos y preferencias, asi como el perfil del target y en la etapa 2, se
mostro la estrategia principal y su soporte con diferentes piezas de lo que seria la campaiia

“Una mano, una sonrisa’ para los perfiles identificados en la etapa 1.

4.1. Analisis de Resultados

¢Eres de las personas que le gustaria participar en un voluntariado? I_D Copiar

22 respuestas

@ si
® No

Figura 2 Encuesta Etapa 1

Dentro de la etapa 1, se encontraron los siguientes hallazgos, segun el analisis de todas las
respuestas obtenidas: El 71% de los participantes son mujeres, sin embargo el mensaje debe
ser dirigido también a los hombres. Se hallé que la edad de nuestro publico objetivo es entre
los 20 a 30 afios, la gran mayoria vive en Lima moderna y tienen el conocimiento de como
ser voluntario. El 95% de los participantes les gustaria participar en un voluntariado que son
19 personas dentro de esta investigacion y con un enfoque de educacion que estd muy ligado

a lo que es Kantaya.
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A parte se determind que las plataformas que se utilizardn como soporte a esta estrategia

serian Facebook e Instagram ya que son las redes mas utilizadas por nuestro publico.

¢Conoces la asociacion sin fines de lucro Kantaya? Una asociacion sin fin de lucro |_|:I Copiar
que ayuda a mejorar la educacion de nifios de 5 a 12 afios en Ventanilla. Los ayuda en

el tema pedagogico asi mismo emocional ayudando a mas de 1000 nifios totalmente

gratis.

21 respuestas

®si
® No

¢Te gustaria conocer mas acerca de Kantaya? |_|:| Copiar

21 respuestas

®si
® No

¢ Estarias dispuesto a ser voluntario de Kantaya, siendo parte de ellos ayudando en |0 copiar
alguna actividad que eres bueno y asi ensefiarles?

21 respuestas

®si
® No

Figura 3 Encuesta etapa 1 sobre Kantaya

Uno de los descubrimientos importantes es que el 95% no conocia a Kantaya, pero al
mismo tiempo ese porcentaje quisiera conocer acerca de esta asociacion. Al brindar un poco
de informacion de la labor de Kantaya, el 80% estd dispuesto a ayudar, es decir, ser parte del

equipo de voluntarios.

Dentro de la etapa 2, se enfoco en testear la estrategia digital, para reclutar y sobre
todo lograr que el voluntario permanezca en Kantaya por un buen tiempo determinado. Se
propone implementar un ID donde permite al voluntario tener una identidad dentro de

Kantaya.
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Perez Mendoza

Parte del equipo de Ensefio Matemiéticas y
comunicaciones dibujo

“Se tu el cambio que quieres ver en “Se tu el cambio que quieres ver en
el mundo” -Ganadhi el mundo” -Gandhi

2 KANTAYA 2 KANTAYA

Figura 4 ID

El objetivo de crear y brindar este ID, identificacion, es permitir que los voluntarios se
sientan que forman parte de un equipo y sobre todo que forman parte del cambio para los
nifios de Kantaya, ya sea al voluntariado que escoja formar parte (La asociacidon tiene
diferentes tipos de voluntariados a las cuales uno puede apoyar), y no se sientan uno mas del
resto. La identificacion tendrd los datos del voluntario, el tipo de voluntariado que esta
realizando y asi como una pequefia frase motivadora.

Ademads se propone crear insignias, un detalle que se brindara cuando el voluntario esté
desarrollando o haya cumplido con su apoyo de voluntariado, un simbolo que representara su

buena accidn.

Figura 5 Insignias

La primera insignia que se brindard es por ser parte del equipo de voluntarios de
Kantaya, una distintivo que representa el compromiso que tienes hacia la asociacién y como

se menciond anteriormente siguen las insignias que reflejan cada buena accion que el
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voluntario esté realizando, como por ejemplo brindar contenido de educacion o ensefiar a los
nifios a cerca de un tema en especifico. Estos distintivos se colocaran en la parte posterior del

ID.

N

Mis insignias

N
v
Mateo
Perez

Parte del equipo de
comunicaciones

“Se tu el cambio que quieres ver en
el mundo” -Gandhi

2 KANTAYA 2 KANTAYA

Figura 6 Representacion del ID con las insignias

Los beneficios de esta estrategia planteada, el uso del ID e insignias, es que los
voluntarios se sentirdn valorados, que el apoyo que estén dando esté ayudando al cambio,
esto incentivara a quedarse y seguir ayudando como voluntario por un buen tiempo, es decir

generar una linea de carrera como voluntario.

Al realizar el testeo de estas piezas, se realizd una pregunta que comprobaria si

cumplen con el objetivo buscado, los resultados fueron los siguientes:
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Con este ID y dar insignias por tu ayuda o tus conocimientos brindados, consideras
que te sentirias que eres parte de Kantaya, parte de un equipo?

19 respuestas

®si
® No

Figura 7 Resultados del ID e insignias

Estéas piezas demuestran que el 73,7% de las personas al recibir el ID e insignia se

sienten parte de Kantaya, forman parte de un equipo.

Como soporte a estd estrategia, para captar y llamar la atencién de futuros voluntarios
se cred contenido para sus redes sociales que los redireccionara a una landing page donde uno
puede encontrar a mayor detalle a cerca del voluntariado de Kantaya y encontrar en ella un

formulario donde uno puede inscribirse para formar parte del equipo de voluntarios.
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FKaNTAL FRaNTAA FKaNTAL

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
VOLUNTARIO EDUCACION EMOCIONAL LIVE

CONTENIDO
EMOCIONAL

2 KANTAYA Z KANTAYA 2 KANTAYA

STORY FB/INST STORY FB/INST STORY FB/INST
EDUCACION EMOCIONAL LIVE

T KANTAYA

STORY FB/INST
VOLUNTARIO

Figura 8. Estrategias de contenido por redes sociales

Para desarrollar este soporte digital primero es importante clasificar por temas o
conceptos de contenidos que seran publicados en las distintas plataformas. Es asi que se
identificaron 4 tipos de colores de la paleta de color de Kantaya que a continuacion se detalla
su funcion:

El color anaranjado se enfoca en contenidos netamente de voluntariado, los colores
verdes en sus variantes son contenidos de la misma organizacion sin fines de lucro
“Kantaya”, y el color rojo es para mencionar contenidos que cuenten con un live, eso quiere
decir que son espacios o presentaciones por via streaming. Esta clasificacion permite que el
target pueda identificar de manera rdpida y estratégica los diferentes mensajes Kantaya

brindara.
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CaNTAYAPERY
< Publicaciones

@ wariroens

T KANTAYA

&Como ser parte
del cambio en la

EDUCACION
en el Perd?

siguenos:

vav R

1,200 Me gusta

KANTAYAPERY
< Publicaciones

@ wanirooens

T KANTAYA

VOLUNTARIOS

~Funcién:

+Roquisitos:

vQav

1,200 Me gusta

buscamos para la eduacion en el Per, te estamos.
buscando y te necesitamoslingresa al link del Bio
y comienza este cambio,

‘#Unamanounasonrisa

WKantaya2022
Ver los 300 comentario:

Se parte de este gran cambio que
buscamos parala eduacion en el Per, te estamos.

KANTAYAPERY
< Publicaciones

@ wriroen

% KANTAYA

“Los voluntarios no necesariamente
tienen el tiempo, sino que simplemente
enen el corazon”

Elizabeth Andrew

HUNAMANOUNASONRISA

D)

N |lQv H

1,200 Me gusta
KANTAYAPERU  Se parte de este gran cambio que

buscamos para a eduacion en el Perd, te estamos

buscando y te necesitamoslingresa al fink del Bio buscando y te nacesitamoslingresa al ink del Bio
¥ comienza este cambio. y comienza este cambio.
‘#Unamanounasonrisa #Unamanounasonrisa
Kantaya2022 Wantaya2022
Ver los 300 comentaric

Figura 9 Post para la red social “Instagram”

Esta pieza fue desarrollada para estar dentro de la red social “Instagram” para lograr
una interaccion con el usuario. Y mostrar informaciéon y mensajes para lograr el

reclutamiento de voluntarios.

IO copiar

Califica esta pieza del 1al 5. Donde 1 se me es indiferente a 5 me llama mucho la
atencion

10 respuestas

¢Consider ta pi ica el je para poder ser parte del IO copiar
Voluntariado de *Kantaya*?
19 respuestas

osi

oo

© Tolvez
Qué cambiarias o mejorarias de estas piezas? 1D copiar
19 respuestas

os

oo

® Incluiia un llamado a a accién ambie.
® Considero que colocando una resallar...
® Coor

@ Propuasta con més fotografias, most.
® clcolory las letras.

® Quizés un poquito mas de juego de c...

"V

Figura 10 Resultados de Post para la red social “Instagram”
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Dentro de los resultados el 36% le llama la atencion la pieza, el 63% considera que se
comunica el mensaje, 47% no cambiaria el mensaje. En conclusion, la pieza logra su objetivo

pero aun asi la pieza puede ser mejorada para que los usuarios les interese mas.

16:01 il 46 .
< Q Kantaya »
Inicio  Tienda Eventos Opiniones Fotos G

n
Kantaya
7 mar. - @

iQuedan 5 dias!. Que esperas te queremos con nosotros.
Entra al link del BIO y encuentra mas informacion y se
parte de esta revolucion en la educacién en el Perd.
#Unamanounasonrisa #Kantaya2022

2 KANTAYA
Faltan
s dias
estamos esperandq

Te 0,
recuerda que cada voluntario
hace ifos felices y por o
tanto hace que un pais crezca.

#UNAMANOUNASONRISA

oo
o Me gusta () comentar A> Compartir

(oo JB
O 8 O & =

......................................

Figura 11 Post para la red social “Facebook”

Esta pieza fue desarrollada para la red social “Facebook™ para informar acerca de las

fechas de reclutamiento y generar recordatorio del mensaje.

Callifica esta pieza del 1al 5. Donde 1se me es indiferente a 5 me llama mucho la LEI Copiar
atencion
19 respuestas
100
75
50
25
0©%) 0(0%)
00
T 2 s s 5
Consideras que esta pieza comunica el mensaje para poder ser parte del 10 copiar

voluntariado de "Kantaya"?

19 respuestas

Qué cambiarias 0 mejorarias de estas piezas? 10 copiar

19 respuestas
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Figura 12 Resultados: Post para la red social “Instagram”
Dentro de los resultados el 52% le llama la atencion la pieza, el 58% considera que se

comunica el mensaje, 57% no cambiaria el mensaje. En conclusion, la pieza logra su

objetivo.

v

2 KANTAYA =r

N

éQuieres ser parte
de este gran cambio?

Buscamos voluntarios Gue quieran ser los.
revolucionarios de la educacién el Perd.
Entra ol Bio y conoce mas.

Figura 13 Historia para la red social “Instagram”

Esta pieza fue desarrollada para estar dentro de la red social “Instagram” en historia

para lograr interaccion con el target.

c Tal5. Donde 0 copir

Figura 14 Resultados de: Historia para la red social “Instagram”

Dentro de los resultados el 42% le llama la atencion la pieza, el 78% considera que se

comunica el mensaje, 57% no cambiaria el mensaje.
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Figura 15 Landing page

Esta landingpage se desarrolld para que los usuarios puedan encontrar mayor
informacion acerca del voluntariado en Kantaya y la opcién de poderse inscribir a través de
un formulario al voluntariado, que paralelamente en las redes sociales se brindara e invitara a
que conozcan sobre esta asociacion y redireccionarlos a esta landing.

A parte de ello, esto también sirve para recolectar datos de las personas que estan

interesadas y en caso que no sigan el proceso, en un futuro invitarlos a participar.
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Califica esta pieza del 1al 5. Donde 1se me es indiferente a 5 me llama mucho la Il_] Copiar

atencion
19 respuestas
10,0
75
50 5(263 %)
25
0(0%) 0(0%)
00
1 2 3 4 5
¢Consideras que esta pieza comunica el mensaje para poder ser parte del I_D Copiar
voluntariado de "Kantaya"?
19 respuestas
®si
® No
Tal vez
Qué cambiarias o mejorarias de estas piezas? IO copiar
19 respuestas
®si

@® No
cambiar la imagen principal (de las

manos) por otra de personas
A @ fotos y color
v @ Esta linda!

15,8% @ La combinacién de colores, tipografia,
etc

Figura 16 Respuestas de la landing page

Dentro de los resultados del testeo el 52,6% demuestra que capta la atencion de los
usuarios seguido de un 73,7% donde comprueba que los elementos utilizados y los textos
logran comunicar el mensaje del voluntariado y por tltimo el 63,2% respalda que la pieza no
debe cambiarse. Aparte algunos dejaron algunos puntos de mejora que se tomardn en cuenta a

futuro.
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Bienvenido a
Kantaya

Hola [*Nombre*|

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. A, pellentesque quam
sed viverra netus auctor sapien tellus habitasse. Est sit sit consectetur sit
adipiscing scelerisque morbi nunc tortor. Lectus pharetra id vitae cum velit sit
tempor. Id lectus sodales euismod lorem gravida lorem et nec massa. Eget a
eu, in feugiat. Suspendisse rhoncus aliquet at vel it scelerisque non uftrices.

2 KANTAYA

7\

Figura 17 Mailing

Una vez que el voluntario se inscriba le llegard un correo de confirmacion de la
inscripcion y de bienvenida, saluddndolo con su nombre para que sienta que esta escrito para
¢l o ella, también encontrard unas palabras de Kantaya y a parte un video introductorio sobre

el voluntariado.

Califica esta pieza del 1al 5. Donde 1se me es indiferente a 5 me llama mucho la O copiar
atencion
19 respuestas

8

7 (36,8 %)

3 (15,8 %)

;Consideras que esta pieza comunica el mensaje para poder ser parte del D copiar
voluntariado de "Kantaya"?

19 respuestas

®si
® No
© Talvez
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Figura 18 Respuestas del mailing

El 31,6% demuestra que capta la atencion de los usuarios seguido de un 36,8% a los
cuales les llama la atencion. El 47,4% opina que la grafica se debe mantener como tal y
muestra el mensaje de Kantaya. Pero la pieza tendria mejor efectividad si se mejora ya que un
26,3% y 31,6% tienen la respuesta de “tal vez” que significa que puede funcionar como no,

ademas de algunas observaciones dadas por el usuario en cuanto a la grafica.

Después de ver todo este contenido, te llamaria la atencién ser parte del
voluntariado de Kantaya?

19 respuestas

®si
® No

Tal vez

78,9%

Figura 19 Resultados del testeo

Al testear estas piezas no solo era comprobar si funcionaba o no, sino comprobar si se
llegd a lograr el objetivo, captar la atencidon de voluntarios y que perduren en Kantaya. Por
ello se realizé una ultima pregunta donde comprueba que el 78,9% de los encuestados les
llama la atencion ser parte del voluntariado de Kantaya.

4.2. Discusion de Resultados

Respecto a las preguntas de investigacion, tiene una respuesta positiva, ya que mas de
la mitad de personas testeadas, su atencion ha sido captada y sobre todo con la estrategia
plantea de ID e insignias lograria que los voluntarios permanezcan por un buen tiempo
apoyando a esta asociacion.

Y al realizar la campafna “Una mano una sonrisa” a través de redes sociales para captar y

mantener la atencion de futuros voluntarios y la redireccion a la landing con su formulario de
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inscripcion, lograria reclutar a una buena cantidad de voluntarios; gracias a que se utilizo un
tono de comunicacion coloquial y con la ayuda de CTA para llamar la atencion del usuario.

Acerca de los objetivos de investigacion, se enfocan y se respaldan con el respaldo
tedrico mencionado lineas arriba. Es asi que el objetivo general el cual se plante6 fue crear
una estrategia de campafia publicitaria digital que despierte el interés en apoyar la iniciativa
de la asociacion sin fines de lucro “Kantaya” a favor de la educacion de nifios en el Pert. Es
por ello, que dentro de la campafia se establecen diferentes estrategias de captacion y
retencion con valor, este ultimo es el que genera contar con voluntarios comprometidos que
perduren en el tiempo y que ayuden a ser parte del cambio que quiere lograr la asociacion sin
fines de lucro “Kantaya”. Se toman en cuenta ademas factores como la colorizacion, el tono
de comunicacion, las formas e imagenes y hasta la red social ideal, ya que cada una de ellas
se comunican distintos mensajes.

El abordar esta problematica con la perspectiva de una estrategia digital es la correcta
para la necesidad que mencion6 la organizacion sin fines de lucro “Kantaya”, ademas que la
captacion y retencion de los participantes tienen conocimientos en estrategias digitales,
conociendo que esta generacion es el target de esta investigacion se enfoca mucho en el
bienestar del otro, de su pais y del mundo.

Se logré cerrar una brecha, acerca de como se enfocan la recepcion de mensajes hacia
los participantes para la captacion y retencion de voluntarios para que puedan ingresar como
voluntarios a la asociacién sin fines de lucro “Kantaya”. Es importante resaltar que sin una
estrategia solida, como lo estd planteando esta investigacion no se llegan a los objetivos

dentro del ambito de captacion y retencion.
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4.3. Recomendaciones

Se le recomienda a Kantaya que comunique y brinde capacitaciones para aquellos que
tienen miedo de ser parte de un voluntariado. A parte de utilizar videos donde muestro
algunas labores del voluntario y que cuenten su experiencia para que asi los interesados
puedan tener una idea de coémo es ser voluntario de Kantaya.

Ademas, se debe de tener en cuenta que dentro de las mismas entrevistas y encuestas
se han encontrado mejoras dentro del contenido como por ejemplo: el tema de colocar videos,
imagenes mas ludicas con el mismo voluntario para que genere inspiracion, contar con
contenido de valor quizas porcentajes de la realidad del Perq, etc.

Se recomienda enfocarse dentro de los beneficiarios para poder fomentar una cercania para
contar con contenidos que ellos sugieren, logrando interacciones con los propios contenidos
brindados. Considerando esta generacion enfocada al tema social, y es clave el interés
asimismo la captacion temas como estos que influyen mucho en como ven el futuro del
mundo y mas de su pais teniendo como clave que la educacidon generar el crecimiento de un

pais.
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ARQUETIPO

Edad
25 afios

Estado Civil
Soltera

Profesion

Ubicacién

San Borja
Maria Joseé

Gamarra
Disefiadora Gréafica

Soltera, independiente, alquila una habitacién,
tiene roommates. Tiene auto, es sociable, tiene
enamorado el cual ve los fines de semana. Le
gusta siempre ayudar a las personas, y se acaba
de enterar de poder lograr ser voluntaria en una
asociacién para ayudar en la educacién de nifios.

Edad
30 afios

Estado Civil
Soltero
Profesion

Arquitecto

Ubicacién

Miraflores
Alonso
Chavez

Soltero, vive su vida de modo de poder lograr un
cambio en la sociedad, su mentalidad es de
poder ser parte del cambio. Es una persona muy
activa y simpdtica con las personas, el tiempo
libre le gusta poder involucrarse con
voluntariados, de esa manera puede ensefiar lo
que conoce y ademds conocer gente que piense
lo mismo que él.

Disefiadora Gréfica

Anexo 1

Tipos de Ocio

Viaja, lee libros, cocinar,
ensefiar, cantar, bailar, salir a
estar con sus amigos, vivir
experiencias nuevas.

Frustraciones

- Se frustra a poder ver el
contexto de su pais y mas
alun ver nifios en las calles
pidiendo limosna cuando
deberfan estudiar

- Quiere ser parte de un
cambio importante en su pafs
pero se siente no escuchada

- Quiere compartir sus
conocimientos con personas
que puedan mejorar con ello.

Marcas que consume

Google #M

’

¢ 92 N\

FLORA &FAUNA

Tipos de Ocio
Viaja, montar moto, surfear, hacer
campamentos en familia.

Voluntariados cada 2 veces al
mes.

Frustraciones

- La falta de voluntarios que
fomenten la educacién siendo
ellos parte de la ensefianza.

- No ver cambios por parte del
gobierno, mds aun en la
educacién  de los mads
pequefios que son el futuro
del pafs.

- Ver niflos trabajar cuando
deberfan estar estudiando

Marcas que consume

Go g|e (REW ALDO

¢« || mEm

HONDA

Motivaciones

- Le gusta su trabajo.

- Sus amistades.

- Grupo para hacer sus
deportes favoritos.

- Poder lograr que su pafs
prospere

- Lograr un cambio

Necesidades

- Encontrar un lugar donde
pueda desarrollar su espacio
de poder ensefiar a personas
que lo necesiten

- Conocer personas  que
piensen lo mismo que ella

- Encontrar una asociacién que
logre satisfacer sus
necesidades de ansias para
cambiar su pais

Redes Sociales

Motivaciones
- Ser parte del cambio en la
educacién del pais
- Poder entregar sus
habilidades y conocimientos
a un equipo de personas que
logran ensefiar a nifios.

Necesidades

- Encontrar mds voluntarios
para sacar a flote la
asociacion donde se
desempefia

- Poder ensefar lo bonito,
emocionante y gratificante
que es ser voluntario dentro
del rubro de educacién,

Redes Sociales
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Anexos 2

TOULOU
LAUSE Centro de Investigacion Académica
TRE Programa de titulacién
c

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima,14 de marzo del 2022

Yo_Catherine Kristel Romani Zamora, identificado con el DNI_72970399, acepto de manera

voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada
“ESTRATEGIA DE CAMPANA PUBLICITARIA DIGITAL PARA LA
ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO “KANTAYA” PARA RECLUTAR Y
MANTENER VOLUNTARIOS EN LIMA METROPOLITANA”, luego de haber

conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me
informo que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria
mi retiro.

e Los beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por
participar en la investigacion.

e Se mantendra en estricta confidencialidad la informacién obtenida producto de
mi participacion, codificando el total de mis resultados con un nimero clave
para ocultar mi identidad y garantizar que la difusion de los resultados se realice
en total anonimato.

e Puedo contactarme con Ximena Fernanda Espinoza Porras al correo
ximena.epS@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en

()

la investigacion.

Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacion con la investigacion DNI
Maria Alejandra Jauregui Corvetto Investigador(a) 73192651
Ximena Fernanda Espinoza Porras Investigador(a) 47860399
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TOULOU
LAUSE Centro de Investigacion Académica
TRE Programa de titulacién
c

Consentimiento informado para Participantes de investigaciones originadas en TLS

Lima,14 de marzo del 2022

Yo Maria Gracia Subauste Gayoso, identificado con el DNI 75426648, acepto de manera
voluntaria participar como parte de la muestra de estudio de la investigacion titulada
“ESTRATEGIA DE CAMPANA PUBLICITARIA DIGITAL PARA LA
ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO “KANTAYA” PARA RECLUTAR Y
MANTENER VOLUNTARIOS EN LIMA METROPOLITANA”, luego de haber
conocido y comprendido en su totalidad el objetivo del estudio. Adicionalmente se me informo

que:

e Mi participacion es libre y voluntaria, por lo tanto, tengo derecho a retirarme de la investigacion
en cualquier momento sabiendo las consecuencias que conllevaria mi retiro.

e [ os beneficios, incentivos y/o los efectos adversos que puedo tener por participar en la

investigacion.

e Se mantendré en estricta confidencialidad la informacion obtenida producto de mi participacion,

codificando el total de mis resultados con un nimero clave para ocultar mi identidad y garantizar

que la difusion de los resultados se realice en total anonimato.

e Puedo contactarme con Ximena Fernanda Espinoza Porras al correo

ximena.epS@gmail.com para despejar dudas sobre mi participacion y derechos en la

investigacion.

al

" CoA

Ay

v
Firma
Datos de informante(s):
Nombre Relacion con la investigacion DNI

Maria Alejandra Jauregui Corvetto Investigador(a) 73192651
Ximena Fernanda Espinoza Porras Investigador(a) 47860399
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Anexos 3

:En que tipo de voluntariado has participado? |_|:| Copiar

20 respuestas

@ Educacion
@ Ambiental
Techo
@ la verdad solo he participado en ayud...
@ Pastoral, Navidefia, cultura
@ Ayuda social
® Social
@ Iguesias

12V

Darme cuenta de lo que tengo que estar agradecida con mi vida y que al mismo tiempo puedo aportar para
ayudar un poco a que el bienestar sea para otras personas también desde cualquier aspecto o ambito
posible

Empatia y valorar lo que uno posee.
ayudando a los deméas podemos cambiar muchas cosas

Siempre se puede ayudar a alguien que lo necesite

El valor que a alguien le da la ayuda que brindas

El placer de ayudar a otros y hacerlos sentir bien dentro de lo que se pueda

Ayudar

habilidades de comunicacion y organizacion. Conocer las realidades de otras personas.
Conocer de cerca la realidad de otras personas

Conocer mas sobre la realidad en la educacidn, ayudar a quien mas lo necesite, aprender sobre los tics para
la educacion

Consciencia sobre el
Cuidado del medio ambiente

Empatia y solidaridad
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;Cuales son los aprendizajes mas valiosos que te ha proporcionado tu actividad como voluntario o
voluntaria?

20 respuestas

cuidado del medio ambiente y formas de usar los recursos reutilizables
Conoces mucho mas de la realidad en el pais, te involucras.

aprendes de otras personas, practicas la empatia

Trabajo en equipo, empatia, soporte emocional

El valor humano (finalidad de los participantes)

Solidaridad, servicio, empatia, fe esperanza crear proyectos solidarios que sean sostenibles y apoyar a que la
comunidad busque mejorar

Que la formacién educativa no tiene edad

Que siempre hay personas que estan pasando por una situacién més dificil a la de nosotros

;Cuales son los medios de comunicacién que te enteras de los voluntariados? |_|:| Copiar

20 respuestas

Redes sociales 14 (70 %)

Television / Radio

Familiar / Amigo 10 (50 %)

Trabajo / Estudio 5 (25 %)

Sitio Web 5 (25 %)

50



¢ Participas o has participado en un voluntariado?

®si
® No
90%

iEres de las personas que le gustaria participar en un voluntariado?

®si
® No

Marca la alternativa segun tu situacion

@ Estudias
@ Trabajas
@ Ambas

20 respuestas

21 respuestas

21 respuestas

28,6%

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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¢En qué plataformas digitales navegas mas? IO copiar

21 respuestas

14 (66,7 %)

Recuento: 8

8 (38,1 %)

Facebook

Instagram
Tik Tok

Linkedin 7 (33,3 %)

0 5 10 15 20

Sexo IO copiar

21 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
28,6% © Prefiero no decirlo

Distrito |_|:| Copiar

21 respuestas

@ Lima Norte: Carabayllo, Comas,
Independencia, Los Olivos, San Marti...

@ Lima Sur: Chorrillos, Lurin,
Pachacamac, San Juan de Miraflores,...

@ Lima Centro: Brefia, La Victoria, Lima,
San Luis

@ Lima Moderna: Barranco, JesUs Maria,
La Molina, Lince, Magdalena del Mar,...

@ Callao: Bellavista, Carmen de la Legua,
La Perla, La Punta, Mi Peru, Ventanilla
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Edad

21 respuestas

®20-25
® 25-30

@ 30-35

® 35amas

Al ser voluntarios, brindarias tus conocimiento, a través de videos y material
informativo a cerca de un tema de tu interés profesional. Lo brindarias?

20 respuestas

® si
® No

i Estarias dispuesto a ser voluntario de Kantaya, siendo parte de ellos ayudando en
alguna actividad que eres bueno y asi ensefarles?

20 respuestas

® si
@ No

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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;Te gustaria conocer mas acerca de Kantaya? |_|:| Copiar

® si
® No

:Conoces la asociacidn sin fines de lucro Kantaya? Una asociacién sin fin de lucro I8 copiar
que ayuda a mejorar la educacién de nifios de 5 a 12 afios en Ventanilla. Los ayuda en
el tema pedagogico asi mismo emocional ayudando a mas de 1000 ninos totalmente

gratis.
@ si
® No

i Qué te motivo para ser voluntario? IO copiar

20 respuestas

20 respuestas

20 respuestas

@ Mejorar la calidad de vida de las
personas

@ Saber que eres parte de un cambio
@ Ninguna de las anteriores
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iDesde cuando eres voluntario o voluntaria? |_|:| Copiar

20 respuestas

@® 6 meses a 1 afio
® 1 afio a 2 afios

@ 3amas
¢.Recomendaria a un amigo a participar en programas de voluntariado? |_|:| Copiar
20 respuestas

®si

® No
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Anexo 4

PREGUNTAS ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

KANTAYA

1. ;Cdédmo manejan actualmente sus redes sociales?

2. (Como es su cronograma de publicacion?

3. (Qué creen que esté faltando para conectar con las personas?
(Qué tipo de contenido suelen publicar? ;Con qué objetivo?

4. (Cbémo hacen para que los voluntarios sepan de ustedes? ;Como suelen recolectar /
atraer?

5. ¢Qué redes suelen utilizar? ;Cudl es la que mas publican? ;Por qué?

6. (Cuantos usuarios nos siguen en cada red social?

7. ¢Cual es el publico que suele responderles o seguirlos? (padres, empresas voluntarios,
etc)

8. (Que esperas al promover informacion de Kantaya a tus redes?;Qué es lo que buscas?

9. (Cuadl es el mensaje que quieres comunicar a traves de tus redes sociales?

10. ;Han tenido una estrategia para captar voluntarios? ;Como fue? ;Tuvieron éxito? que
debieron mejorar o potenciar?

11. ;Cuadl es su estrategia de marketing actual?

12. ;Cuantos voluntarios al afio tienen? ;Cudl es su proyeccion para los siguientes meses?

13. ;Cual es la participacion de los voluntarios de Kantaya?

14. ; Qué beneficios tiene al ser voluntario de Kantaya?

15. ;Los voluntarios tienen alguna conexion con los nifios? (si se contactan o saben a
quien estan ayudando?)

16. ;Qué busca Kantaya en los voluntarios? ;Qué perfiles buscan? ;Qué edad suelen
tener los voluntarios? ;Caracteristicas que coinciden con el resto?

https://drive.google.com/drive/folders/1K86S2Xc7uziaMyOKh7Nt43AHAtMTEA ct?usp=sh
aring
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Anexos 5

Califica esta pieza del 1al 5. Donde 1 se me es indiferente a 5 me llama mucho la |_|:| Copiar
atencion

19 respuestas

8
7 (36,8 %)
8
5 (26,3 %)
4
2 2 (10,5 %)
0(0%)
0 I
1 2

Qué cambiarias o mejorarias de estas piezas? |_|:| Copiar

19 respuestas

® si

® No

@ Incluiria un llamado a la accién tambié...
@ Quizas un poquito mas de juego de c...
@ pondria im&genes que apoyen el texto
@ Seria mas directo; SE PARTE DEL C...
@ Propuesta con mas fotografias, mostr...
® el colory las letras

12V
:Consideras que esta pieza comunica el mensaje para poder ser parte del IO copiar
voluntariado de "Kantaya"?
19 respuestas
@ si
® No
@ Tal vez
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Califica esta pieza del 1al 5. Donde 1 se me es indiferente a 5 me llama mucho la ID copiar
atencion

19 respuestas

10,0

10 (52,6 %)
7.5
>0 5 (26,3 %)
4(21,1 %)
25
0(0%) 0(0%)

0.0 | I

1 2

¢Consideras que esta pieza comunica el mensaje para poder ser parte del D copiar

voluntariado de "Kantaya"?

19 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Qué cambiarias o mejorarias de estas piezas? |_|:| Copiar

19 respuestas

®si

® No

@ El mensaje

@ mejorar el balance en la composicion
A @ el color

@ Color

[ ] quizas el tamafio de ~ faltan 5 dias ™
podria ser todo de un mismo tamafio
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Califica esta pieza del 1al 5. Donde 1se me es indiferente a 5 me llama mucho la I8 copiar
atencion

19 respuestas

8 (42,1 %)
7 (36,8 %)

6

4 4(21,1 %)

2

0 (0 %) 0(0 %)
0 I I
1 2

;Consideras que esta pieza comunica el mensaje para poder ser parte del IO copiar

voluntariado de "Kantaya"?

19 respuestas

® si
® No
@ Talvez

78,9%

Qué cambiarias o mejorarias de estas piezas? |_|:| Copiar

19 respuestas

®si

® No

@ De esta no cambiaria nada :)

@ cambiar la foto a otra donde se ayude a
‘ la nifia o la nifia estudie con alguien

® el color

@® Color

® ellogo compite con el titulo en tamafio ,
y en la otra grafica el logo tiene otro
tamafio y el titulo es méas pequefio, no...
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Califica esta pieza del 1al 5. Donde 1se me es indiferente a 5 me llama mucho la I8 copiar
atencion

19 respuestas

10,0 10 (52,6 %)
75
5,0
5 (26,3 %)
4(21,1 %)
2,5
0 (0 %) 0 (0 %)

0.0 l l

1 2

Qué cambiarias o mejorarias de estas piezas? |_|:| Copiar

19 respuestas

® si

® No

@ Esta linda!

@ La combinacién de colores, tipografia,
‘ etc

@ cambiar la imagen principal (de las
15,8% manos) por otra de personas

@ fotos y color

;Consideras que esta pieza comunica el mensaje para poder ser parte del I_D Copiar
voluntariado de "Kantaya"?

19 respuestas

® si
® No
© Tal vez
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Califica esta pieza del 1al 5. Donde 1se me es indiferente a 5 me llama mucho la IO cCopiar
atencién

19 respuestas

7 (36,8 %)

6 (31,6 %)

3 (15,8 %) 3 (15,8 %)

0 (0 %)

¢Consideras que esta pieza comunica el mensaje para poder ser parte del IO copiar
voluntariado de "Kantaya"?

19 respuestas

® si

@ No

@ Talvez
Qué cambiarias o mejorarias de estas piezas? |_|:| Copiar
19 respuestas

®si

® No

@ Parece que todo esta en latin

@ pediria otra propuesta, teniendo en
cuenta que es un mailing

@ todo

@ que solo quede el boton triangulo, las
esferas verdes jalan mucho la vista
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Con este ID y dar insignias por tu ayuda o tus conocimientos brindados, consideras |_|:| Copiar
que te sentirias que eres parte de Kantaya, parte de un equipo?

19 respuestas

® si
® No

Después de ver todo este contenido, te llamaria la atencion ser parte del 10 copiar

voluntariado de Kantaya?
® si
@ No
a @ Tal vez

19 respuestas

Qué nos recomendarias para futuras propuestas?

19 respuestas

Incluiria mas contenido en formato video en donde se muestren las experiencias de los demas voluntarios.

Quizas considerar animaciones :)

buscar colocar informacién de valor para el usuario no solo voluntario sino para cualquiera
podrian crear capacitaciones
A mas imagenes y menos letras es mejor

Explicar mejor el propoésito, ;Qué cambios quieren conseguir? ;coémo se logra ese cambio? ;Qué es Kantaya
(es una ONG?)?

Las publicaciones con fuente mds grande
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Qué nos recomendarias para futuras propuestas?

19 respuestas
en los IDs mejorar la jerarquia
cambiar el color
Cambiar la fuente de letra
Anexar videos

Seria chevere tener juegos ya sea virtuales o fisicos que sean educativos (ejemplo rompecabeza con el
abecedario en quechua) con la marca Kantaya y que sirva para recaudar fondos y para los mismos nifios que
sean parte de Kantaya :)

Mejorar colores

quizas para aquellos que quieren participar pero no tengan experiencia y tengan ese miedo de lanzarse a
este tipo de voluntariado seria bueno quizas algun tipo de asesoramiento o capacitacién que te brinde
pequefias herramientas de ensefianza y ya puedas lanzarte con confianza

Menos texto, mayor resumen para captar la idea
Ver las insignias
Sin recomendaciones

lo veo muy bien no. tengo otro comentario : D
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