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Resumen del Proyecto de Investigacion

El proyecto de innovacion Tri-Walls se plantea en el contexto del area estratégica de
desarrollo prioritario de salud y bienestar social y la actividad economica de ensefianza
y busca resolver el estrés y aburrimiento de los nifios dentro de casa ante la falta de
espacio en sus hogares para su recreacion, aprendizaje y desarrollo psicomotor, teniendo
como poblacion beneficiaria infantes entre 3 y 6 afios en la region Lima metropolitana

en Perd, sus respectivos padres, docentes y centros educativos.

Se aplico la metodologia de resolucion creativa de problemas con herramientas de
Design Thinking para tomar como centro al usuario y Lean Startup para impulsar la
implementacion de los resultados, estas herramientas contemplan la colaboracion y el
pensamiento visual, como la técnica persona para plantear arquetipos y validar usuarios,
mapa de actores para reconocer el contexto y mercado, mapa de trayectoria, para
delinear la mecanica de la propuesta, canvas de propuesta de valor, para consolidar el
concepto innovador, canvas de modelo de negocio que permita observar la
sostenibilidad de la propuesta, entre otras, que son presentadas en detalle en el

documento a continuacion.

La solucién innovadora presentada en forma de propuesta de valor consiste en la
creacion y venta de tableros interactivos. Se trata de un juego de tres paneles infantiles,
disefiados junto a la asesoria de especialistas, donde cada cierto tiempo se podran
intercambiar por otros nuevos, estos paneles ayudaran a la psicomotricidad, recreacion y
aprendizaje para infantes entre 3 y 6 afios de edad, asi mismo se evitara el gasto
excesivo de los padres con juguetes comerciales que seran desechados posteriormente y
el uso excesivo de dispositivos tecnoldgicos de los infantes. Asi pues, segun el estado
de los paneles devueltos, estos volveran a la venta o serdn donados tras un proceso de

mantenimiento.

PALABRAS CLAVE:
EDUCACION INFANTIL, APRENDIZAJE, RECREACION, PSICOMOTRICIDAD,
INTERIORES
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1. Contextualizacion del Problema
El 31 de diciembre de 2019 se dio a conocer el nacimiento de una nueva
enfermedad, causada por un nuevo coronavirus SARS-CoV-2, conocida también como

COVID-19. Reina (2020) informd sobre la proveniencia y la manera en que ataca:

“Este es un nuevo virus que esta mucho mas proximo genéticamente a los
coronavirus de los murciélagos que del SARS humano. El nuevo virus infecta y
se replica en los neumocitos y macrdfagos del parénquima pulmonar en los que

reside el receptor celular” (p.2)

Esta enfermedad se originG en uno de los paises mas reconocidos del continente
asiatico: La Republica Popular China, especificamente, en la ciudad de Wuhan. El virus
empez0 a expandirse rapidamente produciendo una alta cantidad de victimas por
contagios y hasta de muertes en el mundo. Esto no excluyé a América del Sur, ya que el
29 de febrero del 2020, se informé en todos los medios de comunicacion peruanos que
el virus habia llegado al pais. El diario Gestion (2020) informé sobre el primer caso
indicando que “se trata de un hombre de 25 afios, que trabaja como piloto de avion en
Latam Airlines y que llegd de Europa, luego de viaje por vacaciones en Espafia, Francia
y Republica Checa” (p.1). En ese momento, las autoridades intentaron controlar la
situacién, sin embargo, el virus tuvo un gran impacto y se expandio de tal manera que,
en marzo del 2020, se declard cuarentena o aislamiento social obligatorio para todos los
peruanos. BBC Mundo (2020) inform6 que se trataria de “una cuarentena general en el
pais (Peru) asi como el cierre de sus fronteras durante un lapso de 15 dias para combatir
la pandemia del nuevo coronavirus”. Este periodo, se sabe, no fue solo de 15 dias, sino

que las medidas gubernamentales para el distanciamiento social siguen vigentes.



A mas de un afo, en agosto de 2021, como se observa en la Figura 1, con un
aproximado de dos millones de casos de COVID-19, la poblacién sigue bajo un
reglamento en el que se han establecido limites y protocolos para un estilo de vida que

ayude a prevenir el contagio.

Figural

Sala Situacional 15,617,865 &3 2,116,652

MUESTRAS TOTAL CASOS (+)

COVID-19 Eri
del 02/08/2021 Actualizado

Fuente: Ministerio de Salud. Sala Situacional COVID-19 Peru (2021).

A pesar de estas medidas, lamentablemente, la poblacién sigue sin acatar tales
protocolos, por lo que las cifras siguen aumentando. Esto fue motivo para que en
muchos hogares se haya optado por continuar con este encierro, priorizando la salud y
la vida de los familiares, sin embargo, esto trajo algunos efectos. Segin Marquina y
Jaramillo (2020) “se pueden apreciar dos formas de reacciones de estas personas, por un
lado, unas pueden sacar lo mejor de si mismos y otros pueden presentar estrés, agobio y
otros desordenes psicoldgicos” (p.4). Como se evidencia, estos efectos no han sido muy
positivos, ya que esta afectando la salud mental de algunos.

Por otro lado, toda institucion educativa fue clausurada de manera indefinida,
optando por la educacion virtual y los resultados tampoco han sido favorables en cuanto

a la salud mental de los méas pequefios.

“Los nifios ya no tienen la posibilidad de jugar en el recreo de la escuela, de
pasar el tiempo con sus amigos o de realizar actividades de ocio habituales, por

lo que se ven privados de la mayor parte de su interaccion social (...) La



imposibilidad de mantener relaciones de amistad durante este tiempo de

confinamiento puede afectarles psicologicamente”. (Galoustian, 2020).

Como revelan los estudios, no solo se puso en peligro la salud mental de los
infantes, sino también sus vidas sociales y hasta el nivel académico o de aprendizaje de
cada uno. Asimismo, se debe entender que para el infante también puede resultar dificil

no contar con el ambiente adecuado para este proceso.

2. Justificacion

Dada la coyuntura que se vive desde marzo del 2020, esta critica situacion ha
hecho que gran parte de la poblacion econdmicamente activa trabaje desde casa. Esto
evidencio que ciertas familias no estaban preparadas para pasar mucho tiempo dentro de
sus hogares y que evidentemente, esto haya desarrollado altos grados de estrés en ellas.
Dentro del publico mas afectado se encuentran los infantes, ya que, al no poder
recrearse en el exterior, ni poder socializar entre ellos, son méas propensos a aburrirse,
abrumarse y frustrarse dentro del hogar, provocando que sufran a una edad temprana y
afecte su rendimiento en ciertas areas.

Cifuentes (2020) afirma que “la falta de socializacion y aprendizaje podria
acabar siendo un gran problema a largo plazo (...) Algunos podrian estar poco
satisfechos en su casa sobre todo si sienten que no tienen suficiente espacio para
desarrollar sus actividades”. (p.3). Por ese motivo, el presente proyecto busca, en primer
lugar, dar solucion a la problematica interior del infante, es decir, al incremento de
estrés y bajo desarrollo psicomotor. En segundo lugar, brindar una solucién creativa
para la optimizacion de espacios en el interior de los hogares. Todo esto a través de un

servicio que permita la implementacién de un espacio didactico, que no solo ayude al



infante en su recreacion del dia a dia, sino que también pueda desarrollar sus
habilidades y aprendizajes a través del juego activo, de manera que aporte a que los
niveles de estrés disminuyan y su desenvolvimiento mejore.

Aprender jugando, es esencial en estas etapas del infante, ya que les permite
descubrir y encontrar el sentido de lo que les rodea, desarrollando asi su creatividad
(UNICEF, 2018). Asimismo, cada edad cuenta con metas basicas de aprendizaje y
desarrollo. Por ello, tenemos como referencias principales al Método Montessori por
Maria Montessori y las etapas de desarrollo segun Jean Piaget, los cuales tienen esta
vision para el aprendizaje de los infantes. Por otro lado, se proyecta que centros
educativos infantiles puedan adoptar este proyecto como solucién, al darse por
finalizada la coyuntura.

3. Reto de innovacion

¢Como se podria hacer para que los infantes de 3 a 6 afios no se estresen en casa
o0 en los centros educativos y aun asi desarrollen sus habilidades psicomotrices en sus
espacios de recreacion? El reto ante esta problematica es que, en esta etapa de sus vidas,
los infantes puedan encontrar entretenimiento y a su vez, un refuerzo a su desarrollo
psicomotor y aprendizaje a través de paneles interactivos didacticos, teniendo en cuenta
la optimizacion de espacios (Ver Anexo 01).

El objetivo principal de este proyecto es reducir el nivel de estrés en el infante,
causado por el mismo confinamiento. Para ello se plantea como objetivos especificos
(a) probar que aun cuando se cuenta con un espacio pequefio, la creatividad puede
romper barreras, (b) ser conscientes de las dimensiones para la optimizacion de
espacios, ya que estas pueden variar segun el area de cada hogar o centro educativo y

(c) ofrecer un producto 6ptimo que el infante, los mismos padres y los centros



educativos, lo identifiquen como la mejor solucién a la problematica. Para lograr estos
objetivos se ha requerido el compromiso de cada integrante del proyecto, asimismo, el
apoyo tanto de padres como de nifios e incluso docentes y psicélogos que puedan
aportar con sus propias experiencias.

4. Sustento Tedrico

4.1 Estudios previos

Molina, T. & Banguero, L. (2008). El objetivo de la investigacion se centrd en
disefiar un espacio que facilite el proceso de estimulacion en infantes menores de seis
afios con deficit sensorial a fin de favorecer la ejecucion de tareas cotidianas sencillas.
Para ello hicieron uso de encuestas aplicadas a expertos en educacion especial con la
intencion de conocer los equipos y herramientas apropiadas. El principal reto fue
disefiar el espacio para la interaccion simultanea de 10 infantes con discapacidades
visuales, olfativas, auditivas, vestibulares, etc. Concluyeron que es factible el disefio de
un espacio flexible con la estimulacion de materiales de bajo costo y accesibles en el
mercado local latinoamericano cumpliendo con los estandares internacionales. Se
considera relevante mantener un objetivo similar en cuanto al uso de materiales de bajo
costo y similitudes en las realidades econémicas de ambos paises.

Gomez, A. (2014). El interés de su investigacion estuvo enfocado en la
optimizacion de espacios en viviendas de interés social en México, su objetivo radico en
facilitar la intercomunicacién entre el usuario - mobiliario - espacio. Para lograr su
cometido emple6 un modelo matematico de optimizacion donde se asocia como funcion
objetivo: el volumen general de la vivienda en términos de sus envolventes, las
variables de disefio corresponden a las dimensiones de la vivienda mientras que las

ecuaciones de estado corresponden a los requerimientos gque caracterizan un espacio



habitable (antropometria, la ergonomia, la proxémica). El estudio concluy6 en que la
optimizacion se obtiene del dimensionamiento eficiente de la vivienda. Esto se
considera relevante al explicar claramente los puntos actuales de las empresas
inmobiliarias, contando con espacios reducidos y que no cumplen con las necesidades
de la sociedad.

Baquero, P. & Teran, M. (2017) comunicaron sobre el desarrollo de la
psicomotricidad gruesa en los nifios del centro infantil del buen vivir “Peke Colores” en
Ecuador, durante el afio 2015. Se emple6 como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario y entrevista semi estructurada a los participantes dentro de su investigacion
participaron cinco docentes, cuarenta infantes, cuarenta padres de familia y una
coordinadora. Los resultados del trabajo se resumen en que la mayor parte de los
docentes no han optimizado el lugar para que los nifios puedan ejecutar dichas
actividades de psicomotricidad, teniendo una gran limitacién en la ejercitacion y mejora
de habilidades. Finalmente, los docentes llegaron a la conclusion que no poseen una
guia educativa que les permita mejorar la integracion de nuevas habilidades y ejercicios
adecuados sobre todo en lugares reducidos para que puedan mejorar el nivel motriz y
contribuir de una manera adecuada al crecimiento. Este estudio permitio ver la
importancia de implementar una guia de uso para el usuario secundario (padres o
cuidadores) para que puedan aprovechar eficientemente el disefio de espacio y el
mobiliario.

Pérez, D. (2021), investig6 sobre la adaptacion y disefio de mobiliarios de uso
escolar para nifios desplazados entre los 6 a 10 afios a carpas de emergencia estandar en
caso de situaciones de riesgo que puedan ser multipropdsito. Su principal reto fue el

implementar un area multifuncional para fines educativos-recreativos en espacios



reducidos y que a su vez estimulan a los nifios a sentirse seguros y serenos. Como
metodologia de disefio se utilizan cinco fases: desde la identificacion de oportunidades
hasta el disefio detallado con el modelado en 3ds Max. El principal aporte que brindaron
los autores es la eficacia y eficiencia en el uso de materiales resistentes y ecolégicos que
emplearon, asi como la direccion a tomar en cuanto a disefio y color en los espacios ya
que los nifios en situacion de riesgo e ingresados a carpas de emergencia reducidas
muestran altos niveles de estrés y ansiedad, similar a lo que pueden manifestar en el
confinamiento por la pandemia.

Charry, A. (2013), realiz6 el estudio del sistema modular multifuncional
mobiliario para nifios de 3 a 9 afios. En él sefialo las deficiencias en la mayoria de
productos en el mercado actual colombiano haciendo un paralelo con los disefios
europeos Yy norteamericanos. Para ello, elaboré un perfil del usuario directo (nifios) y de
los indirectos (padres de familia), y definio zonas de actividades, concluyendo en la
presentacion de sistemas modulares en los que prima la multifuncionalidad,
minimalismo, flexibilidad, versatilidad y capacidad de transformacion. Este estudio
aporta haciendo una extensa explicacion en el mobiliario infantil y a su vez sefiala las
deficiencias de los productos que el mercado actual ofrece sirviendo de guia para
nuestra produccion.

4.2 Marco tedrico
4.2.1 Conceptos bases
a. Optimizacion de espacios
Definido por la RAE (2020) como “buscar la mejor manera de realizar una actividad”,
optimizar abarca el proceso de analisis exhaustivo de un determinado componente para

estudiar potenciales mejoras de cara a una mejor eficiencia. En el ambito de la



arquitectura, este enfoque esta vinculado a la idea de la forma, distribucion, relacion,
designacion e interaccion de los espacios (Guevara, 2013).

Ante un mayor conocimiento de las necesidades del usuario, mas accesible es encontrar
la mejor solucion espacial para dichos requerimientos, para ello, Detailers (2017)
recomienda el aprovechamiento de paredes y superficies horizontales para el
almacenaje, asi como el uso de médulos moéviles y con desplazamiento para
compartimentar espacios. Esto debido a la exigencia del mercado actual donde los
espacios habitacionales son més reducidos por el crecimiento demogréfico.

b. Paneles interactivos didacticos

Los paneles interactivos didacticos permiten a los infantes conectar con alguna
actividad especifica brindando beneficios para diferentes areas de su desarrollo.

En el proceso ensefianza - aprendizaje es necesario contar con recursos que le ayuden a
proporcionar medios de observacion y experimentacion; facilitar la comprension;
incentivar el interés de los nifios/as por temas que sean de utilidad e importancia para
ellos; acercar a los infantes en cuanto sea posible a la realidad. (Barragan & Gonzalez,
2010)

c. Método Montessori

Con el método Montessoriano los nifios aprenden a leer, escribir, contar y sumar antes
de completar los 6 afios de edad. Su sistema, junto con el material pedagdgico, tiene un
gran valor y cualidades didécticas. (...) La libertad de los nifios depende del desarrollo
de la construccion de su personalidad, involucrando su independencia, voluntad y
autonomia, sin evadir otro aspecto fundamental como lo es la realidad. (Galeano et. al,

2013)



La metodologia Montessori tiene una forma de educar basada en actos y consecuencias.
Lo que busca es incentivar los valores de motivacion y disciplina a través de que el
infante realice bien las cosas por su propia satisfaccion y por el simple placer de
hacerlas, no para obtener un beneficio o un castigo sino para aprender. (Acosta, 2018)
Segun la revista interactiva digital Sapos y Princesas (s.f.), los juguetes basados en la
filosofia Montessori, da libertad al desarrollo de la inteligencia a través de un trabajo
libre con herramientas especializadas, ayudan a aprender a través de la experimentacion,
el tacto y materiales adaptados para ellos. Son juegos con los que los nifios pueden
desarrollar sus habilidades motoras y estimular sus sentidos mientras trabajan a su ritmo
y fomentan la creatividad.

4.2.2 El mobiliario como herramienta para la estimulacion infantil

La organizacion, el disefio y el espacio forman parte de los factores que influyen
en la motivacion y educacion, los nifios a temprana edad buscan poder incentivarse
mediante juegos, canciones, entre otras actividades que aviven sus sentidos, dentro de
un espacio especifico, sea este su hogar, centro de estudio o area recreacional. Es asi
que las aulas tienen un por qué en cuanto a su distribucion, colorimetria en los
materiales a usar y tamafio preestablecido para los muebles que los estudiantes usan
acorde a su edad.

No obstante, por el confinamiento obligatorio, el distanciamiento social y la
nueva realidad educativa, he llevado a muchas familias a adaptar espacios para fines
escolares, llevando al mobiliario en los hogares a pasar a primer plano. Herrera (2020)
afirma que “El disefio de muebles para nifios es un arte ya que estos no solo tienen que
capturar el interés y la imaginacién de los mismos, sino que también deben adaptarse a

ellos, es decir, tener una escala y una proporcioén adecuada para ellos” (p.47).


https://saposyprincesas.elmundo.es/ocio-en-casa/lectura-libros-ninos/libros-de-montessori/

Para Green, G. (2016), el disefio de muebles para nifios combina los elementos
del juego con componentes de la vida cotidiana, por lo que es necesario que sean
durables, innovadores y atractivos; construidos con materiales resistentes y seguros.
Estos muebles deben disefiarse para que los nifios puedan ejecutar diferentes acciones y
actividades, que incluyen aprender, moverse, trepar y jugar.

4.2.3 Consenso sobre el mobiliario infantil seguro

Existen criterios generales para seleccionar y colocar el mobiliario, Requena, M.
y Séinz, P. (2009), resaltan cuatro criterios: seguridad, que consiste en adecuar el
tamafio del mobiliario segun el area a emplear, que sea ligero, seguro y facil de limpiar.
Otro criterio es la estética, en esta rescatan lo calidos y confortable al emplear colores
claros y suaves. La funcionalidad, la priorizan en permitir su utilizacion diversa segin
las necesidades de cada nifio, ademas que sea de uso autdnomo para el mismo.

En el Perd, el mobiliario educativo debe contemplar los siguientes principios: a)
Funcionalidad, el disefio debe responder al uso y necesidades del usuario, facilitando las
actividades pedagdgicas, considerando las caracteristicas antropométricas y el disefio
ergondémico, b) Seguridad, el mobiliario no debe constituir riesgo alguno para la
integridad fisica del usuario, ¢) Optimizacion, el disefio se realiza considerando su
operatividad (costos de servicio, mantenimiento, etc.), funcionalidad, materiales y
acabado, d) Sostenibilidad, se busca que perdure en el tiempo considerando las
condiciones de mantenimiento, e) Disefio universal, se promueve gque el mobiliario
educativo pueda ser apto para el mayor nimero posible de personas, sin necesidad de
adaptaciones, ni de disefio especializado (R.V.M. N°43-2020-MINEDU, 2020).

Es imprescindible tomar en consideracion para el disefio mobiliario

multifuncional el confort, las necesidades del usuario, su seguridad, comodidad, salud y



bienestar. Asi como, los materiales a emplear en su fabricacion deben ser duraderos,
resistentes, de calidad, y procurar que estos no dafien las superficies ni pisos de los
ambientes donde seran colocados para su uso o para su traslado.

5. Beneficiarios

Se consideré como beneficiarios directos de este proyecto a los infantes con
edades entre tres y seis afios. En esta etapa de sus vidas, estos infantes pasan el mayor
tiempo dentro de sus casas y no cuentan con un espacio personal adecuadamente
interactivo dentro de sus hogares. Estos, como producto de aburrimiento, se ven
obligados a experimentar por sus cuentas con objetos de su alrededor, con los juguetes
usuales y hasta con la tecnologia, mas aun cuando son hijos Unicos o no tienen
mascotas. Como se ha indicado anteriormente, este proyecto no solo buscé beneficiar al
infante en su recreacidn sino también en aspectos como su desarrollo psicomotor y
aprendizaje, generando un balance entre los mencionados. (Ver Anexo 03)

Los infantes con edades entre tres y seis afios se encuentran dentro de su periodo
educativo todas las mafianas y el resto del dia en realizar otras actividades como tareas,
tareas del hogar, tiempo de descanso, de alimentacion; pero en su mayoria, en un tiempo
de recreacion y sobre todo dentro del hogar. En estas edades ellos absorben mucha
energia, les gana la curiosidad por aprender cosas nuevas, desarrollar mas sus cinco
sentidos, ya que se encuentran en una etapa de descubrimiento del mundo y lo que les
rodea (UNICEF, 2018). Por lo tanto, ellos mismos demandan mayor actividad al tener
mAas precision y control de su cuerpo y sus movimientos.

Debido a la coyuntura, a muy temprana edad, han comenzado a conocer las
famosas rutinas, al estar obligados a adaptarse a los horarios de sus padres. Esto influye

en gran manera, ya que, entre estas edades, los infantes comienzan a imitarlos de



manera involuntaria (Recio, 2013). Estas rutinas, que también incluyen actividades de
recreacion, llegan a un punto en el que genera que el infante se aburra, que su energia
quede reprimida. Producto de ello, empiezan a estresarse, molestarse y hacer rabietas,
generando desorden al no encontrar una actividad que satisfaga sus expectativas de
diversion. Proceden a la necesidad de interactuar o socializar con alguien, por lo que
van hacia algun adulto o hermanos mayores, dependiendo quién esté en ese momento,
para pedir que jueguen con ellos. Estos, al estar ocupados suelen tener como solucién
entregarles un dispositivo para que vean videos en Youtube o jueguen con diferentes
aplicaciones de entretenimiento, lo cual va convirtiéndolos en personas dependientes de
la tecnologia, excediendo tiempos de uso. Sin embargo, termina siendo la solucion mas
rapida y eficaz para el padre o madre.

Lo que continla es que los padres reaccionan, conociendo que no es bueno que
el infante esté muchas horas con los dispositivos. EI menor procede con el tiempo a
demandar juguetes nuevos y mejores (mas entretenidos o interesantes). La mayoria de
juguetes tienen en promedio una semana como periodo de vida (Montero, 2020). Por lo
tanto, el infante presenta estrés muy frecuentemente, al estar pasando por el mismo
proceso mencionado en el parrafo anterior, necesitando juguetes después de tan poco
tiempo o al estar obligados a jugar con sus juguetes de siempre. Esto denota que las
emociones en la realizacion de sus actividades y en el dia a dia tienden a desequilibrarse
radicalmente siendo estas positivas, centrales y negativas. (Ver Anexo 05)

Por otro lado, en este proyecto se consideran también beneficiarios los padres y
los docentes que abarcan los grados de estas edades como inicial y primero de primaria.
Como se menciond anteriormente, debido a la coyuntura, muchos de los padres tuvieron

que trabajar desde casa. Permanecer juntos resultd ser agradable en un primer instante,



pero ha resultado mas complicado de lo que parece, dado el caso que a muchos les ha
tocado jugar un rol de docentes para sus hijos e hijas, demandando asi, mas de su
tiempo regular. Asimismo, la mayoria de estas familias viven en departamentos, por lo
que juega en contra el espacio disponible y adecuado para los infantes. (Ver Anexo 03)

De la misma manera, los docentes han adoptado nuevas técnicas de ensefianza y
nuevos aprendizajes tecnoldgicos al tener que adaptarse a la modalidad virtual. No tener
el mismo control de sus alumnos y alumnas, asi como en presencial ha sido frustrante
en varias ocasiones. Ambos actores, tanto padres como docentes han tenido que
convertirse en aliados para un mejor desarrollo del infante. Con este proyecto ellos
desarrollan mayor autonomia y esto es de gran ayuda tanto para el tiempo en el hogar
como en su desarrollo académico.

6. Propuesta de Valor

En esta seccion se explicara el Lienzo del Modelo de Negocio (Ver Anexo 06)
elaborado en los siguientes puntos:

6.1 Propuesta de valor

Tri - Walls es una empresa que se dedica a disefiar tableros con tres paneles
interactivos intercambiables, enfocados en aportar a la psicomotricidad, diversion y
aprendizaje de los infantes de 3 a 6 afios. Los tres juegos de paneles son imantados y
estan dentro de un marco general. Estos estan disponibles para renovarse segun el
usuario lo requiera. Los disefios de estos paneles son realizados con la asesoria de
especialistas para que cada uno se sienta acorde a la edad del infante.

6.2 Segmento de clientes

Tri - Walls esta enfocado en infantes de Lima Metropolitana entre 3 a 6 afios que

requieren de un espacio propio ya sea en sus casas o0 centros de estudios, el cual les



pueda brindar equilibrio entre comodidad, diversién y aprendizaje. Por consiguiente, los
padres de familia y los centros educativos (nivel inicial y primero de primaria) que
deseen adoptar este método.

6.3 Canales

Los clientes se contactaron a través de las redes sociales mas conocidas como
Instagram, Facebook, Whatsapp Business (Ver Anexo 09). Asimismo, Tik Tok y
Youtube para contenido audiovisual. En estas redes sociales se conocié mas sobre el
servicio y los diferentes paneles disponibles. Se estima de manera presencial en centros
infantiles, centros comerciales, guarderias, etc. una vez finalizada la coyuntura.

6.4 Relacién con los clientes

Para las sesiones se realizaron sesiones virtuales via Zoom y Google Meet. Las
entregas se realizaron de manera presencial, con todos los protocolos necesarios, para
asi realizar la evaluacion correspondiente del espacio. Se buscd llevar una relacion
amable, empatica y cordial con el cliente, tanto con los padres o escuelas como con los
nifos, como se visualiza en el Anexo 13y 14.

6.5 Actividades clave

Las actividades claves se centraron en la elaboracién del producto final. Ademas
de la muestra de los disefios a través de la publicidad por redes. Por otro lado, en
construir alianzas con posibles proveedores que puedan aportar y beneficiar el proyecto.
Se estima lanzar promociones digitales en dias festivos como dia del nifio, dia de la
educacion inicial, entre otros. También, campafias de concientizacidn sobre la

importancia del aprendizaje y el juego para el 6ptimo desarrollo de los infantes.



6.6 Recursos clave

Se crearon manuales y solucionarios digitales en Facebook para complementar
informacion necesaria sobre algunos paneles, como se puede ver en el Anexo 10. Para
desarrollar la imagen del proyecto se contdé con comunicadores audiovisuales y un
community manager quienes se encargaron de promocionar Yy realizar contenido para las
redes. Asimismo, se trabajo esporadicamente con psicologos, arquitectos de interiores y
disefiadores. Se consideran necesarios equipos tecnolégicos como computadoras que
tengan incluidos softwares para disefio, edicion de videos, autocad, entre otros. Una
camioneta para el traslado de los instaladores capacitados a las casas de los clientes y el
equipo de proteccion personal basico contra el covid 19.

6.7 Aliados clave

Para llevar a cabo el proyecto se conto con proveedores como carpinteros y
herreros, encargados de manufacturar los tableros Tri-Walls. Se busco una alianza con
cuentas de Instagram relacionadas a nuestro proyecto. Asimismo, con escuelas de inicial
y primaria, por lo tanto, se busco contar con el aporte de docentes de dichos grados.

6.8 Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingresos fue la venta de los tableros Tri-Walls y de los
paneles que los usuarios renovaran periddicamente. Asimismo, como se menciond
anteriormente, se contd con aliados estratégicos quienes hicieron publicidad del
producto en sus redes sociales, de manera que se consiguieron algunas ventas. Se estima
contar con inversionistas que estén interesados en el proyecto y que entiendan las
necesidades planteadas para los clientes. Los métodos de pago han sido a través de

transferencia, tarjetas Visa, pagos a contacto como Yape y Plin.



6.9 Presupuestos

Se invertira en el alquiler de una oficina situada en el distrito de Santiago de

Surco, en escritorios y sillas de oficina y en Gtiles de escritorio, asimismo, en equipos

tecnoldgicos como computadoras y celulares. Se realizaran pagos mensualmente en

servicios como agua, luz, telefonia e internet. Asimismo, el pago por los softwares de

disefio y video, el mantenimiento de los equipos, de la pagina web, la mano de obra de

los proveedores, de los psicélogos y los sueldos de cada socio.

Tabla 1

ENERQ FEBRERQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUERE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Publicidad $/270.00 $/270.00 $/270.00 5/270.00 5/270.00 5/270.00 5/270.00 5/270.00 5/270.00 5/270.00 5/270.00 5/270.00
.com (dominio web) 5/40.00 5/0.00 5/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 s/0.00 5/0.00 5/0.00 $/0.00 5/0.00
Licencias adobe $/274.00 $/274.00 $/274.00 5/274.00 5/274.00 5/274.00 5/274.00 5/274.00 5/274.00 5/274.00 5/274.00 5/274.00
Extras (cirres/fin de mes/ cu 5/150.00 $/150.00 $/150.00 S$/150.00 S$/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.0¢
Mantenimiento computadol 5/30.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/30.00 5/0.00 $/0.00 $/0.00 5/0.00 5/0.0¢
utiles de oficina 5/150.00 $/150.00 $/150.00 S$/150.00 S$/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.0¢
Protocolos de seguridad 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00
Licencia AUTOCAD $/211.20 $/211.20 $/211.20 S/211.20 S/211.20 5/211.20 5/211.20 5/211.20 5/211.20 5/211.20 5/211.20 5/211.2(
Licencia 3D Max 5/825.60 5/825.60 5/825.60 5/825.60 5/825.60 5/825.60 5/825.60 5/825.60 5/825.60 5/825.60 5/825.650 5/825.6(
Licencia V-ray 5/250.00 5/250.00 5/250.00 5/250.00 5/250.00 5/250.00 5/250.00 5/250.00 5/250.00 5/250.00 5/250.00 5/250.0
Profesional - Psicologo 5/500.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/500.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.0¢
Profesional - Proveedor §/1,500.00 s/0.00 $/0.00 $/0.00 s/0.00 s/0.00 5/1,500.00 $/0.00 s/0.00 s/0.00 $/0.00 $/0.0(
Gasto servicios basicos 5/4,500.80 $/2,430.80 $/2,430.80 $/2,430.80 $/2,430.80 5/2,430.80 5/4,460.80 5/2,430.80 5/2,430.80 5/2,430.80 5/2,430.80 5/2,430.8(
. .
Gréfico propio de costos mensuales
Tabla 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) 4,500.00 4,500.00] 4,500.00] 4,500.00 4,500.00] 4,500.00 4,500.00] 4,500.00] 4,500.00 4,500.00] 4,500.00] 5 4,500.0(
Total [Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) 5,525.00 5,525.00] 5,525.00] 5,525.00 5,525.00] 5,525.00 5,525.00| 5/,  5,525.00 5,525.00 5,525.00| §/. 552500 5,525.0(
5,625.00 5,625.00| 5,625.00| 5,625.00 5,625.00| 5,625.00 5,625.00| §/. 5,625.00 5,625.00 5,625.00| 5/. 5,525.00|§/. 5,625.0(
Director de Desarrollo y Planificacion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Susldo (mensual) 4,000.00 4,000.00| 4,000.00| 4,000.00 4,000.00] §, 4,000.00 4,000.00| 4,000.00| 4,000.00 4,000.00| 4,000.00] § 4,000.00
Totzl [Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) 5,000.00 5,000.00| 5,000.00| 5,000.00 5,000.00| 5,000.00 5,000.00| 5,000.00| 5,000.00 5,000.00| 5,000.00 5,000.0¢
Total Mes 5,000.00 5,000.00| 5,000.00| 5,000.00 5,000.00| §/. 5,000.00 5,000.00| 5,000.00| 5,000.00 5,000.00| 5,000.00 5,000.0¢
Director de Comunicaciones Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Numero de personas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sueldo (mensual) 3,500.00 3,500.00| 3,500.00| 3,500.00 3,500.00] §, 3,500.00 3,500.00| 3,500.00| 3,500.00 3,500.00| 3,500.00| §
Total [Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) 4,275.00 4,275.00| 4,375.00| 4,275.00 4,375.00| 4,275.00 4,275.00| 4,375.00| 4,275.00 4,375.00| 4,275.00
4,275.00| 8/ 4,275.00| 4,375.00| 4,275.00 4,375.00| 4,275.00 4,275.00| 4,375.00| 4,275.00 4,375.00| 4,275.00

1

1

1

1

1

1

1

3,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 3,500.00 3,500.00 2,500.00 3,500.00 2,500.00 3,500.00 2,500.00] 3/,
Total {Sueldo + Gratificacion + CTS Anual) 4,375.00| 5/, 4,375.00 4,375.00 4,375.00) 5/, 4,375.00 4,375.00 4,375.00( 5/, 4,275.00 4,375.00 4,375.00[ 5/, 4,275.00[ 5/,
Total Mes 437500] 5/ 4375005 4375.00) 437500[ 5. 4375005, 437500 4375.00[ 3. 4275003/ 437500 437500[ 5. 42375.00[ 5/
TOTAL SALARIOS GERENCIA 5/. 19,375.00 S/. 19,375.00 5/. 19,375.00 S/. 19,375.00 S/. 13,375.00 §/. 19,375.00 S/. 19,375.00 S/. 19,375.00 S/. 19,375.00 S/. 19,375.00 S/. 15,375.00 S/. 13,375.0
1 1 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2
3,000.00 5/, 3,000.00 3,000.00 /. 3,000.00 3,000.00 5/, 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 z,00000[5/. 3
3,750.00 2,750.00 2,750.00 2,750.00 2,750.00 3,750.00 2,750.00 2,750.00 2,750.00 2,750.00 3,750.00] 5/
3,750.00 3,750.00[ 3/, 3,750.00 3,750.00 3,750.00[ 3/ 3,750.00 3,750.00 2,750.00 3,750.00 3,750.00 2,750.00] 3/,

1

2

2

2

2

2

2

2

1,200.00 1,200.00, 1,200.00 1,200.00 1,200.00, 1,200.00 1,200.00| §/.  1,200.00 1,200.00 1,200.00| 5/.  1,200.00 1,200.00
1,500.00 1,500.00) 1,500.00 1,500.00 1,500.00) 1,500.00 1,500.00 §/.  1,500.00 1,500.00 1,500.00) 1,500.00 1,500.0

1,500.00 1,500.00) 1,500.00 1,500.00 1,500.00) 1,500.00 1,500.00) 1,500.00 1,500.00 1,500.00) 1500.00[s/. 150000

TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 24,625.00 24,625.00 24,625.00 24,625.00 24,625.00 24,625.00 24,625.00 24,625.00 24,625.00 24,625.00 24,625.00 24,625.00

Elaboracion propia de sueldos de socios



7. Resultados

Inicialmente, se realiz6 el acercamiento con los clientes a través de publicidad en
las redes sociales que consistié en videos e imagenes explicativas sobre el estrés de los
infantes dentro del hogar, con la finalidad de generar conciencia sobre la problematica
y dejar consigo una pregunta abierta que invitd a los usuarios a revisar el resto del
contenido de la red social, donde los usuarios pudieron conocer mas sobre el servicio y
producto a través de las publicaciones que se realizaban con frecuencia, para mantener
una constancia activa.

Se escogio la red social Instagram como la principal, por el beneficio de
conseguir mas contactos dentro de nuestro publico objetivo y por la variedad de
opciones para publicar contenido visual y audiovisual. En esta red se comenzé a seguir
diferentes cuentas relacionadas al tema como educacion infantil, marcas de juguetes,
muebles para infantes, emprendimientos o0 nuevos proyectos relacionados a todo lo
anterior mencionado.

La primera validacion consistié en conseguir un minimo de 50 seguidores en
Instagram que sean padres de infantes de entre 3 a 6 afios dentro de Lima Metropolitana
y que interactden con las publicaciones e historias con interés a la idea de negocio,
donde se consiguio concretar ventas a dos usuarios.

Siguiendo el proceso, en la interfaz de la red de contacto, estos dos usuarios
pudieron observar a mas detalle toda la informacidn relevante a saber y la variedad de
paneles disponibles que ofrece este proyecto, de los cuales escogieron tres de estos a su
eleccidn para préximamente rellenar los datos necesarios tales como nombres
completos, direccion, direccion de correo electronico y teléfono de contacto para

realizar la entrega correspondiente.



Para confirmar el pedido, los usuarios realizaron el Gltimo paso y escogieron el
método de pago que mejor les convenia para que su pedido se registre exitosamente
dentro de nuestra base de datos, tras los dias de espera, se hizo la entrega del producto
personalmente.

Por otro lado, como segunda validacion, se conversé con una cuenta de madres
“influencers” que a la par hacen uso de su red social Instagram para la compra y venta
de articulos de maternidad e infantiles. Esta cuenta es mejor conocida como Desmadres
y a la fecha, 02 de agosto de 2021, cuentan con aproximadamente 17 mil seguidores. El
fin de establecer una comunicacion con ellas fue crear una alianza para beneficio de
ambos proyectos. Se recibidé un buen trato de parte de ellas, desde un principio se
interesaron por el proyecto y con ello se pudo realizar dos ventas mas en una semana,
siguiendo el proceso de venta que la misma cuenta de Desmadres ejecuta y el registro
de datos por nuestra parte.

Luego de una semana de prueba, se contacto a los cuatro clientes y se les ofrecid
un enlace que redirige a una encuesta de calidad con respecto a la experiencia con el
producto y el servicio. Las respuestas fueron positivas y una de las observaciones que
nos dieron fue el temor de perder algunas de las piezas que incluye el producto, pero
que lo demas le gusto tanto el disefio, el costo justo y que cumpliera con su finalidad.

El cliente podra intercambiar los paneles una vez lo vea conveniente y solicitara
su cambio a través de la cuenta de Instagram, donde nuevamente podra elegir dentro del
catalogo ofrecido, tres paneles como maximo. Existe la posibilidad que el infante haya
tenido una buena experiencia con uno o dos paneles, al punto de querer continuar con

estos, por lo tanto, elegir de uno a tres paneles para realizar el cambio, si es valido.



Antes de concluir su compra el cliente debera calificar y dejar una resefia sobre
el panel que decidid intercambiar. Una vez pagado y entregado el nuevo panel, el cliente
debera devolver al personal del equipo el tablero anterior, el cual pasard por un proceso
de mantenimiento de acuerdo a su estado actual para asi poder volver al stock del
catélogo para su nueva venta.

Una vez cada panel haya cumplido su tiempo de vida, que se estima sean 2 afios,
se le har& nuevamente y por Gltima vez, un mantenimiento y estos seran donados a
ONGs y centros educativos publicos, como se puede observar en el Anexo 07.

8. Conclusiones

Se concluye que si se cumplio exitosamente el reto de innovacion. Se logro crear
un producto que cumple con los tres aspectos en el desarrollo del infante, los cuales son
la recreacion, el aprendizaje, y el desarrollo psicomotor. Asimismo, el producto cumplid
con la optimizacion de los espacios, lo cual es un punto a favor, al ser la mayoria del
publico objetivo vive en departamento y los espacios suelen ser muy reducidos.

Estimamos que, consiguiendo mas alianzas con otras cuentas de Instagram, con
las cuales se compartan las visiones; asimismo, realizando mayor cantidad de
actividades como la interaccion de los infantes con los tableros, se podrian realizar mas
ventas mensuales, un total de 200 tableros afio un total, como minimo.

Por otro lado, se busca realizar en un futuro dos actividades clave. En primer
lugar, crear una pagina web (ver Anexo 08), donde se podran realizar ventas de manera
mas préactica y donde el usuario pueda encontrar manuales de uso para los paneles que
lo requieran. En segundo lugar, contar con un plan de suscripcion anual para centros de
educacion inicial y primaria, una vez se reactiven las clases presenciales, con la

finalidad de conseguir alianzas con estos.
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10. Anexos

Arbol estratégico

VALORES
o Empatia para poder
_para c'rear entender a los nifios
una diferencial
y las madres.

ARCHIVO PROFUNDO

Anexo 01: Arbol estratégico

- ¢Cémo podrfamos hacer para

que los nifios no se estresen en

casa y aun asi desarrollen sus

‘habilidades psicomotrices atn
en espacios pequefios?




Anexo 02: Mapa de actores

Mapa de actores:

GUARDERIAS

ESCUELAS NINOS

TRI-WALLS

FAMILIARES Pl

RELACIONADOS

1.Fisico
2.Empresas
3.Social




Anexo 03: Arquetipo de cliente: infantes de 3 a 6 afios

ARQUETIPO DE CLIENTE

MANIFIEsr,
HACiEnD,

EsogﬁeuA
RS e ik g

EsPERA PODER REALIZAR ACTiVIDADES v jUGAR sin QUE LE REGAREN.
PUEDEN iNTERACTUAR Con EL ESPACIO, NO SON LOS TIPICOS JUGUETE

ARQUETIPO DE CLIENTE
enpE—

MARIANO MIRANDA TiEMPO Ew EL CELULAR:

ORTIZ ¢UANDO SE ABURRE
¥ NO TIENE TAREA
TiEME 5 AROS Wi Con QUIEN JUGAR,
v EsTA En U~vA EDAD LE DAw EL CELULAR
MUY IMPORTANTERARA DownDE PASA ENTRE
4 A5 HorAs.

Su DEsARROLLO,
POR PANDEMIA COMENZO
A PASAR mycCHo
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Anexo 04: Arquetipo de cliente: Madre de familia y docente respectivamente

ARQUETIPO DE CLIENTE
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ORTIZ QUE JAs E inCOMODIDADE 5

DE sy HijosA
TiPo DE oCio: é m\\

- PoRrR EL Ej’PACiO PEQUer:IO
I ) p
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ELESTRES Y ABURRIMIENTO
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7 .
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ESPERA QUE su Hijo EL Wikio EsTA MyuCHO TiEMPO
5E DESARROLLE ExiTOSAMENTE. Ew EL TELEFONO / TABLET.
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QUE PROMETEN AYUPAR A LOS NifiOS. su Hijo QUE LUEGO soN TiRADOS.

ARQUETIPO DE CLIENTE

Como FomENTA EL DivAnismo
W—— Ew Los WiR0s PURANTE LA CLASE

NATHALY oRTi2 ".OFE‘.‘O\:.;(';“ CalA maTERiAL BOACT S

1]
AAESTRA . PARA Bk Lof Aluvwos PAD AN
v PRIMARY APALWOEL L Ciags

ayt OicE

LOS NiMOs APRENDEWN /

A TRAvE;s DEL JUEGD

MACE 8 Ay CLasty
A S0 viaTuM
@ v SR TukA;

UL LE AL v ik ol T a

LA EOyCACION Ef imPORTANTE

Lo WIROS ESTAN EN UNA ETAPA

Muy IMPORTANTE PARA ADQyiRrir f,
A e

ConoCiniENTOs | haree. Gl te raaECm
| s b A Lo wikel e b
ENTORND K -
Alumnos COLEGAs PADREs DE FAMILIA ==

RELACIowN Cow Los NiINOS \ QuE VECEsira
Y EsPEpa .
/ it c,,,,vm(‘ ronlarAtion O

Cow v
. AUTOVOT

L84 et A B mb AL AR You e ““‘“o; v

LT AN L TALA "“louA-‘;\‘

A PARA v A b soxts LPACiol

v YT e
o PARA 11 ALuAnD]



Anexo 05: Customer Journey Map “As is” de infante de 3 a 6 afios y madre de familia
respectivamente
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Anexo 06: Lienzo del Modelo de Negocio

Actividades Clave

~Publicidad por redes
-Alianzas con cenlros pricoldgicos.

- Alianzas con docentes, cuentas de
Instagram relacionadas

-Disefio web para la suscripcidn
~Promaociones digitales a través de
animaciones

~Concientizaciin sobre ka importancia
ded aprendizaje ¥ juego en los nifios

Aliados clave

= Proveedores

= Carpinteros, herreros

# Cuentas de Instagram
relacionadas

« Escuelas, centros de
educacitn de inicial y
primero de primaria.

» Docentes

Recursos Clave

Arguitectos de interiores
Comunicadores audiovisuales,
community manager v disefadores
Picdlogas

Manuales y solucionarios digitales
Software pars diseflo de mobiliario +
espacios

Software pora edicién de videa
Software pora la elsboracidn de ks
weby

Asistente de italacion

Presupuestos

Software de diseio y video (dobe | Autodesk) - 5/.103 / 5/.500 menssal

Propuesta de valor

Tri - Walls es una empresa
que se dedica a disefiar
tableros con tres paneles
interactivos intercambiables,
enfocados en aportar a la
psicomotricidad, diversian y
aprendizaje de los infantes
de 3 a & afios. Los tres
juegos de paneles son
imantadeos y estdn dentro de
un marce geheral. Estos
estén disponibles para
renovarse segln el usuario
lo requiera. El disefio de
estos paneles son realizados
coh la asesoria de
especialistas para que cada
uno se sienta acorde a la
edad del infante.

Relacion con los clientes

~Relacion amable, empdtico y cordial,
tanto como los padresfescuelas tanto
oo con

Lo mifios

-Seguimiento de process con un
especialista

-Desarrollaremos la relacitn con los
lientes a fravés de L plgina y redes
sociales.

~Blogs que habrin en |a pigina v caja de
opiniones sobre su experiencia con
niestre servicio ¥ producto.

Fuentes de ingresos

+ Venta de lus tableros Tri-Walls y e los paneles que los usuarios renovardin peritdicamente,

Segmentos de clientes

+ Infantes de 3 a 6 afios
de Lima Metropolitana.

» Padres de familia de
infantes de 3 a & afos.

+ Escuelas o centros de
estudios {nivel inicial y
primero de primarial.

+ Docentes

* Psicdlogos mofrices

« Sector A-B

= Métodos de pago: tramferencias, tarjetas Visa, v pagos a contacto: Yape, Plin.




Anexo 07: Blueprint

Publicidad
en otras

paginas

FRONT END |

BACKEND |

Fases
Etapas
Touchpoints

Posts e
historias.

FRONT END |
BACKEND |

Artefactos




Anexo 08: Disefio de pagina web

Nosotros  Proyectos  Sarvicios
4

vicos Hlog Conta

CONTACTO

iComunicate con nuestro equipo! Nombre y Apeliidos

Si quieres informacion sobre cualquiera

de nuestros servicios, rellena nuestro Carreo electrénico
formulario y nos pondremos en contacto

contigo lo més antes posible.

Asunto

0 00 ensas

Croedarty
finconaldxd

Qeeermony

5 Niws faloss
oprend2gjs en Gasa

e y edosy!
10hz0s, cpives o ntegrades R n N

Coetamoe cun my: play e 108 SUomE
noo del prozeso do clieho par que o =
furcinne at o desenvehimante o8 sus actudadas daras ISOtros Proyectos  Servicios
Yoot

NUESTROS
PROYECTOS

"Diversion y desarrollo en un solo iugar"

RESIRENCWLFS COMFRCWILFS FDICATVOS

Las arvgroncs 2u2e2) GonsTn k.
LIRS R T )
ceapeotio Atwedwdy Tacn
dede  de apWn e
mpeet o
dhearrzers. nduperd: o
g My dode pewnin
PRI A TR0,

aNer us

Pr Py Blog

Ait'cuo:

000

Blog

ENVIAR

Blos

Contacto

Contacto




Anexo 09: Redes sociales Instagram y Facebook

Jnstagram Ses INECHCRVEQ)

tri.walls | Editprofie O
" 14 posts 86 followers 24 following

TR < WALLY @ Tri-Walls ¢
iSomos Tri-Walls! Nos dedicamos al disefio y venta de paneles interactivos
intercambiables para espacios infantiles. Obtén info envidndonos un DM. @4

&, w

A\~ y »

6 afios § 4/5afos 3 afos @
B posTs

¢A QUE ALTURA
coLOCAR
Tu TABLERO
TRi - WALLS

OEPENDIENDO
LA EDAD DE
Tus PEQUES?

e ‘“y.nru Par, N
o
A
Ce 4

4

f

Administrar pagina
° Tri - Walls

Pagina

Noticias
Novedades
Administrar tienda

Business Suite

Tri - Walls

@tri rti F S + Agregar un boton

Bandeja de entrada

Apps de negocios

Lo Eventos  Opiniones  Fotos  Mas v =4 Promocionar (o}
Administrar empleos

Notificaciones

Administra tu pagina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite.

Estadisticas

Herramientas de publicacién Haz que tu pagina sea todo un ° Crear publicacién
éxito

Centro de anuncios Termina de configurar tu pagina para que eo Recibir r
las personas en Facebook sepan que tu
negocio es confiable.

Calidad de la pagina e

i -
P S Crear BiEnvivo (@ Evento ¥ Empleo




Anexo 10: Manuales y Solucionarios

@ Tri - Walls :

*4+ iTambién pueden descargar este solucionario aqui! ‘4

TARUGOS v CUERDPA

m

%

ESTRELLA
Ew CirCylo

EsTRELLA
Ew CirCulo

@ Tri - Walls

*4 iTambién pueden descargar este solucionario aquil 4




Anexo 11: Tableros Tri-Walls para 3, 4-5 y 6 afios respectivamente
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Anexo 12: Boletas de ventas realizadas

kyanna92 Cp C‘ @

kyanna92
Ky Rodriguez - Instagram

Ver perfil

jHola! & Te saluda el team de
Tri-Walls. Para poder mandarte
mais informacién y fotitos
detalladas de nuestros paneles
nos gustaria saber |a edad de tu
pequefio para enviarte los mo
delos creados especialmente
para su edad.

Mi hijo tiene 4 of

Claro, de las siguientes
imagenes usted podra escoger
3 tableros personalizados a su
gusto y asi podamos continuar
el tema de la compra. @

’ - D D @

hola

cual es el costo de esos
paneles?

jHola! & Te saluda el team de
Tri-Walls. Para poder mandarte
mas informacion y fotitos
detalladas de nuestros paneles
nos gustaria saber la edad de tu
pequefio para enviarte los mo-
delos creados especialmente
para su edad

tiene 5 afos

que paneles hay para su edad?
» e

Los paneles son de las
siguientes imagenes y usted
podra escoger 3 tableros
personalizados a su gusto y asi
podamos continuar el tema de
la compra. £ +

eSS

Perfecto *; @ en t10tal serfa 170
soles &

Estos son nuestros métodos

de pago * me pasas una
captura cuando lo realices para
pasarte el formulario de registro
de datos

BCP M
N* cuenta: 194-39743869-0-20
CCl: 00219419352704105692

2) También puedes pagar con
Yape ol numero 997707318

Todas las cuentas a nombre de

& Uena el siguien
te formulario para confiwmar

Perfecto

Todas las cuentas a nombre de
Yoseline Rodriguez. dg

OK

deme unos minutos

Perfecto @ Llena el siguien
te formulario para confirmar tu
compra https:/bit.ly/3fe6d8S

»g Airtable

le | Everyone's app platform

ok listods

jPerfecto! bienvenida a la familia
de Tri-Walls. & +

Nos estaremos comunicando
contigo estos dias para poder
informarte para la entrega. "¢

‘iYapeaste!

{Fiv

Yoseline Brigette Rodriguez

@

Compartir Ir a inicio Nuevo Yapeo




Anexo 13: Sesiones virtuales por Zoom, Google Meet.
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Anexo 14: Entregas de tableros Tri-Walls






